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OGGETTO:  Riparazione Extra contratto Uretero Fibroscopio Flessibile Olympus 
 
In relazione alla richiesta di intervento Rif. TK 25-0788 siamo a comunicare che la riparazione non può 
rientrare all’interno del contratto in essere in quanto il danneggiamento è avvenuto per evidente errore 
durante le procedure di utilizzo. 
 
L’apparecchiatura riporta, infatti, evidenti segni di bruciatura nella parte distale (Immagine 1) che ne hanno 
compromesso l’integrità, la foratura del tubo di inserzione (Immagine 2) e la rottura del fascio di fibre ottiche 
per la corretta trasmissione dell’immagine (Immagine 3).  
 
Si riportano di seguito le immagini a supporto della diagnosi: 
 

 
Immagine 1 – Sezione distale 
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Immagine 2 – Guaina distale bucata – perdita della tenuta – strumento infiltrato 

 
 
 

 
Immagine 3 – Fascio fibre ottiche danneggiato 
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Ritenendo tale guasto al di fuori delle condizioni contrattuali siamo a riportare in allegato la nostra miglior 
offerta per la riparazione dell’apparecchiatura in oggetto. 
 
Rimanendo a disposizione per fornire ulteriori chiarimenti in merito, l’occasione è gradita per porgere distinti 
saluti. 
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