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PROCEDURA

PER IL RECUPERO CREDITI PER PRESTAZIONI, PRENOTATE E NON DISDETT. E,
SPECIALISTICHE O DIAGNOSTICO-STRUMENTALI EROGATE DAL SSN

Il"‘Piand Regionale per il governo delle liste di attesa 2013/2015” approvato con DCA
n. U000437 28/ 10/20131- sucCessivaménte aggiornato con DCA n. U00110 del 11/04/2017 - & uno
tra gli strumenti attraverso i quali la Regione Lazio intende perseguire I’obiettivo generale di
migliofare la capacita del SSR di intercettare il réale bisogno divassistenza dei propri cittadini,
riducendo I’inappropriatezza dei trattamenti erogati e rendendo compatibile la domanda con la
garanzia dei LEA. ' 7 ‘

Il predetto Piano al punto 3.4 - “Diritti in caso di supera}nenm dei limiti di tempo e doveri
del cittadino” - prevede quanto di seguito: “[...] L utente che dopo aver prenotato la prestazione
specialistica o diagnostico strumentale compresa nel Nomenclatore Tariffario Regionale,
indipendentemente dal tempo di attesa brevisto,' non si presenti all ’appuntaménto non
preannunciando la rinuncia o 1'impossibilita a fruire la prestazione almeno 48 ore, escludendo la
domenica i giorni festivi prima della data prenotata, é tenuto, anche se esente dalla
compartecipazione alla spesa sanitaria, al versamento di un importo pari alla compartecipazione
Ste&sa. La sanzione non si applica in presenza di gravi e documentati motivi (e.g., esibizione
certificato di malattia)” [...]. ] ;

Qualora ricorra tale ipotesi il Servizio RECUP aziendale estrae dal sistema di prenotazione

*in uso, i nominativi di tutti'gli utenti che non hanno preventivamente disdettato una prestazione -
ambulatoriale a cui non si sono presentati procedendo, contéstualmente, alla stampa di tutti i relativi
fogli di prenotazione dai quali risultano i nominativi di interesse, nénché‘ i relativi dati di
residenza/domicilio risultanti dal sistema. | |

Tale documentazione sara trasmessa con cadenza bimestrale dai Servizio RECUP sia alla
U.0.8.D. Affari Generali e Legali che provvedera ad inoltrare i solleciti di pagamento con lettera
ordinaria (all. 1) fissando in 15 giorni il termine di pagamento, nonché alla U.O.C. Economico
Finanziaria che potra successivamente riscontrare lo stato della ripetizione del credito.

11 credito per cui si attiva la procedura di recupero sara pari alla quota di partecipazione al
costo della prestazione. |

L’esatta somma di cui si richiede il pagamento sara individuata dal Servizio RECUP
‘aziendale e sara maggiorata delle spese postali resesi necessarie per I’invio della comunicazione ed

ammontanti ad € 0,85.
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Non si provvedera ad attivare azioni recuperatorie:
e qualora il costo del recupero sia superiore al costo della prestazione, previa
autorizzazione del Direttore Amministrativo aziendale;
¢ nel caso in cui I'utente comprovi al Responsabile RECUP aziendale, allegando idonea
documentazione, che siano intercorsi gravi e documentati motivi ostativi alla fruizione
della prestazione; |
e per prestazioni di importo inferiore ad € 10,33 (art. 12 bis del D.P.R. 602 del
29/09/1973).
Qualora la comunicazione di sollecito sia restituita all'Azienda a titolo esemplificativo con le
_-seguenti indicazioni: sconosciuto, trasferito, partito, irréperibile, indirizzo inesatio, indirizzo
insufficiente, si provvedera a richiedere I'indicazione della residenza al Comune compefente 0, Ove
possibile, si provvedera a consultare I’anagrafe sanitaria della Regione Lazio. ‘

Nel caso in cui I'utente risulti irreperibile/deceduto da dichiarazione dell’ufficio anagrafe
comunale, si-procedera a stralciare il credito.

La U.0.C. Economico Finanziaria, con cadenza trimestrale, comunichera alla U.O0.S.D.
Affari Generali e Legali i nominativi degli utenti che non hanno provveduto al pagamento, nei
confronti dei quali medesima U.0.S.D. Affari Generali e Legali provvedera ad inviare
comunicazione formale di messa in mora cion raccomandata A/R.

Qualora non si abbia la certezza dell’indirizzo di residenza/domicilio si procedera allo
stralcio del credito.

Il credito di cui al paragrafo 4 sard ulteriormente maggiorato dell’importo di € 4,10 a
copertura delle spese postali per I’invio a mezzo Racc. A/R della comunicazione.

Alla fine dell’anno solare si provvedera a quantificare I’importo complessivo del credito
vantato dell’Azienda e, previa autorizzazione della Direzione Amministrativa, si provvederd a
trasmettere la relativa documentazione all’Avvocatura della Regione Lazio, tenuto conto del
disposto della L.R. n. 4/2013, ai fini dell’attivazione delle azioni di recupero coattivo del credito da

parte della medesima.
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Prot. ’ ‘ Rieti,

Egr./Gent.ma Sig./Sig.ra
. Via n.
CAP - (Localita)

Oggetto: Recupero crediti per prestazioni, prenotate e non disdetté, specialistiche o diagnostico-
strumentali erogate dal SSN.

) Con la presente si rende noto che il “Piano Regionale per il governo delle liste di attesa
2013/2015” approvato con DCA‘n. U000437 28/10/2013 dispone “/[...] L'utente che dopo aver
prenotato la prestazione specialistica o diagnostico strumentale compresa nel Nomenclatore
Tariffario Regionale, indipendentemente dal tempo di attesa previsto, non si presenti
all'appuntamento non preannunciando la rinuncia o !'impossibilita a fruire la prestazione almeno
48 ore, escludendo la domenica i giorni festivi, prima della data prenotata, é tenuto, anche se
esente dalla compartecipazione alla spesa sanitaria, al versamento di un importo pari alla
compartecipazione stessa. La sanzione non si applica in presenza di gravi e documentati motivi
(e.g., esibizione certificato di malattia) [...]".

Per quanto sopra esposto, questa Azienda & tenuta al recupero dei crediti per prestazioni
prenotate e non disdette, come da avviso informativo all’utenza affisso in tutte le strutture aziendali
deputate al servizio di prenotazione-accettazione € come riportato sulla distinta di prenotazione.

Non avendo la S.V. provveduto a comunicare disdetta dell’appuntamento per la prestazione
di , la cui esecuzione era prevista in data presso la U.0.C./U.0.S.D./U.O.S.

, & tenuta al pagamento dell’ importo pari alla quota di partecipazione al costo della

prestazione, oltre le spese postali di spedizione della presente comunicazione pari ad € 0,85 e,
dunque, per un ammontare complessivo di € , a mezzo bonifico bancario in favore della
. ASL Rieti - Banca Nazionale del Lavoro IBAN IT15K0100514600000000218110, indicando come
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causale “Recupero crediti per prestazioni prenotate e non disdette”, oppure presso qualsiasi
sportello Cup Aziendale indicando la causale “Recupero crediti per prestazioni prenotale e non
disdetie”. ,

In carenza di tale adempimento, entro 15 giorni dal ricevimento della presente, si provvedera
ad attivare le procedure finalizzate al recupero delle somme, con aggravio di costi ad esclusivo
carico della S.V..

Distinti saluti. ‘ Il Dirigente
U.O.S.D. Affari Generali e Legali <\"
Dott. Roberto Longari





