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AZIENDA UNITA’ SANITARIA LOCALE RIETI
(LEGGE REG.LE LAZIO 10.06.94 N.18 — DELIB.GIUNTA REG.LE LAZIO 30.06.94 N.5163)
VIA del Terminillo, 42 — TEL.0746-2781
' 02100 — RIETI
Cod. Fiscale e P.IVA 00821180577

IL RESPONSABILE U.O.C. SVILUPPO STRATEGICO E ORGANIZZATIVO

PREMESSO che in data 31 ottobre 2009, nel Supplemento Ordinario alla Gazzetta Ufficiale n. 254,
& stato pubblicato il D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione degli articoli da 2 a 7 della legge
4 marzo 2009, n. 15, recante ad oggetto “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle Pubbliche
Amministrazioni”; :

VISTL:
- larticolo 1 del suddetto decreto nel quale si afferma che la finalita del documento & recare
una riforma organica della disciplina del rapporto di lavoro dei dipendenti delle pubbliche
° amministrazioni intervenendo in particolare in materia di contrattazione collettiva,
. valorizzazione delle strutture e del personale delle amministrazioni pubbliche,
valorizzazione del merito, promozione delle pari opportunitd, dirigenza pubblica e
responsabilita disciplinare;

- in particolare P’articolo 10, comma 1, lettera a), del D.Lgs. 150/2009 - “Piano della
performance e Relazione sulla performance” - che recita “Al fine di assicurare la qualita,
comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance, le
amministrazioni pubbliche,...(omissis), redigono annualmente entro il 31 gennaio un
documento denominato Piano della performance da adottare in coerenza con i contenuti ed
il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli
obiettivi strategict ed operativi e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi
ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance
dell’ amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi
indicatori”’;

- il comma 3 del precedente articolo, nel quale viene disposto che le eventuali variazioni in
corso di esercizio degli obiettivi e degli indicatori della performance organizzativa ed
individuale debbono essere tempestivamente inseriti all’interno del Piano delle performance,
ed il comma 5, nel quale ¢ fatto divieto per le pubbliche amministrazioni di erogare la
retribuzione di risultato ai dirigenti che risultano aver concorso alla mancata adozione del
Piano, nonché di assumere nuovo personale o conferire incarichi di consulenza o di
collaborazione;

- larticolo 15 del D.Lgs. 150/2009 nel quale vengono definite le responsabilita dell’organo di
indirizzo politico-amministrativo ed in particolare il comma 2, lettera b), secondo il quale &
Porgano di indirizzo politico-amministrativo che definisce, in collaborazione con i vertici
dell’amministrazione, il Piano delle Performance;

- Darticolo 16, comma 1, del suddetto Decreto che rende direttamente applicabile agli enti del
Servizio Sanitario Nazionale esclusivamente le disposizioni in materia di trasparcnza,
lasciando alla legislazione regionale 1’adeguamento alle disposizioni di cui al Decreto
Legislativo;



VISTI:

la legge Regione Lazio n. 1 del 16 marzo 2011 recante ad oggetto “Norme in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
amministrazioni regionali. Modifiche alla legge regionale 18 febbraio 2002, n. 6 (Disciplina
del sistema organizzativo della Giunta e del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza
ed al personale regionale) e successive modifiche”;

Iarticolo 3, comma 2, lettera b) della Legge Regionale che prevede che sia I’organo di
indirizzo politico-amministrativo a definire, sentiti i dirigenti apicali, il Piano della
Prestazione e dei Risultati;

I’articolo 10 della suddetta Legge Regionale — “Piano della Prestazione e dei Risultati ¢
Relazione sulla Prestazione e i Risultati” - comma 1, nel quale si dispone che gli organi di
indirizzo politico amministrativo adottano annualmente, entro 30 giorni dalla data di entrata
in vigore della Legge Regionale di approvazione del bilancio annuale, il Piano della
Prestazione e dei Risultati, ovvero un documento programmatico triennale che, in coerenza
con i contenuti ¢ il ciclo della programmazione economico-finanziaria ¢ di bilancio,
individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici e operativi e definisce gli indicatori per la
misurazione e la valutazione della prestazione e dei risultati dell’amministrazione, nonche
gli obiettivi da assegnare al personale dirigenziale ed i relativi indicatoti;

i commi 2 e 3 del succitato articolo 10, nei quali viene indicato rispettivamente che eventuali
variazioni, durante ’esercizio, degli obiettivi e degli indicatori della prestazione e dei
risultati sono tempestivamente inserite all’interno del Piano della Prestazione ¢ dei Risultati,
e che in caso di mancata adozione del Piano della Prestazione e dei Risultati ¢ fatto divieto
di erogazione della retribuzione di risultato ai dirigenti che risultano aver concorso alla
mancata adozione del Piano, per omissione o inerzia nell’adempimento dei propri compiti, ¢
I’amministrazione non pud procedere ad assunzioni di personale o al conferimento di
incarichi di consulenza o di collaborazione;

VISTO il Decreto del Commissario ad Acta n. 247 del 25 luglio 2014 avente ad oggetto “Adozione
dei nuovi Programmi Operativi 2013-2015 a salvaguardia degli obiettivi strategici di tientro dai
disavanzi Sanitari della Regione Lazio”

PRESO ATTO che:

con Deliberazione n. 287/DG del 27.03.2012 & stato approvato il Piano della Prestazione ¢
dei Risultati 2012-2014;
il Piano della Prestazione e dei Risultati & aggiornato annualmente, secondo quanto previsto
dal succitato art. 10, comma 1, detla Legge Regionale n. 1/2011;
con Deliberazioni n. 152/DG del 14.02.2013, n. 91 DG/ff del 31.01.2014 e n. 39/DG del
30.01.2015 & stato aggiornato il Piano della Prestazione e dei Risultati per gli anni 2013-
2015, 2014-2016 ¢ 2015-2017,
con Leggi:
o 1. 2 del 29 aprile 2013 ¢& stata approvata la Legge Finanziaria Regionale per
Pesercizio 2013;
o n. 3 del 29 aprile 2013 & stato approvato il bilancio di previsione della Regione Lazio
per I’esercizio finanziario 2013 e il bilancio pluriennale 2013-2015;
o n. 13 del 30 dicembre 2013 & stata approvata la Legge di Stabilitd Regionale 2014,
o n.l14 del 30 dicembre 2013 & stato approvato il Bilancio di previsione finanziaria
della Regione Lazio 2014-2016
o n. 17 del 30 dicembre 2014 & stata approvata la Legge di Stabilitd Regionale 2015
o n. 18 del 30 dicembre 2014 ¢ stato approvato il Bilancio di previsione finanziaria -
della Regione Lazio 2015-2017;
o 1. 17 del 31 dicembre 2015 & stata approvata la Legge si Stabilita Regionale 2016;



o n. 18 del 31 dicembre 2015 & stato approvato il Bilancio di previsione finanziario
della Regione Lazio 2016-2018;

CONSIDERATO che il Piano della Prestazione e dei Risultati:

vuole esplicitare il legame esistente tra i bisogni della collettivita, la MlSSlon istituzionale
dell’ Azienda e gli obiettivi che la stessa intende perseguire attraverso le proprie articolaziont
organizzative,

ha lo scopo di potenziare il sistema di governo integrato aziendale, favorire la cultura della
performance e della valutazione, accrescere il senso di responsabilita, di appartenenza ¢ di
identitd degli operatori dell’ Azienda chiamati a condividere il progetto comune di soddisfare
i bisogni di salute della collettivita;

con la sua pubblicazione sul sito web aziendale rappresenta un’opportunita di confronto con
i cittadini e le Istituzioni sull’operato dell’Azienda allo scopo di migliorare le attivita e
rispondere in modo sempre pil confacente alle attese dell’utente;

CONSIDERATO altresi che 1’ Azienda:

con Deliberazione n. 736/DG del 14.11.2014 ha adottato il Piano Strategico Aziendale;

con Deliberaziont con Deliberazioni nn. 737/DG del 14.11.2014, 1/DG del 14.01.2015 ¢
108/DG del 23.02.2015 ha adottato 1’Atto Aziendale, approvato dalla Regione Lazio con
pubblicazione nel BURL n. 33 del 23.04.2015, S.0. n. 1;

ha recepito, con deliberazione n. 1030/DG del 13.11.2015, quanto contenuto nel DCA 342
del 17.07.2015 modificando I’ Atto Aziendale relativamente al Dipartimento delle
Professioni Sanitarie ¢ proponendo ulteriori modifiche all’ Atto stesso;

intende recepire nell’aggiornamento del Piano delle Prestazioni e dei Risultati indicatori
coerenti con il nuovo assetto organizzativo delineato nei suddetti documenti;

VISTO il parere positivo sul Piano della Prestazione e dei Risultati 2016-2018 formulato per voce
unica da parte del Presidente dell’OIV in data 10.02.2016;

VISTO il D.L.vo 502/92 e successive modificazioni ed infegrazioni;

VISTO il D.L.vo 286/99;

ATTESTANDONE la legittimita ed utilita per il servizio pubblico;

DATO ATTO che la proposta ¢ coerente con il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
adottato con Deliberazione n. 110/DG del 29.01.2016; '

1.

PROPONE

DI ADOTTARE I’ Aggiormnamento del Piano della Prestazione e dei Risultati per gli anni
2016-2018 di cui all’Allegato 1 al presente atto deliberativo che ne costituisce parte
integrante ¢ sostanziale;

DI DISPORRE che il presente atto venga pubblicato nell’albo pretorio on-line aziendale ai
sensi dell’art.32, comma 1, della legge 18/09/2009, n. 69 e del D.Lgs 14/03/2013 n. 33;



IL DIRETTORE GENERALE

Preso atto:

— Che il Dirigente proponente il presente provvedimento sottoscrivendolo attesta che lo stesso,
a seguito dell’istruttoria effettuata, &, nella forma e nella sostanza, legittimo e assolutamente
utile per il servizio pubblico, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall’art. 1 della legge
20/94 e successive modifiche ed & coerente con gli obiettivi dell’ Azienda;

— Che il Direttore Sanitario e il Direttore Amministrativo hanno espresso parere positivo con la
sottoscrizione dello stesso;

DELIBERA

1. DI APPROVARE e far propria la proposta di cui trattasi che qui si intende integralmente
riportata; ‘

2. DI DICHIARARE il presente provvedimento immediatamente esecutivo non essendo
sottoposto al controllo regionale, ai sensi del combinato disposto dell’art. 30 della L.R,
n. 18/1994 e successive modificazioni ed integrazioni ¢ degli artt. 21 ¢ 22 della L. R.
45/1996 :

11 Dirgttore Generale
. ura E g s@




La presente Deliberazione ¢ inviata
al Collegio Sindacale

La presente Deliberazione &
trasmessa al Comitato di
Rappresentanza della Conferenza
Locale per la Sanitd

La presente Deliberazione ¢
sottoposta all’approvazione della
Giunta Regionale

In data

In data

Della suestesa Deliberazione viene iniziata la pubblicazione il

In data

Si attesta che la presente Deliberazione ¢ divenuta esecutiva ai sensi di legge:

Ad sensi dell’art.4 1. 30.12.1991, n.412

[1 Approvazione per silenzio-assenso

Rieti, li

Per I’esecuzione {E) ovvero per opportuna conoscenza (C) trasmessa a:
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dAbuso e tessuti P s
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Allegato A - Piano della Prestazione e dei Risultati

Nel 2014 il dato evidenzia un tasso pid basso rispetto
N f iticith deri
IGIENE E SANITA' % di vaccinationi antinfluenzafi | Numero di del oponsione cantante 3"7 :::;ts:':j:enfnﬁ da.;'a
PREVENZIONE Migliorare la copertura i sulfa Totale popot 30% 48% 74% 75% 75% 75% 75% b ione cau & vecchio adiuvato Fluad.
PUBBLICA N N R Salute Nel 2015 it dato riportato & previsionale e suppone che
residente ultra 65-enne residente uitra 65-enni - . P - I
tutti i vaccini ad oggi siano
{28.200)
: . L N di controlli effettuati
PREVENZIONE IGIENE E SANITA' Controfiare it 100% dei centri sportivi, % di ambienti controlfati To‘:::ZmIr:snoni\:i ale:t:e,/e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Standard int 1 controlli vengono effettuati annualmente su tutte le
PUBBLICA palestre e piscine {ricerca legionella) ni:r.ine P {21/21) (43/43) andard interno strutture
Controlfare if 100% delle strutture
IGIENE E SANITA' - N . Numere di controlli effettuati/ 40% I contrelli su tutte le strutture vengono effettuati nell'arco
i Iberghi ed agriturismi di - " ot .
PREVENZIONE PUBBLICA m}e ive (a. erghi ed agriturismi) % di ambienti controilati Totale strutture ricettive 30% 30% Completato nel triennio 2013/2015 30% 30% A0% 100% nel triennio | Standard interno di un triennio
{ricerca legionella)
IGIENE E SANITA Controllare it 100% delle strutture . Numero di controlli effettuati/ 40% 1 controlli su tutte le strutture vengono effettuati nellarco
di ambienti tati 0% I B
PREVENZIONE PUBBLICA socio-sanitarie presenti sul territorio % di ambienti controitati Totale strutture 3 30% Completato nel triennio 2013/2015 30% 30% 0% 100% nel triennio | - Standard interno di un triennio
IGIENE £ SANITA' Controilare il 100% degli studi Numero df controif 40% 1 controlli su tutte le strutture vengono effettuati neil'ares
PREVENZIONE ' ° % di ambienti controltati effettuati/Totale studi 30% 30% - 30% 30% 40% 100% nel triennio | Standard interno | 0 utture vengono efietiuati nelf arco
PUBBLICA presenti sul - Completato nel triennia 2013/2015 di un triennioc
odontoiatrici
. . N N teolli " " N
PREVENZIONE IGIENE € SANITA’ Cf)ntrollére fe smmu_re uTsalnbn a 96 di strutture cantrollate ur.nero centrollt e‘ffeAmAan per 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Standard interno t controlli vengono effet_tua.n annualmente per tutte fe
PUBBLICA rischio di presenza di amianto amianto / Totale richieste richieste
Vigilanza igienico sanitaria nelle . .
iGl ANITA N trolli effettuati per
PREVENZIONE ENEE S strutture cimiteriali defla Provinciadi  |% di strutture controllate ul;nerc control e, e_ P - - - 30% 40% 30% 100% nel triennio | Standard interno
PUBBLICA Rieti amianto / Totale richieste
teth
% di dete vacci Numero di
PREVENZIONE E - ) o a{w(stetamche nchlesteAdm datori antitetaniche eseguite/numero 100% 3 100% )
PREVENZIONE SICUREZZA NEI LUQGH! [Fornire assistenza ai datori di lavoro di lavoro, secondo la vigente PR N 100% 100% 100% 100% Standard interno
N R N . |vaccinazioni antitetaniche {21/21) {20/20} {19/19)
DI LAVORO normativa, per i Javoratori esposti | .
b richieste
a rischio
PREVENZIONE E % dirichieste di Piani di Lavoro ?:v'::o :sr:?ni Z‘L‘f:ﬁfﬁd'
PREVENZIONE SICUREZZA NE! LUOGHI [Fornire assistenza ai datori di lavoro N N P . - - - 80% 85% 0% 0% Standard interno
DI LAVORO prese in carico entro 15 gg 15gg/totale richieste pervenute
nell'anno
pvaone e [foTe esne st TS
PREVENZIONE SICUREZZA NEFHLUOGHE | . ) giudizio del medico competente P - - - - 80% 85% 90% 90% Standard interno
DI LAVORO il giudizio del medico competente {ex tese in carico entro 20gg numero totale richieste
art, 41 D.lgs 81/08) P pervenute nelf'anno,
i s ti a tutti
PREVENZIONE Slc:::;;“f:g?z;ﬁm Monitorare il livello di sicurezza deghi |9 di Aziende afferenti a tuttii ?:o‘r:;:r:l];r;::tz /eb:t‘:nle?ou t 9,2% 9% 8,2% 25% 5% »5% 5.0% LEA Regione Lazio
13 ne
i di rii vigilate, in i PLEA} R - 538/5816] 7/595 ’
1 LAVORO di lavoro comparti vigilate, in finea con | aziende presenti sul territorio {538/ ) {539/5957) (487/5957)
Monit il livello di si i iende del Tt
PREVENZIONE E On{l cr?(e- il fivello di sicurezza degli % di Aziende del comparto edilizia Nl{rr:ero :’az.xen e del comparto 100% 100% 100% ) ‘
PREVENZIONE SICUREZZA NE] LUOGH! |ambienti di lavore del comparto vigitate, in linea con | LEA edilizia vigilate / Numero (350/350) (372/372) (358/350) 100% 100% 100% 100% LEA Regione Lazio
DI LAVORO edilizia grate, aziende rischieste dai LEA
PRE INE E A il fivello di si degli  [% di Aziende del comparto Numero aziende del comparto 100% 100% 100%
PREVENZIONE SICUREZZA NEI LUCGHI |ambienti di lavoro del comparto agricoltura vigilate, in linea con i [agricoltura vigilate / Numero (55/55 (55/55) (55/55) 100% 100% 100% 100% LEA Regione Lazio
DI LAVORO agricoltura LEA aziende rischieste dai LEA
N di ti di
PREVENZIONEE  |Eventi di infor / di eventi di in‘f’;"r:::ﬁ;:;’;’;r'm;mne e
PREVENZIONE SICUREZZA NEI LUOGHI {destinati ai vari soggetti della informazione/formazione N . . - - - 1 1 1 1 Standard interno
) o salute e sicurezza dei fuogi di
Di LAVORO prevenzione ex D.1gs. 81/08 realizzati .
lavoro realizzatifanno
Numero punti prefievo acqua * Nell'anno 2015, il rilevamento di non conformita efo
IGIENE ALUUMENTARE E . % dei punti prelievo di acqua N N 42,9% 46,3% vulnerabilitd delle caratteristiche deli'acqua in
bilita dell. troltati/Ni nti 3; 50 X ) L
PREVENZIONE NUTRIZIONE elfacqua controliati u::“:oat;/ta::mero Py 1277 322/750 347/750 300/750 300/750 300/750 30% Ditgs 31/2002 distribuzione per il consumo umano, hanno richiesto
P mirati approfondimenti
\GIENE ALIMENTARE £ Cfmtmllo sa.nifarioAsu alimenti in fase Numero lcampionamenti 100% Piano Regs‘ona}e
PREVENZIONE di commerciatizzazione e % mer - - 100% 100% 100% 100% Integrato dei
NUTRIZIONE L . . (100/78) .
somministrazione {PRIC) campionamenti previsti Controlli
Controflo su contaminanti negli Numero campionamenti Pis Regionale
. " N P
PREVENZIONE IGIENE ALIMENTARE £ fimentt di origine ve; ela;e (riscerca % campionamenti effettuati effettuati per ricerca residui 100% 100% 100% 100% 100% "a':" ef‘o: i
NUTRIZIONE atimenti i origine veg P fitosanitari/numero (47/a7) ntegrato del
fitosanitari) N " -— Controlli
campionamenti previsti
Attuare i Piani di bonifica Sanitaria al
PREVENZIONE fine di evitare z0onosi attraverso la " Allevamenti controllati/Totale Dato medio
H ti controllati 100% 100% 100%% 99,8
PREVENZIONE VETERINARIA profilassi di Stato - Controllo zoonosi % allevamenti contraliati allevamenti controtlabili 00% 100% 160% % nazionale 2008
{BRC,TBC)
Garantire il controilo defle strutture Numera Check List Reg. CEE
PREVENZIONE N I % di strutture di macellazione a 882/2004 applicate/Totale l Regolamento CEE
d i O 1
PREVENZIONE VETERINARIA :0:’:;; ucono alimenti di origine basso rischio Check List Reg, CEE 882/2004 100% 100% 00% 100% 100% 100% 100% 382/2004
applicahifi
Controlli per la riduzione del rischio di
uso di farmadi, sostanze illecite e .
o i anaiizzati / totale det
PREVENZIONE PREVENZIONE  contaminanti nefe produzioni % dei campioni anali BA—— ':t:!e de‘ 100% 100% 100% 100% 100% LEA Regione Lazio
R VETERINARIA alimentari e dei loro residui negli . . . egione Lazi
" PRI . Piano nazionale Residui.
alimenti di origine animale
{contaminazione degli alimenti)
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Alfegato A - Piano della Prestazione e dei Risultati

| OBETTIVOSTRATEGICO MODAUTA’ CALCOLO | Fonte Benchmarking|
Controffo delle popolazioni animali per {% di aziende ovi-capri
PREVENZIONE PREVENZIONE 1a prevenzione :e:;a sal:;:l:r::\n:l:; con(roi"ate er anap:la"f: Adiende Ovicaprine controllate/ 3% 3% 3 3% 3% LEA Regione Lazi
VETERINARIA s N 3 g Aziende ovicaprine controlfabili N % egione Lazio
umana. avicaprina.
Aumentare 'estenzione deil " " 5 N N o ahiatti isultati pid . denti
SCREENING ,e " I, ne defie % di estensione per la campagna |Numero di inviti / popolazione Attivita sospesa in attesa di . . L . lobx-emvo h-a dat'o n-su Aau pxu'che fispon ent? alle R
PREVENZIONE di screening " ) . . I Riorganizzata attivity 55,0% 250% 250% 250% adesione 2 50% DCA 148/2014 aspettative grazie al'attivazione di un mezzo mobile peri
ONCOLOGICH B . di screening mammografico bersaghio *100 riorganizzazione N N e .
{aumento inviti a popolazione target) distretti periferici
tenzi I di i " . A s f "
PREVENZIONE SCREENING f:;m“z::f: :::‘r::f:: invis;r: e Ieai per ta diinviti/ popol Attivita sospesa in attesa di Riorganizzata attivita 5,3% 40% 20% 40% desione 240% |  DCA 148/2014
ONCOLOGICH 3 di screening cervico uterino bersaglio *100 riorganizzazione Tganizzata attivita 15 2 * # adesione
popolazione target)
SCREENING Estenzione alle campagne di screening % di i er la Ni diinviti / : Attivita sospesa in attesa di desi !
. p in " . .
PREVENZIONE colon retto {aumento inviti a N . P N N p_ ) Riorganizzata attivita 23,2% 245%. 2 45%. > 45%. acesione su colan DCA 148/2014
ONCOLOGIC! N di sereening colon retto bersaglio *100 ricrganizzazione 245%.
popolazione target)
Aumentare ('adesione campagne di Persone in eta target che
SCREENING ' Pag 5 di ad perta di il test di ing per
PREVENZIONE g . & nd - - 24,6% 260% 260% 260% 260% LEA
. ONCoLoaIcH inviti a popolazione target) screening N
pop € - residenti 50-69 anni/2)
Persone in eta target che
'adesi i di it test di s i
SCREENING N N 43' e ! % di adesione per la campagna di eseguonu ! es. | screening per 5,9%
PREVENZIONE screening cervico uterino (aumento B M . carcinoma cervice - - oy x e 250% 250% 250% 250% LEA
ONCOLOGICI . ) screening cervico uterino ) . . L'attivitd & iniziata ad ottobre 2015
inviti a popolazione target) uterina/{donne residenti 25-64
annif3)
sdesione alle @i Persone in eta target che
I
SCREENING % di adesi perla di il test di screening per 7.,4%
i lon retts to inviti - - ; 3 3 . .
PREVENZIONE ONCOLOGICI s“ez;::ii:: :: :()o {aumento invitia screening colon retto carcinama colon retto/(persone L'attivitd & iniziata ad aprile 2015 250% 250% 2 50% 250% LEA
Pop: & residenti 50-69 annif2)
Dal 2015 dati riferiti all'intera Azienda, mentre negfi anni
Ia N per passatia causa della carenza nella reportistica da parte dei
AREA MATERNO di copertu inate per MPR |Infanti vaccinatifTotale infanti i d i i inali periferici, all'i ta inf tizzazi
PREVENZIONE morbillo, parotite, rasolia per infanti % c.p ra \{acuna e-p fanti va in. !/To ale ini 86,4% 90% 84% a7% 50% 55% 5,0% Piano Regn?nale di cenx'n vacr.lma i periferici, all'incomple 'a informa tzzaAzxone
INFANTILE minori di 2 anni {morbillo, parotite, rosofia) minori di 2 anni - Prevenzione degli stessi e al mancato di gran
parte dei dati vaccinali nel sw, le coperture comunicate
erano stimate sulta base del Distretton. 1.
AREA MATERNC la copertura i % di inale per Chiamata attiva/Totale Infanti Piano Regionale di
: y ) ) ) o 99,0% 99% 99% X
PREVENZIONE INFANTILE infantile per morbillo, parotite, rosolia |MPR (morbillo, parotite, rosolia) {da invitare 99% 99% 9%% 95,0% Prevenzione
Mantenere 1a copertura vaccinale % di copertura vaccinale infantile numero terze dosi di vaccino
ATERNG N er polio, difterite, tetano, epatit ;. i
PREVENZIONE AREA M infantile per pollo, difterite, tetano, per g . N B p © esavalente effettuate/totale - . 97,9% 95% 95% 95% 95,0% Plan-o Nazlonaltz ?
INFANTILE . N B, pertosse e Hib nei bambinia 24 N ) Regionale Vaccini
epatite B, pertosse e Hib mesi bambini minori di 24 mesi
% di rispetto degli adempimenti Numero adempimenti Realizzato primo Piano Aziendale
1
g tura dell d rispettati, o i ti i obiettivi i i realizzati
PREVENZIONE AREA AZIENDALE Migliorare ‘? cultura defla prevenzione previsti nel Piano Aziendale di P vtt? /totfale 3 efnpimen n . Gli obiettivi del Piano sono stati realizzati al 1 1 1 .
della corruzione N N previsti nel Piano Aziendale di 100%.
Prevenzione delfa Corruzione . . 100%
Prevenzione deila Carruzione
- N iatezza delt N N .
PATOLOGIE CRONICO Mtghc?rare IAappr-opr':a' Eua, e‘ s presa Ospedalizzazione per infezioni del |Numero di ricoveri per infezioni n. casi 46 n. casi 52 per ag'glornamen'tc_» m.anesa dato DEP la?!o, N L R - N B -
ASSISTENZA TERRITORIALE in carico dei pazienti {infezioni del . Lo _ . L N per stima attendibile in attesa della mobilita Mantenimento del rischio relativo < 1 Mantenimento del rischio relativo < 1 Mantenimento def rischio relativo< 1 RR<1 P.Re.Val.E
DEGENERATIVE L tratto urinario del tratto urinario Rischio relativo 0,99 Rischio relativo 1,10 . .
tratto urinario) passiva; STIMA senza Mob.Pass.: n. casi 55
Mighi 3 i . ) N ; io;
ASSISTENZA TERRITORIALE PATOLOGIE CRONICO n 1531:::{;'ap;;:::;?:e::ei::::n:resa Ospedalizzazione per ipertensione {Numero di ricoveri per n. casi 96 n. casi 85 nz: :f::;::::;::“:‘ia:f:::?;g:::;;; n. Casi< 100 n ., Casi <100 n . Casi < 100 RRS1 P.Re.ValE
DEGENERATIVE arteriosa) P P arteriosa . ipertensione arteriosa Rischio relative 1,73 Rischio relativo 1,54 P pas:iva Rischio Relativo < 1,2 Rischio Relativo < 1,1 Rischio Refativo < 1,1 s Ve
gt I fats dett . : " " " i 10 in att io;
PATOLOGIE CRONICO M lglu?rare ‘approprlya e22a detia presa per di vicoveri per B. casi 670 n. casi 686 Rischio per agAg:ornamen. ? mva tesa dato OEP LB,Z ,m' L . . N . B
ASSISTENZA TERRITORIALE in carico dei pazienti {(scompenso N N P . . per stima attendibile in attesa della mobilita Rischio Relativo < 1,1 Rischio Refativo <1 Rischio Relativo £1 RRS1 P.Re.VaLE
DEGENERATIVE . cardiaco scompenso cardiaco Rischio refative 1,34 relativo 1,30 B N
cardiaco) passiva; STIMA senza Mob. Pass.: n. casi491
gl I jatezza dell i £0 i io;
ASSISTENZA TERRITORIALE | | TOLOGIE CRONICG ?:':::r;eiapgi:::a(; nasenzs | |CPedslizatione e angina senza | Numero di ricover e angina . casi 112 . casi 92 per stima attendibie i t::a dfx:l: 5:0333 Rischio Relativo 5 1 Rischio Relativo < 1 Rischio Relativo 5 1 RRS1 PReVal.E
it wne, 8
DEGENERATIVE P € procedure senza procedure Rischio relative 1,17 Rischio relativo 0,98 P N 53 cnio Reiativo schio Relativo < schio Relativo eval
procedure) passiva
Fappropri; della presa [Ospedalizzazi per Nt ro di ricoveri per N . .
) : PR : N " . . per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio;
PATOLOGIE CRONICO {in carico dei pazienti {complicanze a a breve e a lungo termine det complicanze a breve e a lungo n. casi 1084 n. casi 1.082 N o "
ASS stima attendibile in attesa della mobilith ischi i ischi f ischi i .Re.Val.
ISTENZA TERRITORIALE DEGENERATIVE breve e a lungo termine del diabete neildiabete nei pazienti assistiti termine del diabete nei pazienti Rischio relativo 1,41 Rischio relativo 1,38 per stima el as‘gija €53 cef " Rischio Relativo < 1,2 Rischio Relativo <1,1 Rischio Relativo <1,1 RR<1 P-Re.valt
pazienti assistiti diabetici) diabetici assistiti diabetici P
?:E:;:’:e';a:"l::?a‘eua delapress Ospedafizzaziane per S:’“:::’:L::‘:’e:;: ::on‘ca aggiornamento in attesa dato DEP Lazio,
J i a -
ASSISTENZA TERRITORIALE | T TOLOGIE CRONICO 1 mapatia ranica broncopneumopatiacronica | R RERTE S . casi 230 . casi 229 persitma attenditle n ttess dolamobii Rischio Relativo = 1,4 Rischio Relative = 1 Rischio Relativo = 1 RR<1 P.Re.Val.E
! DEGENERATIVE N . f . ostruttiva in regime ordinario e o 8! AN Rischio relativo 1,84 Rischio relativo 1,90 P N esa de sehio Relative = 1, schio Relativ = ischio Relativo = < -Re.Val.
in regime ordinario e day hospital in day hospital in pazienti con BPCO day hospital in pazienti con passiva
pazienti con BPCO) Y 3 P BPCO
gl g faterza dell i ricoveri
B :\:\hﬂz:r;el_ap;:p:(a ezza della presa Ospedalizzazione per Numero di ricoveri per ¢ aggiornamento in attesa dato DEP Lazio;
ASSISTENZA TERRITORIALE | | TOLOGIE CRONICA ], smapatia cronica b fa cronfca e ia croniea P casi 211 . casi 211 et s attendil n atiess el mobifs Rischio Relativo = 1 Rischio Relativo = 1 Rischio Relativo = 1 RRS1 P Re.valE
SISTE DEGENERATIVE JTOnEE L L ostruttiva in regime ordinario in  |ostruttiva in regime ordinario Rischio refativo 1,85 Rischio refativo 1,95 2 ) attesa b schio Relativo = ischio Relativo = ischio Relativo = s -e.val
in regime ordinario In pazienti con o . - passiva
patzienti con 8PCO in pazienti con BPCO
BPCO)
PATOLOGIE CRONICO Yapp ; della presa |O: per Numero di ricoveri per
. : PR .. . N | . i . . 134 166 18; . Re. Val..
ASSISTENZA TERRITORIALE DEGENERATIVE in carico dei pazienti {coleic ) P P 3 2100 2100 2100 2100 P.ReVal.£
- " " per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio;
PATOLOGIE CRONICO {Migliorare I'appropriatezza della presa N o . n., casi 79 n. casi 43 s s o RR21
Ospedalizzazione per PT¢ N di ricover it ttendibite fit ischi ivo = ischi fvo = ischi ivo = .Re.Val.
ASSISTENZA TERRITORIALE DEGENERATIVE in carico dei pazienti {PTCA) spedalizzazi per PTCA lumero di ricoveri per PTCA Rischio relativo 0,38 Rischi relativo 0,50 per stima attendi ;aszi:attesa della mobilita Rischio Relativo = 1 Rischio Relativo = 1 Rischio Relativo =1 2250 P.Re.Val.E
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AREA STRATEGICA | OBIETTIVO STRATEGICO MODALTA' CALCOLO. | ch ¥
PATOLOGIE CRONICO ‘Miglio-rare Itappfopr.ia(ezza della prlesa Ospedaﬁuazifme per Numero di ric?veri per . casi 46 . casi 40 per ag‘giomamen!r? in’aneﬁa dato DEP Lazio‘; o ) ! ]
ASSISTENZA TERRITORIALE in carico dei pazienti {p i trans uretale per  [prostatectomia trans uretale . " e . per stima attendibile in attesa della mobitita Rischio Relativo = 1 Rischio Relativo =1 Rischio Relativo = 1 RR21 P.Re.Val.E
DEGENERATIVE ) N N N N N R N Rischio relative 0,39 Rischio relativo 0,39 .
trans uretale per iperplasia benigna)  |iperplasia benigna per iperplasia benigna passiva
PATOLOGIE CRONICO |Riduzione def tasso di Tasso di ricoveri Numero di ricoveri ordinar dei P;;:?lig: :‘::;: . :“ “‘Qfa dT"a i 1o in attesa dell bilita
I 3 extra regionale; | per aggiornamento in a a mobili N - . . - . . . .
TERRITORIALE L residenti/Popolazione 186 X N X hill 0
ASSISTENZA DEGENERATIVE giobale ordinari ,esmemelb1 P STIMA senza Mob. Pass. extrare: passiva; STIMA senza Mob.Pass.: 75% < 170 per 1.000 inclusa la mobilita passiva < 160 per 1.000 inclusa la mobilita passiva < 160 per 1.000 inclusa la mobilita passiva 164 LEA
. 110%
sviluppo progetto con
Progetto di monitoraggio attivo su % pazienti monitorati sulfuso n. pazienti monitorati/ n neurologia per sclerosi multipla. monitorati n 32 su 109 pazienti itorati n.d4 su 109 pazienti elegibili
3 . M azien X
ASSISTENZA TERRITORIALE | AREA DELFARMACO | oooro® rege! degl interferoni nella sclerosi pazient moniks Monitoraggio primi mesi: e sy D PAHERtl | monitoratin.ad su 109 pazient clegibil s50% 70% 100% nd.
particolari patologie . pazienti eleggibili . elegibili {circa 30%) (40%)
- 103 pz arruolati
- 15% monKorati 1
Progetto di monitoraggio attivo su % pazienti monitoratl sufluso dei n. pazienti monitorati/ n itorati n.52 su 130 pazienti elegibili
. . B e
ASSISTENZA TERRITORIALE | AREA DELFARMACO | @ obcoC rage farmaci biologici nelVartrite parient man i - - monitoratin.32 su 130 pazient] elegib s0% 100% 100% nd.
particolari patologie N - L pazienti eleggibili {40%)
reumatoide e nella psoriasi i
del; fa S, torda per 1.000 assistiti Spesa farmaceutica SSN netta, tternbre 1.
ASSISTENZA TERRITORIALE | AREA DELFARMACO | o orior Cela spesaian pesa lorda pef ' pesa armacen / €174,00 €169,00 dato finc a settembre 115,55 €153,00 €150,00 €150,00 €150,00 DCA 48072015
territoriale pesati Assistibifi pesati valore tendenziale 155
Numero di pazienti dimessi
dapo un ricovero per BPCO in
T i ivo con con
Miglioramento presa in carico pazienti |broncodilatatori a lunga durata broncodilatatori 2 lunga durata n. casi 236 n. casi 174 N . . B
CO . . . L. N N s i daty i ischi i ischi it .Re.Val..
ASSISTENZA TERRITORIALE AREA DEL FARMA( con patologie croniche (BPCO) d'azione nei 12 mesi successivi ad |di azione nei 12 mesi successivi Rischio Relativo 0,57 Rischio relativo 0,70 per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio Rischio Relativo > 0,8 Rischio Relativo > 0,9 Rischio Relativo > 0,3 RR21 P.Re.ValL.E
una riacutizzazione alla dimissione/Numero di
pazienti dimessi dopo un
ricovero per BPCO.
Numero di pazienti trattati con
Miglioramento presa in carico pazienti Trattamento con aimeno 3 almenao 3 farmaci indicati dalle n.casi 233 n. casi 162
ASSISTENZA TERRITORIALE AREA DEL FARMACO N N P N P farmaci indicati dalle linee guida | . o L N o R per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio Rischio Relativo 21 Rischio Relativo 21 Rischio Relativo 21 RR21 P.Re.Val.E
con patologie croniche {(IMA) in un anno finee guida/Numero di pazienti Rischio Relativo 0,37 Rischio Relativo 0,98 -
dimessi per IMA in un anno.
Numero di pazienti con .
Miglioramento presa in carico dei Almeno una prescrizione di prescrizione di n. casi 17735 n. casi 17473 N N N
i " . P io Relati i . . " P.Re.Val,
ASSISTENZA TERRITORIALE AREA DEL FARMACO pazienti in eta pediatrica o in un anno o ine/Numero di Rischio Relativo 0,99 Rischio Relativo 0,97 per aggiornamento in attesa dato DEP tazio Rischio Relativo 2 1 Rischio Relativo 2 1 Rischio Relativo 2 1 RR21 Re.ValE
pazienti trattati in un anno
Numero di pazienti trattati con
Miglioramento presa in carico pazienti [Utilizzo dei Sartani come prima Sartani come prima n. casi 140 n. casi 121 N B . o N .
1Al FARMACO 't dato DEP Lazio Risch i ischit ) i P.Re.Val.
ASSISTENZA TERRITORIALE AREA DEL FARM, con patologie cardiache celta sceita/Numero di pazienti Rischio Relativo 0,8 Rischio Relativo 1,14 per aggiornamento in attesa dato 2is schio Relativo 21 Rischio Relativo 2 1 Rischio Relativo 2 1 RR21 Re.Val.E
dimessi con patologia cardiaca
B N B Parcentuale di pazienti Numero di anziani trattatiin
la presa in carico dei . . - . .
ASSISTENZA TERRITORIALE AREA DISTRETTUALE azienti in ADI uitrasessantacinquenni trattati in  AD!/Popolazione 65+ residente - - 5,18 z4 22 2.8 218 LEA
P ADi * 100
Numero di prestazioni di
Migliorare la presa in carico dei roni di 1i specialistica ambulatoriale di
1 ] ¥ . "
ASSISTENZA TERRITORIALE AREA DISTRETTUALE g . P N . . risonanza magnetica - - 1,60 3,1-5107,59 3,1-5,107,5-8 5,1-7,5 5,1-7,5 LEA
pazienti per 1000 residenti , .
residente * 100
Migliorare la presa in carico dei - . Numero giorni medi di attesa
S N N Numero giorni per la presa in L N - .
ASSISTENZA TERRITORIALE HOSPICE pazienti in Hospice residenziale e N " L - dalla richiesta alla presa in 10 giorni 48 are a8 ore 48 ore 48 ore 48 ore n.d.
o carico dei pazienti terminali N L -
domiciliare carico dei pazienti terminali
- . - . Rapporto fra pazienti presi in L L. )
Migliorare ia presa in carico dej A " . - n. pazienti trattati in Hospice
S N ) N carice presso ['Hospice territoriale - - N .
ASSISTENZA TERRITORIALE HOSPICE pazienti in Hospice residenziale e ) R L N domiciliare/pazienti trattati - 3al 3a1 4al 431 4a1 431 Standard interno
o rispetto ai pazienti in Hospice ) AN
domicitiare A N Hospice residenziale
residenziale
ta indagi r ADY,
Numero di utenti soddisfatti dei Eh‘enn_a @i agm_e per ADI, FKT,
AREA PROFESSIONI | Aumentare la soddisfaziane del servizi/Numero totate di Poliambulatorio, Matetno
e del
ASSISTENZA TERRITORIALE mentare 1one C8 |% soddisfazione defiutente FRumer Infantile e SERT >90% >90%* >90% >50% >90% nd. *consuntivo | semestre 2015
SANITARIE paziente nelle strutture territoriali questionari di customer
tis i inistrati
satisfaction somministrat . 6603 questionari
Casa delfa Salute di Rieti non attivata per
indicazioni Regionali.
. Attivazione Casa deila Salute " . " ,
Attivazione Casa deila Salute. resso ln D?strest:o : ; Sviluppo | Attivo percarso BECG e TAO, In Attivata Casa della Salute di Attivato PDTA BPCO su Casa della Salute di Sviluppo PDTA scompenso cardiaco e 8PCO
ASSISTENZA TERRITORIALE CASA DELLA SALUTE rete d e P - RN PP p " Magliano Sabina. Magliano ed esteso PDYA Diabete su ex presso Casa della Salute di Rieti {compresi ex Monitoraggio dei percorsi Monitoraggio dei percorsi n.d.
. N N e attivazione dei PDTA diabete, jlavorazione percorso su Disbete. . N . N N
monitoraggio dei PDTA scompenso cardiaco, BPCO Attivato PDTA Diabete nel Distretto 2 Distretto n, 3 Distretto 4 & 5)
® i POTA Diabete: al 31/12/2015 arrvolati 338
pazienti
Numero di pazienti con
Miglioramento presa in carico pazienti {Almeno due mi: toni di i i di {obi n. casi 11011 n. casi 10.907 . . . .
N s . e . . ti 138 d tati fati ischi i ischi i 2 .Re. Val.
ASS!STFNZA TERRITORIALE CASA DELLA SALUTE con ie croniche (d . obina glicata in un anno glicata/Numero di pazienti Rischio Relativo 0,9 Rischio Relativo 0,92 n. pazienti ei 338 arruola: Rischio Relativo 21 Rischio Relativo 2 1 Rischio Relativo 2 1 RR21 P.Re.Val.E
trattati in un anno
Numero di pazienti con
Miglioramento presa in carico pazienti |Almeno due mi: ioni di i i dt n, casi 11011 n. casi 10.907 Lo R N N .
N nti 134 fati, i ischi i ischi i .Re.Val..
ASSISTENZA TERRITORIALE CASA DELLA SALUTE con logie croniche {diab <ol lemia in un anno colesterolemia/Numero di Rischio Relativo 0,9 Rischio Relativo 0,89 n, pazie: dei 338 arruolati Rischio Relativo 2 1 Rischio Relativo 2 1 Rischio Relativo 2 1 RR21 P.Re.Val.E
pazienti trattati in un anno
Numero di pazienti con
Miglioramento presa in cari azienti [Almeno due mi: oni di i foni di n. casi 11011 . casi 10,907 L N . o N o )
ASSISTENZA TERRITORIALE | CASADELLASALUTE | Blororien' Presa in canco pazienti | Al ure ! i & ! st D cast10. n. patienti 70 dei 338 arruolati Rischio Relativo 2 1 Rischio Relativo 2 1 Rischio Relativo 2 1 RR21 P.Re.ValE
con croniche in un anno microalbuminuria/numero di Rischio Relativo 0,87 Rischio Relative 0,84
pazienti trattati in un anno /) A
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chirurgici

dell'acrta addominale

per riparazione aneurisma non
rotta dell'aorta

Rischio relativo 0,92

 suBAREA | OBETTIVOSTRATEGICO | ! mDicaTORE  MODALITA' CALLOLO- | Ponte Benchmarking
Miglioramento presa in carico pazienti |Almeno una visita oculistica in un Numero di pazienti con visita n.casi 11011 n. casi 10,807
RRITORIAL CASA DELLA SALUTE N oculistica/Ni di ienti N ’ . N ienti i i ischi i ischi i ischi 3 .Re.Val..
ASSISTENZA TE| £ can patologie croniche {diabete anno is! ic /Numero di pazienti Rischio Refativo 1,12 Rischio Refativo 1,13 . pazienti 123 dei 338 arruolati Rischio Relativo > 1 Rischio Relativo 2 1 Rischio Relativa2 1 RR21 P.Re.Val.E
trattati in un anno
Uattivita di formazione/informazione in tema di
. . Incontri individuali con medici p i p it a ad essere
. . Miglioramento appropriatezza L o o . N . . . " ) .
ASSISTENZA TERRITORIALE MEDICINA DI BASE  {Fiducia deil'utente . per prescrizioni specialistiche - - Effettuati 13 incontri 15 incontri 15 incontri 15 incontri n.d. affrontata con le stesse modalitd seguite nel 2015 cosi
e secondo classi di priorita come deciso nelf'ambito delle Commissioni per
rAppropri Prescrittiva Di
SALUTE MENTALEE Ottimizzare la gestione di pazienti gravi |Ospedalizzazione di nuovi pazienti [Numero di ricoveri di nuowi casi
SALUTE MENTALE A . . N ) s ) L
DIPENDENZE PATOLOGICHE (schizzofrenie) gravi nellanno (sct gravi {scl ) st e 0 €3 3 €3 s3 Standard intesno
SALUTE MENTALE E Ottimizzare la gestione di pazienti gravi 60
UTE MENTAI i i TSC Ni di di cui 40 itori
DIPENDENZE PATOAGGICHE SALUTE MENTALE (Ospedalizzazione TSO) Ospedalizzazione umero di SO 35 {di cui ‘del.nosu’o x?mto{:ole 20 Aq 45 45 a5 nd.
i provenienti da fuori provincia)
. N - Utenti presi in carico dai centri
SALUTE MENTALEE Ottimizzare la gestione dei pazienti Pazienti in carico nei Centri di
SALUTE MENTALE di salute mentale per 1000 - - i i
DIPENDENZE PATOLOGICHE (csm) Salute Mentale ) salute pe 5 >102 >102 >102 >102 LEA Regione Lazio
residenti
SALUTE MENTALEE - D . " Numero di ricoveri ripetuti per DRG da 425 a2 433; 523
SALUTE MENTALE  [Ridurre i ricoveri tut 7% 24% .d.
DIPENDENZE PATOLOGICHE cover ipetut stesso MDC 19 riospedalizzati entro 90gg 6% 0% 0% 20% nd
Nuovi casiz numero contatti con
familiari dei pazienti (contati di
SALUTE MENTALE £ SALUTE MENTALE Gestire il paziente al domicilio Numero di test del carico familiare ers'oln; efo r:e(e“:onnic(im - 34 140 $6 <6 56 d
DIPENDENZE PATOLOGICHE ” o L e
ambulatoriali efo domicitiari,
registrati su GDSM}
SALUTE MENTALE £ Reinserire socialmente i pazienti con N N B ... |Numera pazienti in carico nei
MENTAI i i Centri DI N R 3 X:5
DIPENDENZE PATOLOGICHE SALUTE ME L& problemi di salute mentale Pazientiin carico nei Centri Diurni centri diurni 9 83 92 8 84 8 n.d
Numero inserimenti
SALUTE MENTALEE Favorire il reinserimento dei pazienti N - o N 63% (41/59)
SALUTE MENTA! ; fTotal ti 1 60/60) i
DIPENDENZE PATOLOGICHE LWIEMENTALE | ol mondo del lavoro Pazienti inserit oratiiytota’e pazientiin 00% (60/60) al 20/12/2014 94% (68/72 al 10/12/2015) 81% 81% 81% >70% Standard intemo
carico inseribili
N ienti inseriti nei
SALUTE MENTALE £ DIPENDENZE |Potenciare i Gruppi di Auto Mutso [, o r':’“ei'j LS % 16% 2% )
DIPENDENZE PATOLOGICHE PATOLOGICHE Aluto (AMA} e terapeutici o ruppi/ § s n.d.
carico ali'u.o. DPA
Considerando Ia media annuale di nuovi accessi, Considerando la media annuale di nuovi
in assenza di ulteriori risorse per fa accessi, in assenza di ulteriori risorse per la
Tempo medio intercorso tra prima <720 gg Psicomotricits P °< 73? -4 :sncomot‘;l.cxt(a i gravi o nabnhtazlone,'l teAr;v'pl possono nmaneln? Ta:h nabxhtzzrone,-: t??pl 90550(}0 nmane’u? :ta!;uh
SALUTE MENTALE £ . Mantenere la presa in carico del visita e la presa in carico da parte |Tempo medio intercorso tra 180 gg Psicomotricita; 720 gg Psicomotricita; <720 gg Logopedia per pz con disturbi gravi 88 Logape: aApe' oz :cn' \sturbi gravi e/a azioni di N N Jonctta: azonici N - taitdita: o
DISABILITA' . A, AR s . . . : N ) o . di etd <7 anni <720 gg Psicomatricity <720 gg Psicomotricitd 30gg Ministero Salute
DIPENDENZE PATOLOGICHE paziente con disabilita del servizio di neuropsichiatria prima visita e Ia presa in carico 450 gg Logopedia 720 gg togopedia e/o di etd <7 anni " N o N S R . i N . .
. . A . >720gg per pz con disturbi medio/lievi di eth >7 | <720 gg Logopedia per pz con disturbi gravi efo | <720 gg Logopedia per pz con disturbi gravi efo
infantile >720gg per pz di etd >7 anni R L . N R
anni di etd <7 anni di etd <7 anni
>720gg per pz con disturbi medio/lievi di etd >7 | >720gg per pz con disturbi medio/lievi di ets >7
anni annj
AREA MATERNO Miglioramento presa in carico dei Ospedalizzazione per Numero di ricoveri n. casi 31 n, casi 46 in attesa defla mobilita passiva, n. 33 casi R
ASSISTENZA OSPEDALIE INFANTILE pazienti in eta pediatrica gastroenterite pediatrica [gastroenterite pediatrica Rischio refative 1,36 Rischio refativo 1,60 presso Ospedale Rieti Rischio Relativo 1 Rischio Relativo < 1 Rischio Relativo < 1 AR<1 P.Re.val£
tare il livello di fiduci i
Aumen! a-rEI ivel 4ol i i .ucna ‘{el Mobilita passiva parti/Totale
confronti del servizio assistenziale della " . N N I . .. . : . . . " .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA ROSA L - L. 1% di parti in mobilitd passiva panti di residenti (DRG da 370 a 49,0% in attesa mobilith passiva in attesa mobilita passiva 35% 35% 35% n.d. dato rilevabile a maggio 2014
ASL attraverso la riduzione dei partiin 175)
mobilita passiva
Parti cesarei {DRG 370- Valore medio
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA ROSA dei parti cesarei % di parti cesarei 371)/totale parti (DRG da 370 a 45% 46% 45,1% presso I'Ospedale di Rieti 35% 30% 30% 39,91% nazionale 2008 -
3751100 Siveas - H9
Numero di casi chirurgici
A v di di casi in mobilita attiva intra-  ]ordinari in mobilita atti
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA CHIRURGICA " * % di cast e attiva intra Hin moBiita artiva 12% 12% 17,8% 13% 14% 14% nd.
giche g /Totale prestazioni chirurgiche
ordinarie
Aumento ricoveri con DRG chirurgico in{% di ricoveri con DRG chirurgico in Numero dimissiont con DRG
ASSISTENZA OSPEDALIERA |  AREA CHIRURGICA mento fleove e ! o EIOM | hirurgico/numero complessivo - - 24,7% 35%-42% 35%-42% 242% 242% LEA
regime erdinario regime ordinario L .
dei dimessi * 100
Dimissioni con diagnosi
proncipale di frattura del
% di pazienti {+65) con diagnosi [femore com degenza
Mantenimento esito interventi rincipale di frattura del collo del |[preoperatoria compresatraOe
ASSISTENZA OSPEDALIERA |  AREACHIRURGICA [ anient prineipate & - <one del [preoperatona <o - - 68% 255% 255% 255% 255% LEA
chirurgici fernore operati entro 2 giorniin 2 giorni (inclusi gh
regime ordinario estremil/numero di dimissioni
con diagnosi principale di
frattura del femore
Totale morti a 30 giorni per
. B " Tasso di mortalita a 30 giorni per {riparazione aneurisma non .
Mantenimento esito interventi . N N Y " N n. casi 44 . . P . " "
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA CHIRURGICA riparazione aneurisma non rotto  |rotto deli'aorta/Totale ricovert n. casi 26 n. casi 22 di cui n. 9 operati Rischio relativo < 1 Rischio relative < 1 Rischio relativo< 1 RR<1 P.Re.Val.E
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rarking
" N N Colecistectomie laparoscopiche
. - . Percentuale di colecistactomie e
Mantenimento esito interventi N con degenza inferiore a 3
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA CHIRURGICA . . laparoscopiche con degenza - i . - - 95,50% 285% 285% 285% 285% P.Re.ValE
chirurgici ~ N o giorni/Totale coleicistectomie
inferiore 2 3 giorni .
laparoscopiche
. . N . Numero di pazienti ricoverati
Mantenimento esito interventi Proparzione di calecistectomie er colecistectomie n. casi 158 si 137 i to in attesa dato DEP Lazi
it i N i i . n. ca er aggio n a a ; .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA CHIRURGICA L laparoscopiche con degenza 0-1 P ) . . I . per agg) mamerl o . ° 210; Rischio refativo > 1 Rischio refativo > 1 Rischio relativo > 1 RR21 P.Re.Val.E
chirurgici jorne laparoscopiche con degenza 0-1 Rischio relativo 5,99 Rischio refativo 5,81 stima n. 172 casi
& giorna
Nurmero di pazienti con ricoveri
Miglioramento esito interventi Complicanze a 30 giorni per per complicanza a 30 gierni 0. casi 344 n. casi 259 N
AREA CHIRURGICA ! oo 8 " : ; ttesa d . ischi . ook . o .
ASSISTENZA OSPEDALIERA EA CHI chirurgici colecistectomie laparoscopiche dall'intervento di Rischia refativo 1,2 Rischio relativo 0,59 per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio Rischio relativo s 1 Rischio relativo £ 1 Rischiorelativo 1 RR$1 P.Re.Val.E
. coleicistectomie laparoscopiche
- i . Mortalita a 30 giorni per Numero di pazienti morti a 30 .
Miglioramento esito interventi N . N L B . N n. casi 54 . N N . o B L. . N
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA ONCOLOGICA chirurgici intervento chirurgico per tumore  |giorni per intervento chirurgico Rischio relativo 2,41 n casi 22 per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio Rischio relativo 51,5 Rischio relativa s 1 Rischio relativo § 1 RRs1 P.Re.Val.E
& stomaco per tumore stomaco !
- L . Mortalita a 30 giorni per Nurmero di pazienti morti a 30 . R
o Miglioramento esito interventi . L L . . casi 104 n. casi 69 N . N o . o . N
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA ONCOLOGICA A intervento chirurgico per tumore  [giorni per intervento chirurgico N . - - per aggiornamenta in attesa dato DEP Lazio Rischio relativo s 1 Rischio refativo 5 1 Rischio refativo 51 RRs1 P.Re.Val.E
B chirurgici Rischio relativo 1,03 Rischio relativo 1,48 -
colon per tumore colon
- e . Martalita a 30 giorni per Numero di pazienti morti a 30 R
Miglioramento esito interventi N N N N . N n. casi 66 . . . B L N . L .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA ONCCLOGICA chirurgici intervento chirurgico per tumore |giorni per intervento chirurgico Rischio relativo 2,57 n. casi 49 per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio Rischio relativo £ 1,5 Rischio relativo <1 Rischio relativo 1 RRs1 P.Re.VaLE
€ rene |per tumore rene -
: - —_— Numero di pazienti con ricovero
Miglioramento esito interventi Riammissione a 30 giorni per ripetutto a 30 giorni per n. casi 43
ito interven ) — L N . . N . :
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA ONCOLOGICA g - intervento chirurgico per tumore |, P ! € N P - " n.ocasi11 per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio Rischic relativo £1,5 Rischio refativos 1 Rischio refativos 1 RR<1 P.Re.ValL.E
chirurgici rostata intervento chirurgico per Rischio relativo 2,03
P tumore prostata
HNumero pazienti con patologia
F i i per tumore i ia trattati
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA ONCOLOGICA  [Mantenimento fiducia dell'utente 2 P N n.casi 101 0. casi 90 n.casi 118 2100 2100 2100 2100 P.Re.val.E
alta mammella chirurgicamente presso fa
nostra Azienda
N. pazienti sottoposti a
Garantire un‘adeguata presa in carico L _— trattamento con N N .

ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA N L i P % di pazienti trombolisati .. . - B - - 2 5% pazienti con ICTUS trombolisati 2 5% pazienti con ICTUS trombolisati 2 5% pazienti con ICTUS trombolisati n.d.

dei pazienti con ICTUS trombolisi/numero di pazienti
ricoverati con diagnosi ICTUS
Tempo medio di attesa dei Tempo medio di permanenza <12h=972% <12h=98,2%

ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA Permanenza in Pronto Soccorso azi:nti in Pronto Soccorso per dei p‘;zien!i che :‘fettuano <12h=954% 12-48 h = 2,8% 12-48 h = 1,8% <12h=98% <12h= <12h=39% <12h=39% P.Re.ValE
pae : . o 12-48h =3,6% ’ ” 12-48h=2% 12-48h < 1% 12-48h < 1% 12-48h<1% R
codici bianchi e verdi accessi in Pronto Soccorso

Numero di interventi di
angioplastica coronarica
Mantenimento esito delfe cure in Proporzione di PTCA eseguite per |percutanea eseguita per
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA " poreione | segulte per 1P '3 CSeBUlta p 2% 51,90% 28,90% $35% $35% £35% $35% P.Re.ValE Nel 2014 fermo macchina di sei mesi
emergenza diverse dall'IMA condizioni diverse
dalt'iMA/totale interventi di
PTCA
di ienti i
. . . Tasso di mortalitd a 30 giorni dat Numer‘o |pa'z|en i con IMA ed N .
Mantenimento esito delle cure in N esecuzione di PTCA entro 2 n. casi: 121 n. casi: 57 N B . . . N . . .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA primo accesso per IMA con o . . . " L 8 per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio mantenimento consuntivo 2013 mantenimento consuntivo 2013 mantenimento consuntivo 2013 RR<1 P.Re.val.E
emergenza . N . lgiorni e deceduti entro 30 giorni Rischio Relativo: 0,74 Rischio Relativo: 1,03
esecuzione di PTCA entro 2 giorni
daila procedura
esito defle cure in Proporzione di trattati con PTCA di trattati con PYCA . casi: 234 n. casi: 176 . N N . . . R .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA I A s N b g per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio mantenimento consuntivo 2013 mantenimento consuntivo 2013 mantenimento consuntivo 2013 RR21 P.Re.VaLE
emergenza entro 2 giorni entra 2 giorni Rischio relativo 1,27 Rischio refativo 0,80
Numero di pazienti ricoverati
Miglioramento esito delle cure in Tasso di mortalita a 30 giorni dal R n, casi: 234 n. casi: 176 N N . .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA i ehe ) § per MA e deceduti entro 30 s N " . per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio Rischio relativo £ 1 Rischio relativo s 1 Rischio refativo 51 RR<1 P.Re.ValE
emergenza primo accesso per IMA . N Rischio relativo 1,13 Rischio relativo 0,80
giorni dal ricovera
: N . Numero di pazienti con infarto N
Miglioramento esito delle cure in Tasso di mortalita a 30 giorni per N n. casi: 126 0, casi: 77 N \ . N .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA & g P STEMI & deceduti entro 30 e ; o N per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio Rischio relativo < 1 Rischio relativo £ 1 Rischio relativo 5 1 RR<1 P.Re.Val.E
emergenza STEMI L Rischio Relativo: 1,13 Rischio Relativo: 0,96
giorni dalfa procedura
. Numero di pazienti trattati con
Miglioramento esito delle cure in STEMI: Proporzione di trattati con N n.casi: 126 n, casi 59 N N N L
ASSISTENZA OSPEDALIERA ARFA DEA ehor P . PTCA entro 90 minuti . . i " per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio Rischio relativo 21 Rischio relativo 2 1 Rischio relativo 2 1 RR21 P.Re.Valf
emergenza PTCA entro 30 minuti . Rischio Relativo: 0,94 Rischio Relativo: 0,96
dalt'infarto STEMI
Miglioramento esito delle cure in daliera 2 30 i casi ricoverati per n. casi 447 n. casi 371 i to in attesa dato DEP Lazi
ighioramen o ) 8 . \ s s - . . .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA ® giorni per cardiaco cardiaco con re- - i L ) peraggiomamento in atesa dato i Rischio refativos 1 Rischio relativo $ 1 Rischio refativo 1 RRs1 P.Re.VaLE
emergenza . N L Rischio refativo 1,28 Rischio Relativo: 0,92 stima n, 46 casi
congestizio ricovero entro 30 giorni
di pazienti con ICTUS
ISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA Mighoramento esito delfe cure in Martalitd 2 30 giorni dal primo ::h";:?co.ep::‘:e::ncio ntro 30 - 194 . cast 175 er aggiormamento in attesa dato DEP Lazi Rischio relativo £ 1 Rischio relati Rischio relativo s 1 ARs1 P.Re.Val.E
ASSISTENZA accesso ictus ischemico N A rischio relativo 1,42 Rischio Refativo: 0,97 per ags! eea e o ischio refativo 5 ischio relativo 5 1 schio relativo < s -Re-val
giorni dalla procedura
. Nurnero di casi ricoverati per .
: Miglioramento esito deffe cure in Riammissioni ospedaliere a 30 ) 3 N ) n. 159 n. casi 146 per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio; o N
icovero " G ot . W ;  Re.val.
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA DEA giorni per ictus ischemico ictus xschefm:? €on re-ricovers rischio relativo 1,25 Rischio Relativo: 1,09 stiman. 8 casi Rischio relativo < 1 Rischio refativo € 1 Rischio refativo s 1 RRS1 P.Re.ValE
entro 30 giorni
N - Re-ricovero entro 30gg per lo
Appropriatezza delle cure (% dire- N N .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA MEDICA ﬁ::vefo) o cure{ % di re-ricovero stesso DRG/Totale ricoveri * 27 2,80% 3,9% <5% 5% 5% $5% Standard interno
100
N . N Numero di pazienti BPCO . R
Miglioramento esito defle cure in Mortalita a 30 giorni dal primo L | pazientt c?n . casi 359 n, casi 355 N . . . . . . . .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA MEDICA . riacutizzata deceduti entro 30 . . . i per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio mantenimento consuntivo 2013 mantenimento consuntivo 2013 mantenimento consuntivo 2013 RR<1 P.Re.Val.E
emergenza accesso per BPCO riacutizzata - rischio relativo 0,74 Rischio Relativo: 0,72
giorni dalla procedura -
Proporzione di ricoveri per evento [Numero di trattati con evento
Miglioramento esito defle cure in acuto grave entro due anni da un  {acuto grave entro due anni da n, casi 175 n. casi 162 N . . . N . .
ASSISTENZA OSPEDALIERA AREA MEDICA e ! . er . . . 8 N : I . oL . per aggiornamento in attesa dato DEP Lazio mantenimento consuntive 2013 mantenimento consuntivo 2013 mantenimento consuntivo 2013 RR<1 P.Re.Val.E
emergenza ricavero per insufficienza renale  {un ricovero per insufficienza rischio relative 0,39 Rischio Relativo: 1,45
cronica renale cronica
. dificat i
n. agende modificate per prima n' _agend? _mc Hhca éper pnm?
ASSISTENZA OSPEDALIERA ASSISTENZA Rafforzamento rete assistenziale visita e visita successiva e classi di visita e visita successiva e classi £7/67 118/118 ulteriori agende secondo indicazioni regionafi ulteriori d do indicazioni regionali fteriori d do indicazioni regionali n.d
OSPEDALIERA ita ¢ di priosits/totale sgende SUMAI g o indicazioni regionali eriori agende secondo indicazioni regionall | ulteriori agende secondo indicazioni regionali .d.
prioritd -
ordinarie
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. AREASTRATEGICA susaRer . CBIETTIVO STRATEGICO | INDICATORE | VODALTA' CALCOID Consuntive 2013
n. agende modificate relative a
prescizioni di specialistica
ASSISTENZA OSPEDALIERA ASSISTENZA Rafforzamento rete assistenziale Miglioramento tempi d'attesa per |ambuiatoriale di primo accesso 34/aa seriori " do indicazioni regionali weriori d do indicazioni regional Kesiori " do indicazioni regionali nd La rimodulazione deile agende & stata efettuata secondo
OSPEDALIERA prestazion critiche per classi di priorit3/ totale - ulteriori agende secondo indicazioni regionali | ulteriori agende secondo indicazioni regionali | ulteriori agende secondo indicazioni regionali .d. fe indicazioni regionali,
agende da modificare per
prescizioni critiche
N. di ricette elettroniche redatte
% di izioni elettronich dagli specialisti deli'Azienda/N.
ASSISTENZA Aumentare il numero di prescrizioni ! p‘rescronm © ? Tof'lc e N s pecfa ‘?" elf Azienda/ . N
ASSISTENZA OSPEDAULIERA N eseguite dagli specialistt di prestazioni erogata con - - 53,80% 70% 280% 28085 >80% Regione Lazio
OSPEDALIERA elettroniche . L )
dell'Azienda prescrizione redatta dagiis
pecialisti dell'Azienda
Rapporto fra ri ri attribuiti a
pporto fra ,"°°f’° n Numero dimissioni in degenza
DRG ad alto rischio di L
ASSISTENZA Mantenere 'appropriatezza delle cure |inappropriatezza e ricoveri ordinaria can DRG
P iato” di . -
ASSISTENZA OSPEDALIERA OSPEDALIERA rose attribuit a DRG non a rischio di nfla?;{ro;?{xa 0" /numero d i _ 0,28 50,29 £0,29 £0,28 50,29 LEA
. N N N dimissioni in degenza ordinaria
inappropriatezza in regime in regime non “inappropriate”
ordinario © pRrop
Numero di Check List compilate
i ttiva dei rischi in sal % di Check List operatarie .
ASSISTENZA OSPEDALIERA ASSISTENZA Ges «one_proa ! Hinsaia ' ) ec P correttamente/Numero totale 94% 95% 89%* >90% >50% >90% n.d. Standard interno *consuntivo gennaio-ottobre 2015
OSPEDALIERA operatoria compilate correttamente N .
di cartefle cliniche controllate
Cartelle Cliniche
ASSISTENZA Aumentare I'Accountability delle U.Q. |% Cartelle Cliniche controllate che
ASSISTENZA OSPEDALIERA N Y N complete/Totale Cartelle 82% 84% 84% {dato prowwisorio} 295% 295% 295% 295% Standard interno
OSPEDALIERA di degenza risultano complete -
cliniche controliate
Sedi ambulatori: Ospedale di Rieti; Pollambulatorio
CeCAD Amatrice; Ambul infer Or di
Prestazioni effettuate negli
AREA PROFESSIONI  IMantenere le prestazioni - s " . SIS
ASSISTENZA OSPEDALIERA N L P f istici L - s 18.565 17.403 15.656* Mantenimento Mantenimento Mantenimento n.d. {'accesso agli ambulatori infermieristici awiene
SANITARIE infermieristiche - e negli ambulatori infermieristici N ) )
{generalisti e specialistici} esclusivamente con ricetta medica.
*gennaio-settembre 2015
del 2014 tati i t ienti, 3 dei
AREA PROFESSIONI | Mantenere le prestazioni o - ) Numero di pazienti trattati in ) ! . Nel corso del 2014sono stati manitorati 39 pazienti, 3 dei
ASSISTENZA OSPEDALIERA N R N Pazienti trattati in tele nursing N 34 39 37 Mantenimento Mantenimento Mantenimento n.d. quali deceduti nel corso dell'anno e 2 hanno sospeso il
SANITARIE infermieristiche in tele nursing tele nursing N . L e
per delle cliniche
. Nurmero pazienti dimessi i
AREA PROFESSIONI - . .. {% pazienti dimessi nelle giornate i sabato 15,9% sabato 14,8% Lunedi 13% Lunedi 13% tunedi 13% N
EDALIERA Migliorare l'organizzazione dei servizi | " sabato e if lunedi/Totale - g N .d. Standard Regionale
ASSISTENZA OSP SANITARIE ghorare Lorg di sabato e lunedi L ) T lunedt 14,2% lunedi 13,8% sabato 8% sabato 8% sabato 8% nd €
pazienti dimessi
Numero pazienti trasferiti i Attivata Week; it softw:
AREA PROFESSIONI - . N N . . 1% trasferimenti in Long Surgery da pazienti trasferi n.m . Terminati lavori strutturali per Week | % N N mesfo a ’ptjmtc  software ?er
ASSISTENZA OSPEDALIERA Migliorare l'organizzazione dej servizi Long Surgery/Numero pazienti - rilevazione modalita di ricovero a gennaio < 9% < 8% <8% n.d.
SANITARIE Week Surgery . Surgery.
trattati in Week Surgery 20186
Non attivata, Awviato nel 2015 gruppo di
Attivazione area medica Attivazione area medica lavoro per implementazione scale e .
AREA PROFESSION! . L. - N s gt e B - ) N . Monit i di tit: f ita di i i i i L ita i i i ‘ intensita
ASSISTENZA OSPEDALIERA EA " ’ dei servizi " e perintensitd di |multidisciplinare per intensita di . R sperimentazione delle stesse. Awiata fase onitoraggio area medica gestita per intensita di| Monitoraggio area mf:dlca gestita per intensita | Monitoraggio area m'edlca gestita per intensita nd.
SANITARIE N . s cure di cure di cure
cure cure sperimentale con l'accorpamento delle unita
oprative Medicina 1 e Geriatria
iva del rischio disut
AREA PROFESSIONI " di Schede Uniche di Terapia
ASSISTENZA OSPEDALIERA SANITARIE la corretta ’éUT) compilate correnamepnte correttamente/Totale SUT >90% 99% 99% >30% >90% >90% n.d.
delle Schede Uniche di Terapia {SUT) P analizzate
AREA PROFESSIONI 37 reclami di cui 19 su qualitd 44 reclami di cui 5 su qualitd 44 reclami di cui 12 su qualita Riduzione dei rectami per scarsa qualita defla Riduzione dei reclami per scarsa qualita della Riduzione dei reclami per scarsa qualita della
ASSISTENZA OSPEDALIERA SANITARIE Misurare la soddisfazione del paziente {Numero dei reclami Numero di reclami dell'assistenza e defla deil'assistenza & 14 per scarsa dell’assistenza e 18 per scarsa qualita della comunicazione tramite corsi di formatione comunicazione tramite corsi di formazione comunicazione tramite corsi di formazione n.d.
comunicazione qualita defla comunicazione comunicazione. {umanizzazione e accoglienza} {umanizzazione e accoglienza) {umanizzazione e accoglienza)
Nel corso del 2015 sono state realizzatie n. 3
edizioni del corso "Umanizzazione: come gh
Effettuato programma ed operatori sanitari possono coniugare la
individuati partecipanti {315 Y itd con I delle |Fornire alla U.0, Risk Management, attraverso un| Fornire alls U.O. Risk Management, attraverso | Fornire alla U.O. Risk Management, attraverso
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Competenze e Formazione verra gli aitri professionisti sanitari”, La finalita ireclami in tale ambito. ireclami in tale ambito, ridurre i reclami in tale ambito,
effettuato nel 2013. delfa formazione & queila di accrescere le
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operatori sanitari,
dazione di
igli ; litd delf tivi dure . Revision: tacol d
AREA PROFESSIONI | & oo 2 Quatia del 'rela i @ proce . numero di strumenti informativi evisione pro °C°_‘ i e procedure
ASSISTENZA OSPEDALIERA SANITARIE infermieristica orientata alle best- infermieristiche che impattanc realizzati - - Dip. Ch - n3 n3 n3 nd.
practice maggiormente sulla quality una dispensa come strumento informative
dell'assistenza
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UOC Sviluppo Strotegico e Organizzativo
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