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Azienda Sanitaria Locale Rieti

U.0. S. D. SISTEMA INFORMATICO

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

/ . - e {9065 del 2 6w 2018

Oggetto:- Adesione 'ad accordo quadro Consip “Contratto esecutivo OPA - Servizio Pubblico di
Connettivita 2” per I'affidamento dei Servizi di connettivita, interopetabilitd di base e sicurezza alla
Societa Fastweb S.p.a. per il periodo 01/09/2018 — 23/05/2023 (57 mesi) “Al sensi dell’art.106
comma 12 del D.1.gs. 18 aprile 2016 n. 50 ¢ ss.mm.ii.” ' S

Importo della spesa € 285.149,87 Iva Inclusa; o :

CIG CONVENZIONE: 5133642F61; CIG DERIVATO: 7230987F3A

It Dirigente sottoscrivendo il presente provvedimento, attesta che lo stesso, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella
‘forma e nella sostanza & totalmente legittimo, ai sensi dell’art. 1 della L. n°® 20/1994 ¢ ss.mm.ii., assumendone di
conseguenza la relativa responsabilits, ex art, 4, comma2, L.165/2001, nonché.garantendo V’osservanza dei criteri di
economicita, di efficacia, di pubblicita, di imparzialit e trasparenza di cui all’art. 1, comma 1%, L. '0.° 241/1990, come
modificato dalla L. n® 15/2005. 1l dirigente attesta, altresi, che il presente provvedimento & coerente con gli obiettivi
dell’ Azienda ed assolutamente utile per il servizio pubblico aj slensi dell’art. 1, L. n. 20/1994 e ss.mm.ii.;

L’Estensore

Sig.ra Paltn'zia Campogiani ,-Iﬁrma
H Direttore dell’U.0.S.D.
Ing. Roberto Campogiani _ Firma _

I Direttore della U.0.C. Economico Finanziaria con la sottoscrizione del presente atto attesta che lo stesso
non comporta scostamenti sfavorevoli rispetto al budget economico. -

Voqé del conto econqniico su cui imphutare la spesa &)Q,O;) QOAQ G o ﬁ UT. d,() / 24()[37

Déﬁ; QS\OGJ?Q{S’ ' | | | Firm; | WWLD Q,(M

Dott.ssa Barbara Proietti
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Adesione ad accordo quadro Consip “Contratto esecutivo OPA - Servizio Pubblico di Connettivita
2" pet I'affidamento dei Servizi di connettivitd, interoperabilita’ di base ¢ sicurezza alla Societa
Fastweb S.p.a. per il periodo 01/09/2018 — 23/05/2023 (57 mesi). ) “Al sensi dell’art.106 comma
12 del D.Lgs. 18 aprile 2016 n. 50 e ss.mm.ii.” : :

Importo della spesa € 65.627,96 Iva Inclusa; - '

CIG CONVENZIONE: 5133642F61; CIG DERIVATO: 7230987F3A

1

Pag.2a5

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE .

Visto I'art. 4, comma 2, del D;Lg::-. 30 miatzo 2001w 165 concemeante le attribuzidni dei dirigenti
nelle amministrazioni pubbliche; - - - ‘

Visto 'Atto Aziendale approvato con DCA n.113 del 18/3/2015 pubb[i‘ca‘to sul B.UR.L. n. 33
S.0. n.1 del 23 aprile 2015 da cui si rileva Iorganizzazione aziendale ed il funzionigrammay,

Vista la deliberazione n.123/C.S.- dell’ll.OS.Zdl_’Z. di attribuzione delle deleghe al Direttore . |

_Amministrativo, al Direttore Sanitario ed ai dirigenti delle strutture aziendali in relazione agli
incarichi formalmente conferiti ed i conseguenti successivi atti dj delega integrata con

" Deliberazione n. 222/D.G. del 12.03.2018;

IL RESPONSABILLE DELLA U.0.S.D, SISTEMA INFORMATICO -

PRE_M:ESSO che:

- Consip in data 24/05/2016 ha stipulato il contratto con la Societ F astweb relativamente al
Servizio pubblico di Connettivita “Contratto esecutivo OPA — SPC2” fino al 23 maggio
2023; ‘ : . .

- la Asl di Rieti con deliberazione n. 530 del 13.10.2017, ha aderito con accordo quadro

* Counsip “Contratto esecutivo OPA ~ Servizio Pubblico di Connettivita 2” pér I’affidamento
dei Servizi di connettivita, interoperabilita di base e sicurezza alla Societa Fastweb S.p.a. per
il periodo 01/11/2017 — 23/05/2023 (67 mesi) per un importo di € 1.877. 136,86;

- & necessario ampliaré l’erogazioné dei servizi nelle sedi di Accumoli, Rieti, Amatrice per
57mesi a partire dal | settembre 2018, come di seguito riportato:

— Istallazione di una nuova linea presso il Pass di Accumoli;

— ampliamento banda di trasmissione dati per Pattivazione della Cartella Clinica ¢ la
trasmissione delle immagini sede di Rieti ; , o ' :

- ampliamento banda di.. trasmissione per. la visualizzazione immagini e
telerefertazione a distanza sede di Amatrice;- .

>



27 per affi

[ Adesione ad accordo quadro Consip
damento dei Servizi di connettivita, intero
Fastweb S.p.a. per il periodo 01/09/2018 — 23/05/2023
12 del D.1.gs. 18 aprile 2016 1. 50 e ss.mm.ii.”

Importo della spesa € 65.627,96 Iva Inclusa;
CIG CONVENZIONE: 5133642F61; CIG DERIVATO: 7230987F3A

“Contratto esecutivo OPA - Servizio Pubblico di Connettivita
perabilita di base e sicurezza alla Societd
(57 mesi). ) “Ai sensi dell’art.106 comma

Pag.3a5

|

DATO ATTO che ai fini del’adesione a suddetto ¢
S.p.a. hanno concordato il “Progetto dei fabbisogni

3

richieste della Asl di Rieti e la relativa proposta tecnico

CONSIDERATO

— che il suddetto “Progetto dei fabbisogni”

seguenti costi:

ontratto la Asl di Rieti e la societd Fastweb
" (dllegato 1) allo scopo di raccogliere le
economica;

(Allegato n. 2) per le sedi sotto riportate, prevede i

BACK | INTRA AL FINES | 8BRI-
1)) INDIRIZZO | COMUNE | PROV | TECNO PROFILO | MULTI up NET TA TRA 4
SEDE ) LOGIA STD AMBITO RADI AFF { EROG | (MM
LINEA OMO IDA | AZIO
BILE BIL | NE
ITA | ESTE
’ SA

Via  Salaria | Accumoli RI STDhE STDE-AS-

1 Km 142,600 2048071024 | NO Y | SI NO | NO 0,00
STDO-4-

2 Viale 100 M NO NO SI S NO 312,00

Maestri  del | Rieti RI STDO

Lavero sne

Via  Padre STDO-4- .
3 Minozzi snc Amatrice RI STDO 100 M NO NO SI SI NO 312,00

- Componente di trasporto dati

PROFIL | PROFILO | PROFILO | PROFILO BACKU | SBRIA- TOTALE TOTALE TOTALE
1D 0 CANONE CONTRIB | CANONE Liv | P CANONE | LINFA- LINEA
SEDE | CONTIB UTO Liv | Aff CANON CONTRIBU | CANOME

UTO Aff E TO
1 €30,72 €15.36 €- €- €12,04 £- € 30,72 €2740 | €32880
2

€192,58 | €99,79 € 199,58 €99,79 €- €1.881,36 € 399,16 € 2.080,94 €24.971,28
3

€199,58 | 699,79 €- €- €- € 1.881,36 € 199,58 €1981,15 | €23.773,80

TOTALE CONTRIBUTO (UT): €629,46

TOTALE CANONE MENSILE: € 4,089,39
TOTALE CANOME ANNUALE:€ 49.073,88
IVA esclusa

RITENUTO opportuno nominare:

quale Responsabile Unico del Procedimento In

quale Assistente al DEC il Sig. Virgilio Grifoni;

g. Roberto Campogiani;

DATO ATTO che la proposta & coerente con il vigente Piano Triennale Aziendale della
Prevenzione della Corruzione e del Programma Triennale per la Trasparenza e 1’Integrita;




4

£

_—

Adesione ad accordo quadro Consip “Contratto esecutivo OPA - Servizio Pubblico di Connettivita
2” per Paffidamento dei Servizi di connettivita, interoperabilita di base ¢ sicurezza alla Societd
Fastweb S.p.a. per il periodo 01/09/2018 — 23/05/2023 (57 mem) ) “Ai sensi dell’art.106 comma
12 del D.1.gs. 18 aprile 2016 n. 50 € ss.mm.ii.” .

Importo della spesa € 65.627,96 Iva Inclusa;

'CIG CONVENZIONE 5133642F61; CIG DERiVATO 7230987F3A

Pag . das$

~ yv. . DETERMINA

¢ Di aderire ad accordo quadro Consip “Contratto esecutivo OPA - Servizio Pubblico di
‘Connettivitd 2” per Paffidamento dei Servizi di connetiivitd, interoperabilitd di base ¢ .
sicurezza alla Societd Fastweb S.p.a, per un importo pari ad € 233.729,41 1Iva esclusa dal
‘01/09/2018 al 23/05/2023 (57 mesi);

+ Di imputare ['onere del presente provvedimento pariad € 285 149,96 {Iva Inclusa) cosi
COME appresso SPeCificato:

— € 20. 724,16 nel conto di costo 502020106 “Servizi di assistenza mfonnatlca esercizio

- éoég 870,13 nel conto di costo 502020106 “Serv1z1 dl assistenza mfonnatlca esercizio
_~’ 201?9 870,13nel conto di costo 502020106 “Servizi di assistenza mformatica” esefcizio ‘
o 202{5)9 870,13nel conto di costo 502020106 “Servizi di assistenza mforrnatlca esercizio
- éoié 870,13 nel conto di costo 502020106 “Servm di assistenza informatica” esercizio
- éogf 945,28 nel conto di costo 502020106 “Servizi di assistenza informatica” esercizio

: 2023

[

¢ Di dichiarare il presente provvednnento immediatamente esecutivo non essendo sottoposto
al controllo regionale, ai sensi del combinato disposto dell’art. 30 della LR. n. 18/94 ¢
successive modificazioni ed integrazioni e degli artt. 21 € 22 della L.R. n. 45/96.

'« Di disporre che il pre‘sente atto vengé puBblicato nell’albo pretorio on-line aziendale ai sensi
.dell’art. 32, comma 1, della legge 18.09.2009, n. 69 ¢ del D:Lgs14:03.2013 n. 33; h

in oggetto D ' per esteso &




| D Il Direttore Sanitario: £.£. Dott.ssa Rita Le Dorne

VERIFICATA DAL DIRETTORE AMMINISTRATIVO O DAL DIRETTORE SANITARIO: -

_ ~ILDIRETTOR MM!NISTRAHVO .
. . . - - Dott.s a nna Petti
Kf I Direttore Amministrativo: Dott.ssa Anna Petti %

256 61U, 2018
| BRI 28610 2018

La presente Determinazione & esecutiva ai sensi di legge

Ta presente’ netumimazione ¢ inviata al Collegio Sindacale in data

L.a presente Determinazione viene pubbhcata aH albo pretono on-line aziendale ai sensi dell art, 32,

comma 1, della legge 18.09.2009, n. 69 e del D Lgs 14.03.2013 n. 33 In data

i oggetto D - peressteso EZSL |

i

‘Rieti li aon r”‘E‘\ 2[“%
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un passo avanti

FASTWEB S.p.a.
i Sistema Pubblico di Connettivita (SPC} - 1D 1367
Piano di alluazione per AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE RIET!

EASTIIIED

Uﬂ passo avanti

Progetto de.' Fabb:sognl per AZIENDA UNITA' SANI TARIA
LOCALE RIETI

Piano di Attuazione

Andrea Novellozzi - Presale Specialist 01/06/2018
Fabrizio Gemma Responsabile Presale 01 106120 18
Adolfo Pandolfi Coordinatore Provisioning
Danilo Niccolini Responsabile Commerciale 01/06/2018
Stato del Documenio Approvalo
Uso C3 Confidential - Riservalo a: FASTWEB S.p.a. / Consip S5.0.A/AgID / AZIENDA UNITA'
' SANITARIA LOCALE RIETI
Nome del fife . . FW SPCCONNZ Plano di Atlvazione v3.2_ASL Rieti (Variante Giugno 2018).docx
Collocazione Master Copy | If Documento originale 8 conservato nell'archivio della Direzione Sistemi Informativi
Pagina . ) . 1/14
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un passo avant]

FASTWEB Sp.a.
. stlema Pubbl.'co di Conneltivitd (SPC} - 1D 1367
Progeﬂo dei Fabb:sogmper AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE RIET!

INDICE
1  Premessa........c..... o tennerr e aar e aiaaies SUUPPTUOTUUTTTOTURIO U SN

2 Piano di ABUAZIONG .......ovevveeeeiicieteiises e tetettss et et e
2.1.1  Responsabile Contratto (RC) } -
2.1.2  Responsabile Sicurezza {(RS) - '

2.1.3  Responsabile Qualitd (RQ) ........cccoccovivnieicnencnd rvereee wreerenereen feieenbe e ey Crerereees 7

2.1.4  Project Manager Large Account (PMLA)......... e e s 7
2.1.5  Responsabile Delivery (RD).......ccccconivcivccoiinciiiiein i tereeesirenireseasaanees e 8
©2.4.1  Attivita inerenti i servizi di Trasporto Dati Wired (TRD) .....covvevvcvvciviiviivicvenneens 8
2.4.2  Attivita inerenti i servizi di Comunicazione evoluta (SCOE) ...........ccvvivvviinicvcnnns 9
2.4.3  Attivita inerenti i servizi di Sicurezza (SIC) .....c.covvevrieveiciic s 10
Stato delf Documento Approvato
Uso C3 Confidential — Riservato a: FASTWEB S.p.a. / Consip S.p.A/ AgID / AZIENDA UNITA’
so o . | SANITARIA LOCALE RIETI
Nome del file FW SPCCONN2 Piang di Atluazione v3.2 ASL Rieti (Variante GEUQHO 20(18).docx i
Collocazione Master Copy #l Documento ongma.'e & conservalo nell'archivio della Direzione Sistemi Informativi- ;;'
Pagina 2/14 -




ENSTIIIER

. un passo aveants

FASTWEB S.p.a.
S!sfema Pubblico di Connettivitd (SPC) - 1D 1367
Progetfo dei Fabbisogni per AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE RIET!

1 Premessa

1.1 Scopo del documento |

I{ presente documento ha lo scopo di riassumere I'ambito di ihteryento. i principi strategici, le strutture
organizzative, i processi, le attivita, le risorse e le schedullazioni che consentono I'esecuzione della
fornitura prevista nell'ambito e 'adempimento di tutti gh altri obblighi contrattuali relativi al progetto
del Sistema Pubblico di Connettivita.

1.2 Applicabilita .
Il Documento si riferisce al Progetto SPC, nell'ambito delia Procedura ristretta per affidamento dei
servizi di connettivita nel’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) - ID 1367.

Il Documento si applica in esecuzione del contratto esecutivo OPA.

1.3 Riferimenti

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per
Taffidamento dei servizi di connettivita _
f1] |neli'ambito del Sistema Pubblice di Schema di Contratto Quadrec OPA
Connetlivita {SPC) ID SIGEF 1367 - Allegato
3 - Schema di Contratto Quadro OPA .
Lettera di invito. Procedura Ristretta per _ :
I'affidamento dei servizi di connettivita : :
[2] {nell'ambito del Sisterma Pubblico di Schema di Conlratto Esecutivo OPA
Conneltivita (SPC) ID SIGEF 1367 - Allegato '
3 bis - Schema di Contratto Esecutivo OPA
Lettera di tnvito. Procedura Ristretta per
Vaffidamento del servizi di connetlivita .
[3] . | nell'ambito del Sistema Pubblico di - - Capitolate Tecnico
Connettivita (SPC) ID SIGEF 1367 - Allegato
5 - Capitolato Tecnico .
FW_SPCCONN2_03-TR-STDE-
[4] |SS_Specifiche dei servizi di trasporto dati
STDE
: FW_SPCCONN2_03-TR-STDO-

[6] |SS_Specifiche dei servizi di trasporto dati
: STDO
FW_SPCCONN2 03 TR-STDS-
[6] |SS Spec&f iche dei servizi di trasporto dati
STDS ‘
FW_SPCCONN2_03-TR-STDE-
[71. | SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di
trasporto dati STDE
FwW_SPCCONN2_03-TR-STDO- .
[8] -| SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di
- |trasporto dati STDO

Specifiche dei servizi di trasporto dati-
STDE. .

Specifiche dei- servizi di trasporto dati
STDO '

Specifiche dei servizi di traspor’(o dati
STDS

Specifiche di realizzazione dei servizi di
trasporto dati STDE

Specifiches di realizzazione dei servizi di
trasporto dati STDO

Stato dal Documento Approvato

Uso ’ C3 Confidential — Riservato a: FASTWEB S pa/ Cons;p S.p.A/AgID / AZIENDA UNITA'
SANITARIA LOCALE RIET!

Nome del file FW SPCCONN2 Plano di Atluazione v3.2_ASL Rieti {Varianie Giugno 2018).doex

Collocazione Master Copy il Documento originaie 8 conserva!o nell'archivio della Direzione Sistemi Informativi W,

Pagina 3/14 . . f
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un passo avanti

FASTWEB S.p.a.
Sistema Pubblico di Conneltivita (SPC) - 1D 1367

Progetto def Fabbisogni per AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE RIET!

(9}

FW_SPCCONN2_03-TR-STDS-
SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di
trasporto dati STDS

Specifiche di realizzazione dei servizi di
trasporto dati STDS

FW_SPCCONN2_05-SIC- SPUN- :

(10} S8 SpemF che dei servizi di sicurezza SPUN Sp gciﬁche dei servizi di §icurezza SPUN
FW_SPCCONN2_05-SIC-SCEN- . i ) s

[11] SS Specifiche dei servizi di sicurezza SCEN Specifiche dei servizi di sicurezza SCEN
FW_SPCCONN2_05-SIC-SPUN- . . o . .

(12] | SR Specifiche di realizzazione dei servizi di S.pec'f‘CheSdF',Lrﬁf“zzaz'?”e dei servizi di
sicurezza SPUN slourezza
FW_SPCCONN2_05-SiC-SCEN- : e e e

[13] |SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di Specuflchescgéﬁllz_zazgone dei servizi di
sicurezza SCEN ' sicurezza

fta) | EV-SPOCONN2_04-DNS-5S_Speciiche del specifiche dei servizi DNS

(18] FW_SPCCONN2_04-DNS-SR_Specifiche di| DNS-SR_Specifiche di reahzzazsone dei
realizzazione dei servizi DNS servizi DNS
FW_SPCCONN2_06-SCOE-VOIP- - . o s

{18] |SS_Specifiche dei servizi di comunicazione Spelcmc{}%lcl; ' servizl di comunicazione
evoluta VOIP evoluta

. FW:SPCCONN2_06-SCOE-TELP- i I . L

[17] | SS_Specifiche dei servizi di comunicazione Spelmfic_l'llzlfisl servizi di comunicazione
evoluta TELP evoluta
FW_SPCCONN2_08-SCOE-VQIP-

- . e . . . Specnf;che di realizzazione dei servizi di

[18] f;—f&i:ﬁg:z :&éi?zz\?gﬁ) ne del servizi di comunicazione evoluta VO!P ‘

: FW_SPCCONN2_06-SCOE-VCIP- e R . , i
(19] | SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di Spemfnphe .d' real:z?azppgl_céel servizi di
comunicazione evoluta TELP comunicazione evoluta .

[20] FW_SPCCONN2__0?-SSl}P_SpeAcifiche del| Specifiche dei servizi di supporto

servizi di supporto professicnale - professionale '
| FW_SPCCONN2_08-SMG-NOC_Specifiche - . . e )
[21] ]di realizzazione e gestione del Network Sﬁeﬁﬂ&! ekd(r) reailtz_zazclzone © g%sgone
. | Operation Center (NOC) sl Network Operation Center ( C)
2] FW_SPCCONN2_08-SMG-SOC_Specifiche di | Specifiche di realizzazione e geslione
realizzazione e gestione del SOC del SOC
(23] FW_SPCCONN2_08-SMG-PW_Specifiche di| Specifiche di realizzazione e gestione
realizzazione e gestione del Sito Web SPC del Sito Web SPC
FW_SPCCONN2_08-SMG-SLMR_SLA )
[24] Management & Rep orting - SLA Management & Reporting
[ﬁS] FW_SPCCONN2_02-SPC-PGE_Piano. | Plano Generale per Erogazione dei
Generale per Erogazione dei Servizi Servizi
o) {FISE fgugmgﬁg??j\’,‘fg'm—spe"'f‘Che il Specifiche di controllo qualita dei servizi,
' ' Piano - dei Fabbisogni
[27} | Piano dei Fabbisogni dell Amministrazione AZIENDA UNITA'

SANITARIA LOCALE RIETI

Stalo del Documento Approvato

Uso . C3 Confidential - Riservato a: FASTWEB S. p ars Constp S.p.A/AgID / AZIENDA UN.'TA'
SANITARIA LOCALE RIETI

Nome del file FW SPCCONNZ- Plano di Attuazione v3.2_ASL Rieti (Variante Giugno 2018}.docx

Collocazione Master Copy | Il Documento criginale & conservato nell'archivio delfa Direzione Sistemi Informativi

Pagina ' 4/ 14
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un passo avanti

: ‘FASTWEB S, p.a.
Sistema Pubblice di Connaltivita (SPC) - 1D 1367

Progelto dei Fabbtsogn!per AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE RIET!

Progetto dei Fabbisogni dei servizi SPC

[29] | FW_SPCCONN2_Progetto dei Fabbisogni * [per it Cliente AZIENDA  UNITA'
. . SANITARIA LOCALE RIET!

Checklist per la raccolta- delle

. informazioni propedeutiche alt'avvio dei

[30] |{FW_SPCCONN2_ChecklistAvvio servizi SPC  per P'Amministrazionse

JRIETE

AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE

- -Tabella 1 — Riferimenti

1.4 Storia del Documento

D.Niccolinic

1.0 A Pandolfi

Prima emissione

01/06/2018

Tabella 2 — Storia del Documento

1.5 Definizioni ed Acronimi

SSCTIzIGHe

Agenzia per ['ltalia Digitale

Sistema Pubblico di Connetlivita

' s . AZIENDA  UNITA' SANITARIA
mini .
Amministrazione || oAl £ RIET]
VPN Virual Private Network
PMLA Project Manager Large Account
Tabella 3 ~ Acronimi
Stato del Documento Approva(o
Us ' | C3 Confidential - Riservato a: FASTWEB S.p.a. /Conszp Sp.ALAGID / AZIENDA UNITA'
o SANITARIA LOCALE RIETH

Nome del file FW SPCCONNZ2 Piano di Atluazione v3.2_ASL Rieli {Variante Glugno 2018).docx
Collocazione Master Copy It Documento originale é conservalo neli‘archivio della Direzione Sistemi informativi’
Paging 5714




7/ i—d e .;_, 3 ‘:{:_; i =3
ASTILIER

un passo avantt

FASTWEB S.p.a.
SJslema Pubblico df Conneltivita {SPC} - 1D 1367
. Progelto dolf Fabbisogni per AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE RIET!

1

2 Piano Opefativo

‘2.1 Struttura funzionale ed organizzaﬁva

In conformita con le prescrizioni previste dal Capitolato Tecnico del progetto allegatb al bando di

‘gara, la struttura funzionale ed organizzativa proposta da FASTWERB al fini dell’ erogazwne dei sarvizi

SPC nch[estl dall Ammmlstrazrone 8 illustrata nel seguente organigramma:

Si riportano di seguito [ compiti e le responsabilitha legate a ciascuna posizione - presente

neil'organigramma.

2.1.1 Responsabile Contratto (RC)

E il referente verso I'Amministrazione per la gestione del contratto esecutivo comunicato ai sensi del

Contratto Esecutivo [cfr. Contratto Esecutiva OPA]

Il RC ha la responsabilita di:

Gestire la relazione con il Cliente nell’ambito degll obblight contrattuali in essere
‘Congiuntamente al Project Manager Large Account (PMLA) e ai Responsabili del Delivefy
dei servizi, supervisionare e controllare tutte le attivita di delivery fino al collaudo finale

Garanlire il raggiungimento delle performance di progetto ed i livelli di servizio previsti dal

" contratto esecutivo -

Riesaminare periodicamente I'andamento del sistema di gestione per la Qualitd e la
Sicurezza, attivando le misuré necessarie a garantire it rispetto dei livelli di servizio
contratiualizzati.

Al'RC riportano funzionalmente le seguenti figure:

Stato del Documento Approvale ‘

Uso C3 Confidential — Riservato a: FASTWES S.p.a. /Consp Sp. A/Ag!D /AZIENDA UNITA'
SANITARIA LOCALE RIETI . -

Nome del file FW SPCCONN2 Piano di Alluazione v3.2_ASL Rieti (Vanante Giugno 2018) docx

Collocazione Master Copy I Documento originale & conservalo nell'archivio della Dirszione Sistemi Informativi
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2.1.2 Responsabile Sicurezza (RS)’

ii Responsabile della Sicurezza é responsabile per tutte le atlivita inerenti la sicurezza organizzativa,

logica e fisica dell'Account SPC. In particolare:

» Riferisce al management FASTWEB per gll obblighi contrattuali sulla Sicurezza verso il
cliente

+ FE responsabile di cohtratto per la consegna della documentazione prevista in ambito
sicurezza e per la gestione dei rapporti con l'area Sicurezza dei clienti SPC

+ Effettua la supervisione, il controilo, i monitoraggio e il reborting sullo stato del sistema per
la sicurezza delte informazioni SPC '

+  Gestisce i rischi per la sicurezza delle informazioni, supportando il RC nelle attivita di propria

4 competenza, ' . _

+ Supporta le Funzioni interne nell'identificazione degli obiettivi di controllo e dei controlli
necessari alla gesticne dei rischi .

+ Predispone lo Statement of Appllcabmly ed il Piano di Slcurezza per Iapprovazaone della
Direzione

. Cqbrdina le attivita retative al Piano di trattamento dei rischi

Mantiene i rapporti con le forze dell'ordine per la gestione di eventuali incidenti di sicurezza.

2.1.3 Responsabile Qualita (RQ)

Il RQ effetua attivita di assicurazione qualita sul contratto'ésecutivo per il mantenimento della
conformita al sistema di governance di riferimento per FASTWEB, Coordina le verifiche ispettive
interne su questo accoUnt ed effetiua atlivita di verifica -sulla documentazione. Verifica la
pianificazione della qualitd e la concorda con il management del progetto. Riferisce al RC
relativamente alla chiusura delle non-conformita e/o osservazioni rilevate durante le verifiche
ispettive interne, esterne, provenienti da rectami o solleciti del cliente. Sollecita o collabora alle
attivita di miglidramento del servizio in termini di indicazioni emesse dal management del progetto.

2.1 4 Project Manager Large Account {PMLA) . ,
N~

E il responsabile della pianificazione e della gestione esecutiva per! attwaz:one degli |mp|anl| e dei
servizi presso le sedi dell’Amministrazione; a questo scopo si avvale del supporto operativo di team
tecnici che operano sul territorio, di cui assicura it coordinamento. E inoltre responsabile
dell'esecuzione proaftiva di .azioni di rilevazione, monitoraggio e miglioramento det livello di

soddisfazione del Cliente rispetto alla qualita dei servizi contrattualizzati.
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2.1.5 Responsabile Delivery (RD)'

E“il Responsabile della pianificazion‘e e del coordinamento di tutte le atlivita di delivery, nel rispetto
dei requisiti temporali e qualitativi stabiliti contrattualmente per I'erogazione dei servizi. In particolare
a fui sono delegate le atlivita di: - ‘ '
. Superv:saone e controllo di tutte le attivita di De[wery
. Controfto e gestione della disponibilita delle risorse necessarie all'erogazione dei servizi

2.2 ldehtiﬁcazione attivita

2.2.1 Informazioni propedeutiche ali’attivazione

Propedeu'tico all'attivazione dei servizi & la disponibilita ‘di una serie di infonﬁazioni tecniche e
jogistiche (Checklist). Tali e informazioni sono necessarie allaltivazione dei servizi, e la mancanza
(anche parziale) potrebbe compromettere il rispetto del piano operativo elaborato.

La raccolta e Vapprovazione di- tali informazioni compete all'Amministrézione,- fermo restando la
disponibilita di FASTWEB a supportare I'Amministrazione in questa attivita mediante riunioni,
eventuall sopralluoghl on-site, collaborazione con consulenti e tecnici esternl alIAmmmlstrazmne e
delegatf dall’ Ammlnistrazmne a tale attivita. '

2.2.2 Attivita inerenti i servizi di Trasporto Dati Wired (TRD)
Attivita propedeutiche alla reallzzazione dei servizi TRD:

o Disponibilita delle info_rmazioni relative alta Checklist compilato dall'Amministrazione;

+ Sopralluogo per ven'fiéare l'idonsita dei locali e degli spazi fisici {Rack) messi a disposizione
da parte dell‘Amniinisirazione e per identificare il percorso del RamefFibra dal punto di
accesso esterno fino.ai locali preposti altinstallazione degli apparati;

« Dovendo i servizi integrarsi completamente rispetto alle infrastrutture preeSIStenti con
riferimento alle reti locali ‘e al piano di indirizzamento in essere presso le sedi
dell'’Amministrazione, si prevede un Kick Off con il referente del’ Amministrazione al fine di ‘
definire tali informazioni prima dell'avvio dei processi di configurazione dei servizi;

- s Comunicazione- 'relatlva alla non idoneita dei locali messi- a dlspos1z:one
dall Amministrazione; ‘

Attivita di Predisposizione del siti: -
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« Salvo ove specificamente definito, i servizi non comprendono attivita di realizzazione e
gestione delle infrastrutture di rete di proprieta dell’Amministrazione {cablaggio strutturato),
LAN, fonia TDM e alimentazione presso i siti dell’Arﬁministrazi'one;

«  Su richiesta dell' Amministrazione, FASTWERB provvedera allesecuzione di altivita di posa in

| opera (cablaggi, apparati di condizionamento, ecc.) che si rendano necessarie per

' improcrastinabili esigenze realizzative, con un limite di spesa massimo;
Attivita di Predisposizione circuiti in rame (STDE):

« Invio richieste linee ULL/BTS a Telecom ltalia
o Predisposizione “doppini” in rame da sala OLO in céntrale Telecom ltalia a sala CED
dell’Amministrazione; : ! ;

« Configurazione degli eventuali apparati di rete Telecom italia;
Attivita di Predisposizione circuiti in Fibra ottica (STDO):

+ Awvio lavorazione circuiti

+  Progetto esecutivo civile

s Richiesta permessi _

+ Progetto esecutivo ottico oo .

s Realizzazione circuito ottico tramite lavori di scavo, poéa del cavo e giunzione delle tratie di

cavo che costituiranno il circuito ottico
Attivita di Predisp'osizione circuiti Satellitari (STDS):

« lnvio richieste di connetiivita SAT al gestore dei servizi satellitari;
« Installazione del kit di consegna ODU, IDU e CPE;

« Realizzazione connellivita satellitare con la messa a punto complessiva del sito; -
“Attivita di espletamento det circuiti, collaudo e migrazione dei servizi:

s+ Test e rilascio con espletamento della linea (Rame/Fibra/SAT),

"« Installazione apparati, attivazione e collaudo dei servizi ed opzioni secondo quanto indicato
nel documento “FW-SPCCONN2-Specifiche di dettaglio delle prove di collaudo”;

s Migrazione dei servizl su infrastruttura FASTWEB o eventuale procedura di roll-back;

4

2.23 Att ivita nerent| i servizi di Comumcazmne evoluta (SCOE)

Aftivita propedeutiche alla realizzazione dei servizi SCOE

Stato del Documento Approvato
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¢ Disponibilits delle informazioni relative alla Checklist compilato dall'’Amministrazione;
o Sopralluogo per verificare lidoneita dei locali messi é disposizione da parte
de!!'Amministrazioﬁe e degii spazi fisicl (Rack);
+ Dovendo | servizi integrarsi completamente rispetto alle infrastrutture preesistenti, con
riferimento alle reti locali delle Amministréziohi e al piano di numerazione dei derivati
telefonici, si prevede un Kick Off con il referente dell’Amministrazione al fine di definire tali
"informazioni prima del'avvio dei processi di configurazione dei servizi; .
» Comunicazione relativa alla non idoneita dei locali messi a Hdisposizione
dall’Amministrazione; -
s Awio aei processi di Provisioning del servizio di comunicazione evoluta, -
Attivita di collaudo e migrazione d_ei_s'ervizi SCOE: ' N

v

+ Posa e installazione degli apparati; _

« Aftivazione e collaudo dei servizi ed opzioni secondo quanto indicato nel documento “FW-
~ SPCCONN2-Specifiche di dettéglio delie prove di co'!léyudo"; _

. Migrazione dei servizi su infrastruttura FASTWEB o eventuale procedura di roll-back;

2.24 Attiv't nerentl|serv12|d|S|curezza (SIC)-

.

Attivita propedeutiche alla rea[izzazione dei servizi di Si'curezza:

.+ Disponibilith delle informazioni relative alla Checklist compilato da|.I'Amrninistrazione;
+ Sopralluogo per verificare lidoneita dei locali messi a disposizione. da parte
. del’Amministrazione e degli spazi fisici (Rack) per il solo servizio SPUN ;
¢ Dovendo i servizi integrarsi completamente rispetto ‘a-Ile infrastrutture pressistenti, con
riferimento alle policy attdaimente in essere ¢ a quellé da iniplementare, si prevede un Kick
Off con il referente del’Amministrazione al fine di definire tali informazioni prima dell'avvio
dei processi di configurazione dei servizi ‘ . '
¢ Comunicazione relativa alla non idoneitd” dei locali messi a disposizione
,  dallAmministrazione; . .
¢ Avvio dei processi di 'Prdvisior'aing dei servizi di Sicurezza.
Attivita di collaudo e migrazione dei servizi SIC:

e Posae insta!lazioné degli apparati per il solo servizio SPUN;
« Creazione di una VDOM associata all’Amministrazione per il servizio SCEN,;
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+  Altivazione e collaudo dei servizi ed opzioni secondo quanto indicato nel documento “FW-
SPCCONN2-Specifiche di dettaglio delle prove dz collaudo”,

» Migrazione dei servizi st infrastruttura FASTWEB o eventuale procedura di roll-back;

2.3 Piano delle Istallazioni

- Nelle seguenti sezioni si riportaf la pianificazione te}nporale del progetto, a partire alla disponibilita

delle informazioni di cuf alla cheklist i awio.

ID. ITEM e Owner %g"‘.?a Istart - lesh i
1| Invio piano dei fabblsogm Ammlnlstrazmne .- |01/06/2018 |01/06/2018
2 | Emissione progstto esecutivo Fastweb _ - [ 01/06/2018)01/06/2018
'3 | Stipula contratto esecutivo Amministrazione | 14 [ 01/06/2018 | 15/06/2018
Messa a disposizione delle _ : '
4 | informazioni Amministrazione 5[ 10/06/2018 | 15/06/2018
Propedeutiche all'avvio ’ : .
5 | Realizzazione circuito ottico Amatrice | Fastweb 96 | 16/06/2018 [ 20/08/2018
6 | Realizzazione circuiti ottici Rieti Fastweb 97 | 16/06/2018 | 21/09/2018
7 | Realizzazione circuito adsl Accumoli Fastweb 45| 16/06/2018 | 31/07/2018
8 | Test e collaudo - | Fastweb 2| 22/09/2018 1 24/09/2018
9| Avvio in esercizio | Amministrazione | + - [25/09/2018{25/09/2018

La pianificazione temporale allegata sard il riferimento per il referente dell'Amministrazione e il
PM.LA di Fastweb. Nel'caso in cui si rendessero necessari cambiamenti alia pianificazione o alle
attivazioni da realizzare, concordate dal Referente del/Amministrazione e it PM.LA di Fastweb, tal
variazioni saranno recepite nei report periedici di avanzamento.

3 Gestione della sicurezza dell’Amministrazione

I rischi di progetto nella fase di attivazione dei Servizi SPC per 'Amministrazione bossono essere
identificati come segue; '

Rischi da vincoli o dipendenze esterne

1. Collaudo generale tést-bed in ritardo o negativo potrebbe ifnpedire lattivazione dei Servizi
SPC entro fa data prevista dal Contratto Esecutivo
‘a. Mitigazione: posticipare Ia data di collaudo definitivo,
2. Le informazioni necessarie all'attivazione dei Servizi scelti, elencate nella checklist di awio,
non sono raccolte daII'Amminist‘razione nei tempi adeguati.
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a. Comunicazione: richiesta di integrazione/modifica di quanto necessario, notificata al
' Responsabu[e dellAmministrazione tramite e-mail;
bh. Mitigazicne: concordare con L'Amministrazione una procedura di comuntcazmne
_ delleinformazioni contenute nella checklist e fornire eventuale supporto alla raccolta
dei dati. '
3. Ritardo di progetto - impossmlhté a realizzare Imfrastruttura di Rete in F.O. a causa di
impedimenti da parte di Amministrazione ComunalelBem Culturali:
a. Mitigazione: individuazione di un percorso alternativo per I accesso all’ edificio;
4. Mancanza di risorse in rame o impossibilita all'utilizzo di risorse in rame gia eSIstgnti
alf'interno dell'edificio: |
a. Mitigazione: 'Amministrazione dovra mettere a disposizione l'infrastruttura al fine di
consentire il passaggio di “doppini” in rame da parte di FASTWEB; ‘ .
5. Servizi di Sicurezza e di Comunicazione Evoluta: informazioni di dettaglio richieste
all’Amministrazione non complete - ' '
a. Mitigazione: concordare con |'Amministrazione tempi specifici di risposta sulle

anomalie riscontrate.
Rischi organizzativi

6. Ritardo di connettivita: non & possibile procedere allattivazione dei servizi Interoperabilita di
Base presso le Sedi dell Amministrazione '
a. Mitigazione: Attivazione di una piattaforma alternativa per l'erogazione dei Servizi
7. Problemi di fornitura '
a. Mitigazione: FASTWEB ha definito contratti con i fornitori con clausole stringenti tali
da 'rispettare Qli SLA di SPC e garantire una consegna compatibile con le scadenze

contrattuali
" Rischi tecnologici

8. Apparato guasto: - ' , \ _ .
‘a. Mitigazione: predisposizione scorta per sostituzione apparato.
9. Guasto su circuito Altivo:
a. Mitigazione: attivazione delle procedure di faull management su tale circuito;
cbncorg;fare, nel caso, una diversa pianificazione con 'Amministrazione;
10. Assenza di Risorse di rete per t’Accésso esterna (rame o fibra) |
a. Mitigazione: aftivazione delle procedure di escalation verso il fornitore del circuito o
di investimento su infrastrutiura proprietaria; concordare, nel caso, una diversa
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pianificazione con IAmministrazione ovvero un diverso dimensionamento
dell'accesso nel transitorio;

4 Specifiche di Realizzazione e Specifiche di Controllo

Specifiche di Realizzazione dei Servizi
In merito alle specifiche di servizio si imanda ai seguenti documenti: .

o FW_ SPCCONN2_03-TR- STDE SS_Specifiche dei servizi di trasporto dati STDE
+ FW_SPCCONN2_03-TR- STDO $S._ Specifiche dei servizi dl trasporto dati STDO
-+ FW_SPCCONN2_03-TR-STDS-8S_Specifiche dei servizi di trasporto dati STDS

+ FW_SPCCONN2_03-TR-STDE-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di trasporto dati

STDE
+ FW _SPCCONN2_03-TR-STDO-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di trasporto dati
STDO .
+  FW_SPCCONN2Z_03- TR-STDS SR_Specifiche 'di realizzazione del servizi di trasporto dati
STDS

+  FW_SPCCONNZ2_04-DNS-SS_Specifiche dei servizi DNS
+ FW_SPCCONN2_04-DNS-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi DNS
[} ' ' . .
! mento ai servizi di Assistenza, questi sono descritli nella documentazione seguente;
» FW_SPCCONN2_08-SMG-NOC_Specifiche di realizzazione e gestione del Network
Operation Center {NGC) _
. FW_SPCCONN2H08-SMG-PW__Speciﬁcﬁe di realizzazione e gestione del Sito Web SPC
. FW_-SPCCONN2_08-SMG-SLMR_SLA Management & Reporting
«  FW_SPCCONN2_02-SPC-PGE_Piano Generale per Erogazione dei Servizi
] FW_SPCCONN2_08~SMG~CQ_Speciﬁche di controllo qualita dei servizi

~ Per ulteriori dettagli tecnici sui suddetti servizi di Slcurezza si rlmanda alle specmche di dettaglio
descritte nei seguentf documenti:

« FW_SPCCONN2_05-SIC-SPUN-SS_Specifiche dei seNizi di sicurezza SPUN
s+ FW_SPCCONN2_05-SIC-SCEN-SS_Specifiche dei servizi di sicurezza SCEN.
e FW_SPCCONN2_05- SIC SPUN-SR_Specifiche d| realizzazione dei servizi di sicurezza

SPUN
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® FW_SPCCONN2_05-SIC-SCEN—SR_Spe_cifiche di realizzazione dei servizi di sicurezza
SCEN '

)

r

In merito ai serwzl di Gestione della sicurezza, questi sono descritti nella documentazione seguente
. FW SPCCONN2 _08- SMG SOC_Specifiche di realizzazione e gestione del SOC

Pér ulteriori dettagli tecnici sui suddetti servizi di Comunicazione Evoluta si rimanda alle specifiche
di dettaglio descritte nei seguenti documenti: . ' ‘
«  FW_SPCCONN2Z_08-SCOE-VOIP-SS_Specifiche dei servizi di'comunicazio‘ne‘ evoluta:
VOIP - : ' :
. FW__SPCCONN2_06-SCOE-TEL'P—SS_Sp_eciﬁcHe dei servizi di comunicazione evoluta
TELP _ | |
. FW_SPCCONNZ_OG-SCOE-VOIPlSR__Specif'iche di .realizzazione dei servizi di
comunicazione evoluta VOIP B ‘
¢ FW_SPCCONN2_06- SCOE-VOIP-SR Specmche di realizzazione dei servizi di
comunicazione eveluta TELP ; )

Per ulteriori dettag[: sui suddelti servizl di Supporto Professionale si riménda alle specifiche di l
dettaglio descritte nei seguentt documenti:

. FW_SPCCONN2_07-SSUP_Specifiché dei servizi di supporto professionale 3aomxxxmxx
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L

Progetto dei Fabbisogni per AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE
- RIETI -

ol presehte Documento ha lo scopo di raccogliere le ﬁcf;ieste dellAmminisirazione AZIENDA UNITA'

SANITARIA LOCALE RIETIcontenute nel Piano dei Fabbisogni e formulare una proposta tecnico
economica nel rispetto di quanto presente nella documentazione contraituale.

& & Nominath olo Dat.
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Progetto del Fabbisogni per AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE RIET!

0 Generalita

0.1 Applicabilita |

It documento si applica al progetto SPG relativo al Piano dei fabbisogni dell Amministrazione in oggetto
aliegaio al contratto [Rif. Piano Fabbisogni).

It contratto in esecuzione & it Contratto esecutivo OPA relativo all'Appalto dei Servizi di Connettivita nell'ambito
del Sistema Pubblico di Connettivita [Rif. Contratto_esecuti#o_OPA] stipulato tra FASTWEB e

FAmministrazione in oggetto.

0.2 Assunzioni _

! servizi eventualmente presenti nel piano dei Fabbisogni [Rif. Piano Fabbisogni], la cui erogazione non &
prevista nel presente progetto, saranno oggetto di versioni successive del presente progetto dei Fabbisogni,
coerentemente con le esigenze dell' Amministrazione e quatora I'Amministrazione ne fara richiesta,

In tutto il documento, dove si fa riferimento a versioni di documentazione ufficiale o contraltdale e siindica tale
versione con X.y (oppure AAAAMMGG nel caso del piano operativo) si identifica la versione del documento
stesso sottintendendo la versione ultima del medesimo.

In tutto il documento, dove si fa riferimento genericamente all Amministrazione, si ihtende I'Amministrazione
AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE RIETI. '

0.3 Riferimenti

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per

I'affidamento dei servizi di connettivita nell'ambito

{11 |del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC)ID Schema di Contratto Quadro OPA

SIGEF 1367 - Allegato 3 - Schema di Contratto '

Quadro OPA

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per

l'affidamento dei servizi di connettivita nell’ ambito

(2] |del Sistema Pubblicc di Connettivita (SPC) ID Schema di Contratto Esecutivo OPA

SIGEF 1367 - Allegato 3 bis - Schema di Contratto

Esscutivo OPA

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per

(3] I'affidamento del servizi di connettivita netl'ambito
del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) ID

SIGEF 1367 - Allegato § - Capitolato Tecnico

FW_SPCCONN2_03-TR-STDE-SS_Specifiche dei

servizi di trasporto dati STDE -

[5] FW_SPCCONN2_03-TR-STDO-SS_Specifiche dei
servizi di trasporto dati STDO

6] FW_SPCCONN2_03-TR-STDS-SS_Specifiche dei
servizi di trasporio dati STDS  © )

Capitolato Tecnico

(4] Specifiche dei servizi di trasporto dati STDE

Specifiche dei servizi di trasporto dati STDO

Specifiche dei servizi di trasporto dati STDS |
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FW_SPCCONN2_03-TR-STDE-SR_Specifiche g

Specifiche di realizzazione dei servizi di

7] realizzazione dei servizi di trasporto dati STDE trasporto dati STDE
(8] FW_SPCCONN2_03-TR-STDO-SR_Specifiche  di Specifiche di realizzazione dei servizi di
realizzazione dei servizi di trasporto dati STDO trasporto dati STDO
(] FW_SPCCONN2_03-TR-STDS-SR_Specifiche  di Specifiche di realizzazione dei servizi di
realizzazione dei servizi di trasporto dati STDS trasporto dati STDS
(10] g&gfﬁg?&‘;ﬁf&%ﬁ‘spQN'SS~Spe°'f'°he 98| Specifiche dei servizi di sicurezza SPUN
i1 | ;’;”ﬁzZ?gcou"r‘gfz;og"cséﬁscEN'SS—S_F’SC'HC“E’ 98l | Specifiche dei servizi di sicurezza SCEN
[12] FW_SPCCONN2_05-SIC-SPUN-SR_Specifiche df Specifiche di realizzazione dei servizi di
realizzazione dei servizi di sicurezza SPUN sicurezza SPUN
{13]' FW_SPCCONN2_05-SIC-SCEN-SR_Specifiche di Specifiche di realizzazione dei servizi di
realizzazione dei servizi di sicurezza SCEN sicurezza SCEN
[14] E%EEPSJN%ONN2_04-DNS-SSq_Specmche dei Specifiche dei servizi DNS
[15] FW_SPCCONN2_04-DNS-SR_Specifiche dif DNS-SR_Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi DNS _ servizi DNS
(16] FW_SPCCONNZ_OS-SCOE-VOIP-SS_Specifiche Specifiche dei servizi di comunicazione
dei servizi di comunicazione svoluta VOIP evoluta VOIP
[17] FW_SPCCONN2_08-SCOE-TELP-SS_Specifiche Specifiche dei servizi di comunicazione
dei servizi di comunicazione evoluta TELP evoluta TELP
FW_SPCCONN2_08-SCOE-VOIP-SR_Specifiche o . . . . o
A . — g s Specifiche di realizzazione dei servizi di
(18] 3} c;.;eshzzaztone dei servizi di comunicazione evo[gta comunicazione evoluta VOIP
FW_SPCCONN2_06-SCOE-VOIP-SR_Specifiche o . . . . o
it ; — g e - Specifiche di realizzazione dei servizi di
[19] _?_rErfghzzazmne dei servizi dl‘comumcazmne evoluta comunicazione evoluta TELP : |
(20] FW_SPCCONN2_07-SSUP_Specifiche dei servizi Specifiche del  servizi i supporto
di supporto professionale professionale .
FW_SPCCONN2_08-SMG-NOC Specifiche di - . . . .
i = - ation | SPecifiche di realizzazione e gestione del
[21) rCe:::tezzra(zl\lgrg) © gestione del Network Operation Network Operation Center (NOC)
[22] FW_SPCCONN2_08-SMG-SOC_Specifiche di| Specifiche di realizzazione e geslione del
realizzazione e gastione del SOC SQC ‘
23] FW_SPCCONN2_08-SMG-PW_Specifiche di| Specifiche di realizzazione e gestione del
) realizzazione e gestione del Sito Web SPC Sito Web SPC
FW_SPCCONN2_08-SMG-SLMR_SLA ' .
(24] Management & Reportin SLA Management & Reporting
f25] ;::fésrgg(;gg?:ggfééﬁngE—P'ano Generale Piano Generale per Erogazione dei Servizi
{28) Eﬁ&iﬁfgugmgzdé?ifwh?zei-CQ"SP ecifiche di Specifiche di controllo qualita dei servizi
Piano dei Fabbisogni dell'Amministrazione
[27] {Piano dei Fabbisogni AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE
RIETI
. Ca Piano di attuazione per il cliente AZIENDA
[28] F\_N_SPCCONNZ_ Piano di Attuazione UNITA' SANITARIA LOCALE RIET|
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[29] [{FW_SPCCONN2_ChecklistAvvio

Checklist per la raccolta delle informazioni
propedeutiche alawvio dei servizi SPC per
FAmministrazione AZIENDA UNITA'
SANITARIA LOCALE RIETI

“[30] | FW_SPCCONN2_DimensionamentoServizi Cliente AZIENDA UNITA' SANITARIA

Dimensionamento dei servizi SPC per il

LOCALE RIETI

Tabella 1 - Riferimenti

0.4 Storia del Documento

1.0 >

D.Niccolini
A. Pandolfi

Prima emissione ' 1/06/2018

Tébella 2 — Storia del Documento

0.5 Definizioni ed Acronimi

AGID Agenzia p'é-r It
SPC Sistema Pubblico di Connsttivita

. . AZIENDA  UNITA" SANITARIA
Amministrazione LOCALE RIET|

VPN Virtual Private Network

PMLA Project Manager Large Account

Tabella 3 -~ Acronimi
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1 Progetto di Attuazione

1.1 Introduzione
Questo documento, come riportato nello scopo, raccoglie le richieste contenute nel Piano dei Fabbisogni del
contratto esecutivo stipulato con I'Amministrazione [Rif, Annesso A - Piano Fabbisogni al contratto esecutivol.
In risposta a tali richieste e per tutti i servizi di Trasporto Dati, Sicurezza, Comunicazione Evoluta e Servizi
“Professionali in essi contenuti, il presente progetto ne formula una proposta tecnico economica. Tale propdsta
si integra con la documentazione prevista dal contratto quadro [Rif. Contratto quadro OPA/OPQ relativo
all’Appalto dei Servizi di Connettivita e Sicurezza nellambito del Sistema Pubblico di Connettivita].
It contenuto del documento recepisce quanto indicato nel capitolato tecnico [Rif. All. 2b alla lettera dlinvito
parag. 8.2.2).
| servizi oggetto della fornitura a cui ci si riferis&e da Piano dei Fabbisogni sono i seguenti:
'« SERVIZI DI TRASPORTO DAT!
o Servizio di trasporto dati Wired su portante Elettrica (STDE)
0 Sefvizio di trasporto dati Wired su portante Ottica {STDO)
o Servizio di Banda Riservata (SBRi)

1.1.1. Descrizione della Architettura di Rete per i Servizi di Connettivita

t servizi configurati in ambito SPC permettéranno la trasmissione di dali, incl_usi immagini e fonia, e sono basati
sut protocoilo IP, conformi afle normative di riferimento 1ETF applicabili.

| servizi di tfasporto descritti permettono allAmministrazioneé la trasmissione/ricezione di pacchetti IP verso/da’

le 3 diverse tipologie di ambito previste, ed in particolare:
* Intranet: un ambito costituito dal dominio interno afia singola Amministrazione che connette tulte le
sedi della stessa distribuite sul territorio;
» Infranet: un ambito costituito dal dominio comune a tutte le Pubbliche Amministrazioni di
interconnessione tramite IC SPC. )
+ Internet: un ambito di interazione tra le singole amministrazioni e gli utenti esterni ad esse fruitori dei
servizi erogati dalie stesse.
| collegamenti fra le sedi sono realizzati in Virtual Private Network (VPN) per lo scambio di traffico IP.

B possibile sottoscrivere 'opzione SBRI mediante la quale saranno garantire, per le diverse classi di servizio
(CdS) e per un valore di banda definito contrattualmente (espresso in blocchi di B4kbps). |l kraffico delle CdS
per cui & stata sottoscritta I'opzione SBRI inferiore alla soglia conlrattualizzata, avra garantiti i seguenti SLA

allinterno della rete Fastweb:

Stato dsf Documento Approvalo

Uso ‘ C3 Confidential — Riservalo a: FASTWEB S.p:a / Consip S.p.A/ AgiD 7 AZIENDA UNITA'
SANITARIA LOCALE RIET! .

Nome del file : - | FW SPCCONN2, ProgeltoFabbisogni v3.4_ASL Rieti (Variante Giugne 2018) (002)MAX docx

Coliocazione Master Copy i Documento originale & conservato nell'archivic della Direzione Sistemi Informativi

Pagina 6/12 o



/-

ko

PEE e g =y
PAAST IR

un passo avanti

Progetlo dei Fabbisogni per AZIENDA UNITA' SANITARIA

. FASTWEB Sp.a.
Sistema Pubblice di Gonneltivita {-

SPC) - ID 1367
LOCALE RIET!

Per ogni singola CdS, il traffico eccedente il valore di banda contrattualizzato non avra nessuna garanzia SLA

nel backbone .

il traffico non appartenente a nessuna delle bande sopra indicate non avra garanzia di alcun parameiro SLA

allinterno del backbone Fastweb (sara garantito il trasporto solamente nelia coda d'accesso al backbone

coerentemente con i requisiti di Capitolato).

Dimensionamento dei Servizi di Trasporto, SBRI, Alta affidabilita ed Erogazione Estesa

L'elenco delle richieste del'Amministrazione ed ji refativo dimensionamento progettuale per i servizi di

connettivita & riportato nella tabella seguente {inserire tabella]

..... RN STDE-AS -
Accumnoli | ] STDE |20480/10] NO st ] NO NO 0,00
STDO-4 -
SO0 [ 00 M NO NO sl 51 NO 312,00
'\{é.-a':P_ah:l'_l"e_M!r_t:oLz#i:sﬁ_éf A:f:é_(_rr;:e_' R $T00 S;s:;' NO NO st NO NO 312,00
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Migrazione dei Servizi daila precedente convenzione SPC

.

Fastweb puo vantare una robusta e comprovata esperienza nella migrazione di reti dati delle PA. E’ stata
infatti aggiudicataria del primo lotto delia gara SPC 1 ed ha curato la migrazione del 60% delle Amministrazioni
dalla rete RUPA alla SPC. Ha quindi consolidato un expertise ed un modus operandi che garantira;

* Migrazione per sede: al fine di cautelare le Amministrazioni e coerentements con le linee guida del
Comitato Tecnico SPC, sara effettuata una migrazione per sede, ovvero, la migrazione df tutti i
servizi presenti nella sede, in modo da ridurre la coesistenza di diversi fornitori sulia stessa sede:

*  Sara garantito il parallelo operativo tra le relj SPC1 ed SPC2 & dismesso il collegamento SPC1 solo
delia corretta attivazione del collegamento SPC2. '

* Per le reti di Amministrazioni gia attive con Fastweb nell'ambito SPC1, sara possibile mantenere

| I'attuale link fisico e CPE adeguandone le configurazioni alle specifiche collaudate in ambito SPC2,
Tale possibilita riduce la discontinuita di servizio in fase di migrazione ed i relativi oner operativi

*  Perle reti di Amministrazioni gia attive con Fastweb nel'ambito SPC1, sara possibile mantenere le

configurazioni di servizio in essere, ivi compreso il piano di indirizzamento 1P Intranet/Internet/

infranet le configurazioni del DNS
Interconnessione alla QXN per la realizzazione dell’ Ambito Infranet

L'Accesso alllAmbito Infranet & realizzato mediante interconnessione alla rete i-QXN,I prevista nelle
Infrastrutture Condivise IC SPC. .

Relativamente all'interconnessione aila rete QXN, in aftesa che sia attivato il coliegamento alla nuova
infrastruttura QXN, Fastweb garantisce l'interconnessione al’ambito Infranet mediante rete QXN 2005 a cui &
interconnessa. E' pertanto garantita la continuita di servizio sia INfranet che di risoluzione dei nomi a dominio
mediante il DNS autoritativo della QXN 2005. 7 _
Per le Amministrazioni che hanno aderito con Fastweb nel'ambito defedizione SPC 1, sara Mantenuto
l'attuale piano di indirizzamento IP Infranet ed Internet.

1.1.2 Piano di Indirizzamento

Il piano di indirizzamento che sara rilasciato & privato e sarad concordato con 'Amministrazione neli’ambito

dell'invio del documento di Checklist.

L'accesso ad Internet non & previsto dal presehte progetto. Eventuali ulteriori necessita saranno prese in

censiderazione ed incluse in successive revisioni del progetto.

Stafo del Documenta Approvato
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11.3 Regole di traduzione su QXN

L'accesso al QXN (ambito Infranet) non & previsto dal presente progetto. Eventuali ulteriori necessita saranno

prese in considerazione ed incluse in successive revisioni def progetto.

1.1.4 Modalita di Attivazione

Le modalita di allivézione sono concordate tra it PM.LA di FASTWEB ed i referenti dell’Amministrazione e
riportate neffa documentazione refativa al Piano di Attuazione (cfr. FW_SPCCONN2_Piano di Attuazione-x.y).

in fase di attivazione, salvo diversi accordi, i servizi oggetto del presente‘progetto saranno sottopoesti a collaudo
da parte di Fastweb che rilascera apposito verbale con indicazione delle prove di collaudo.

il termine ultimo per |'attivazione dei servizi previsti nel presente progetto & il 25/09/2018 stimata in base alla
presunta data di stipula del contratto esecutivo.

Nel caso in cui si rendessero necessari cambiamenti alla pianificazione o alle attivazioni da realizzare,
concordate dal Referente del’Amministrazione e il PM.LA di Fastweb, tali variazioni saranno recepite nei
report periodici di avanzamento. ' '

.. 2 Condizioni Economiche

Nel presente Capitolo viené riportato il riepitogo dei servizi proposti nel presente Progetto dei Fabbisogni con
i relativi costi di attivazione e canoni in applicazions de! listino in vigore alla data odierna per i servizi previsti.

2.1 Componente di trasporto dati

Nella seguente tabella riportiamo le condizioni economiche relative ai servizi di trasporte dati.

€ 1536 £ - € - 1€ 1204} € -| € 30,721 € 2740} € 328,80

| € 3072
So2-| €19958 ] € 99,79 €199,58 [ € 9979] € - | €1.881,36 | €399,16 | €2.080,94 | €24.971,28
T3 .| €19958 [ € 9979 € - | € -| € - |€188136] €199,58 | €1.98L,15 | €23.773,80

TOTALE CONTRIBUTO (U € 629,46
TOTALE CANONE MENSILE: € 4.089,39
TOTALE CANONE ANNUALE: € 49.073,88 .
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2.2 Comunicazione del valore del contratto a Consip

Avalle della stipula del contratto esecutivo, verra inviata all’ Amministrazione una comunicazione in cui saranno
riportati il valore del Contratto Esecutivo OPA e del Costo Giornaliero, Tali valori sono calcolati in base alla
effettiva data di stipula e ai servizi inclusi nel presente progetto ed in accordo alte indicazioni Consip, presenti

al - seguente link  http:/iwww.consip.ittmedia/approfondimenti/gare-spe-consip-e-agenda-digitale-jtaliana-
contributi-servizi-contenuti-e-date.

Di seguite le infermazioni che, a cura del Fornitore, saranno inviate a Consip, insieme al costo giornaliero ed

al valore det contratto. ‘
CodicelPA UFX1HE
descrizionelPA Uff_eFatturaPA’

codiceFiscalePA 00821180577

denominazionePA - AZIENDA SANITARIA LOCALE RIET!

‘nomecontattoPA Roberfo Campogiani

pecPA sistemainformatico.as! rieti@pec.it
Stato del Documento Approvaio
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3 Modalita di presentazione e approvazione degli Stati di
Avanzamento Mensili |

Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il guale FASTWEB tiene informata
'Amministrazione su tutte te attivitd che costituiscono il provisioning det servizi da erogare (dat sopralluogo
fino al collaudo finale e la relativa altivazione/migrazione) &, successivamente, sullo stato di funzionamento e
sulla qualita dei servizi stessi. .

Atdle scopo FASTWEB mettera in atto un servizio di Project Management consistente nella pianificazions,
geslione e verifica defle attivita mirate al completamento del progetto. 1l project manager del Fornitore si
coordinera con il responsabile di progetto nominato dallAmministrazione per la definizione ed esecuzione
delle attivita. '

t report saranno prodotti in accordo a guanto stabilito e consegnatf da FASTWEB all’ Ammmistrazmne secondo
una modailita di comunlcaznone convenuta con I Ammmlstraztone in fase di kick off def progetto.

3.1 Report di Stato di Avanzamento Mensile
Per quantc concerne le attivita legate alle attivita di installazione dei servizi SPC richiesti daN’Amminiétraz‘none,
il flusso comunicativo pud essere sintetizzate come segue:

s il project manager di FASTWEB consegna il report SAM all’ Amministrazione;

+ ['Amministrazione, nella persona del suo responsabile di progetto, anahzza, congiuntamente con il
project manager di FASTWEB, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano
operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare gfi eventuali
ritard verificatisi. | o

o fesponsabile dellAmministrazione approva il report..

Il report di Stato di Avanzamento Mensile, contiene, ad esempio, le seguenti informazioni:

s Punti di Accesso/servivi instaliati

+ Altivazioni e collaudi effettuati

.o Attivazioni previste nel periodo successivo -

+ Varianti e Modifiche emersi nel periodo )

~» Ritardi verificatisi nelle attivazioni rispelto alle date previste nel Piano di Attuazione del Progetto dei
Fabbisogni ¢ nel precedente SAM ' '

Stato del Documento Approvato
Uso- C3 Confidential — Riservato a: FASTWEB S.p.a. / Consip S.p.A/ AgID / AZIENDA UNITA'
SANITARIA LOCALE RIET!
‘| Nome del file FW_SPCCONN2Z2_ProgettoFabbisogni v3.4_ASL Rieti (Variante Giugne 2018) {(002)MAX.docx
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un passo avanti

FASTWEB S.p.a.
Sistema Pubblico di Connelfivitd (SPC) - ID 1367
Progetto dei Fabbisogni per AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE RIETI

4 Pianificazione Temporale

Per le tempistiche di progetto si faccia riferimento af documento piano di attuazione [FW_SPCCONN2_Piano
Attuazione-x.y] allegato al presente documento., '

Stato delf Documento Approvato

Uso C3 Conlidential — Riservato a: FASTWEB S.p.a. / Consip Sp.A/ AgiD / AZIENDA UNITA'
SANITARIA LOCALE RIET!
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