Azienda Sanitaria Locale Rieti

U.0.C. ACQUISIZIONE E LOGISTICA DI BENI E SERVIZI

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE.

m°_ A39¢ del 0 5 DIG 2017

Oggetto: Affidamento, ai sensi dell’art. 63, co. 2, lett. b), del D. lgs. n.50/2016, in favore della Siemens
Healthcare Spa, del servizio di manutenzione tipologia “performance top”, del tomografo assiale
computerizzato modello Somaton Sensation Open istallato presso la UOC Radioterapia del P.O. di Rieti, per
il periodo 01.10.2016 — 30.04.2018. Importo complessivo della spesa € 40.000,00 (oltre IVA).

I} Dirigente sottoscrivendo il presente provvedimento, attesta che lo stesso, a seguito dell’istruttoria
effettnata nella forma e nella sostanza & totalmente legittimo, ai sensi dell’art.] della L. n°® 20/1994 ¢
ss.mm.ii., assumendone di conseguenza la relativa responsabilita, ex att., comma 2, L. 165/2001, nonché
garantendo 1’osservanza dei criteri di economicita, di efficacia, di pubblicit, di imparzialitd ¢ trasparenza di
cui all’art. 1 comma 1°, L. n.° 241/1990,come modificato dalla L. n.° 15/2005.

1! Responsabile del Procedimento : i .
Dott. Luciano Quattrini Firma Data Og)vﬂ ‘ % &I’

-

1l Direttore dell’'U.0.C. ALB.S.:

Dott. Luciano Quattrini Firma @Uﬂ(’ Data Og W:Q - ﬂgﬂ’
—

Il Direttore della U.0.C. Economico Finanziaria con la sottoscrizione del presente atto attesta che lo stesso
non comporta scostamenti sfavorevoli rispetto al budget economico.

Voce del conto economico su cui impufare la spesa. SO 3030 \O\ - DY . ‘\\J Oj

Data m%\(ﬁ,\‘ 2013 Firma (h\lm .QMD QWLA_J

Pott.ssa Barbara Proietti
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Oggetto: Affidamento, ai sensi dell’art. 63, co. 2, lett. b), del D. lgs. n.50/2016, in favore della Siemens Healthcare
Spa, del servizio di manutenzione “performance top” del tomografo assiale computerizzato modello Somaton
Sensation Open istallato presso la UOC Radioterapia del P.O. di Rieti, per il periodo 01.10.2016 — 30.04.2018.
Importo complessivo della spesa € 40.000,00 (olire IVA).
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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Visto Part. 4, comma 2, del D. Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 concernente le attribuzioni
dei dirigenti nelle amministrazioni pubbliche;

Visto Atto Aziendale approvato con DCA n.113 del 18/3/2015 pubblicato sul
B.URL. n. 33 8.0. n.1 del 23 aprile 2015 da cui si rileva ['organizzazione
aziendale ed il funzionigramma;

Vista la deliberazione n.123/C.S. dell’11.05.2017 di attribuzione delle deleghe al
Direttore Amuninistrativo, al Direttore Sanitario ed ai dirigenti delle strutture
aziendali in relazione agli incarichi formalmente confer1t1 ed 1 conseguenti successivi
atti di delega;

IL DIRETTORE DELLA U.0.C, ACQUISIZIONE E LOGISTICA DI BENI E SERVIZI

PREMESSO che : : | - 1

- con deliberazione n, 652/DG del 20.05.2010 questa Azienda ha acquisito la somma
di € 325.000,00 quale contributo da parte della fondazione Varrone della Cassa di
Risparmio di Rieti finalizzato all’acquisto di una diagnostica TAC, modetlo Somaton
- Sansation Open da destinare alla UOC di Radioterapia del P.O. di Rieti;

- la ASL di Rieti, si & fatta carico, nel rispetto delle disposizioni dell’atto di
donazione, di tutti i lavori necessari all’istallazione ed alla messa in servizio della
sopracitata apparecchiatura costruita in tecnologia Siemens;

- la Ditta Costruttrice Siemens Healthcare, ha soddisfatto regolarmente tutti gli
adempimenti previsti dal contratto di fornitura ed ha provveduto a seguito
dell’istallazione, ad effettuare il collaudo dell’apparecchiatura stessa nonché a
garantire il servizio di assistenza per i successivi tre anni;

- che con deliberazione n. 1339/ D.G. f.f. del 23 dicembre 2013, si ¢ proceduto ad
affidare alla Siemens Healthcare Spa, il servizio di manutenzione tipologia
“performance top” del tomografo assiale computerizzato modello Somaton Sansation
Open, per il periodo 01.10.2013- 30.09.2016, per un importo complessivo par1 ad €
140.00.00,00 (oltLe IVA);

RILEVATO che i contratto in argomento ¢ scaduto in data 30 settembre 2016;

CONSTATATO che, trattandosi di apparecchiature che rientrano nell’ambito di
applicazione della Direttiva CEE 93/42 sui dispositivi medici, gli interventi sugli

0 stessi possono essere operati solo dalla societa costruttrice e/o da ditta autorizzata

e
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Oggetto: Affidamento, ai sensi dell’art. 63, co. 2, lett. bj, del D. lgs. n.50/2016, in favore della Siemens Healthcare
Spa, del servizio di manutenzione tipologia“performance top” del tomografo assiale computerizzato modello
Somaton Sensation Open istallato presso’la UOC Radioterapia del P.O. di Rieti, per il periodo 01.10.2016 —
30.04.2018. Importo complessivo della spesa € 40.000,00 (oltre IVA).
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dalla medesima in via esclusiva, in quanto uniche societa atte a produrre necessaria
dichiarazione di conformita e in grado di reperire i pezzi di ricambio originali anche a
distanza di tempo; '

VISTA la nota prot. n.8454 del 15/02/2017, inviata alla scrivente UOC dal
Responsabile Tngegneria Clinica, con cui ¢ stato richiesto il rinnovo del contratto di
manutenzione in oggetto, acquisita agli atti d’ufficio,

VISTA la nota prot. n, 37521 del 17/07/2017, inviata alla scrivente UOC dal
Responsabile dell’Ingegneria Clinica, con cui si comunicava la preferenza espressa
dalla Direzione Aziendale 1‘ispétto alla formula “performance top” tra le diverse
opzioni presentate dalla Siemens Healthcare Spa, agli aiti;

PRESO ATTO che la Societa Siemens lHealthcare Spa, ha fornito in data 29
novembre 2017, un preventivo di spesa per il servizio di manutenzione
dell’apparecchiatura di cui trattasi, esclusa la stazione di refertazione Syngo
Multymodality Workplace per un importo pari ad € 40.000,00, per il periodo
contrattuale 01.10.2016 —30.04.2018, (all. 1); | '

RITENUTO necessario procedere all’affidamento del servizio, nelle more
dell’attivazione della nuova procedura di gara da espletarsi entro ’arco temporale del
presente affidamento, rendendosi indispensabili costanti interventi di ‘manutenzione
sull’ apparecchiatura, al fine di garantire il corretto utilizzo della stessa da parte della
UOC Radioterapia per un importo complessivo pari ad € 40.000,00 (oltre IVA); |

RITENUTO opportuno, alla luce di quanto sopra esposto, procedere all’affidamento,
ai sensi dell’art. 63, comma 2, lett. b) del D. Lgs. n. 50/2016, in favore della Siemens .
Healthcare S.p.a., del servizio di manutenzione tipologia “performance top” del
tomografo assiale computetizzato modello sensation open istallato presso la UOC
Radioterapia del P.O. di Rieti, per un importo complessivo pari ad € 40.000,00 (oltre
IVA); '

ATTESTANDONE la legittimita ed utilita per il servizio pubblico;
DATO ATTO che la proposta & coerente con il vigente Piano Triennale Aziendale

della Prevenzione della Corruzione e del Programma Triennale per la Trasparenza e
I’Integrita;
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DETERMINA

1.DI AFFIDARE, ai sensi dell’art. 63, comma 2, lett. b) del D. Lgs. 50/2016, in
favore societd Siemens Healthcare S.p.a., il servizio di manutenzione full risk” del
tomografo assiale computerizzato modello Sensation Open istallato presso la UOC
Radioterapia del P.O. di Rieti per il periodo 01.10.2016 — 30.04.2018,

2.DI INCLUDERE [I’onere complessivo del presente provvedimento pari ad €
- 48.800,00 LV.A. al 22% inclusa, nel conto di costo 503030101 — “manutenzione e
riparazione alle attrezzature tecnico-scientifico sanitarie” - nel modo che segue .

€ 38.850 -bilancio 2017 ed € 10.280 - bilancio 2018;

3.Di dichiarare il presente provvedimento immediatamente esecutivo non essendo
sottoposto al controllo regionale, ai sensi del combinato disposto dell’art. 30 della
LR. n 18/94 e successive modificazioni ed integrazioni e degli artt. 21 ¢ 22 della
L.R. n. 45/96.

4 DI DISPORRE I’invio del presente atto alla U.O.C. Economico Finanziaria per i
provvedimenti di competenza, ,

5.Di disporre che il presente atto venga pubblicato nell’albo pretorio on:line
aziendale ai sensi dell’art. 32, comma 1, della legge 18.09.2009, n. 69 ¢ del D.Lgs
14.03.2013 n. 33;

in oggettOD per esteso.g

1l Direttore della U.O.C.
Acquisizione e Logistica di Beni e Servizi

, Djm%il‘ﬁttrini

\




VERIFICATA DAL DIRETTORE AMMINISTRATIVO E DAL DIRETTORE SANITARIO:

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
othssa Anhd Pettj

S

Il Direttore Amminjstrativoz Dott.ssa Anna Petii

1l Direttore Sanitario: Dott, Paolo Anibaldi

La presenté Determinazione ¢ inviata al Collegio Sindacale in data 111, 2017

La presente Determinazione ¢ esecutiva ai sensi di legge 11 DIC, 2017

La presente Determinazione viene pubblicata all’albo pretorio on-line aziendale ai sensi dell’art. 32,

comma 1, della legge 18.09.2009, n. 69 ¢ del D.Lgs 14.03.2013 n. 33 in data

1101c 20m
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Customer - N° verde tel.: 800 827119
‘Services N° verde fax: 800 010185

Spett.
ASL RIETI

ViA DEL TERMINILLO 42
02100 RIETI {RI)

Milano, 23.11.2017

Acquisitore: NOTARMASI MASSIMO

Offerta Nr. 200439146

.

SERVIZIO DI MANUTENZIONE
SISTEMI MEDICALI

TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA

Siemens Haalthcare S.r.L. . Sede sociale e Direzione: HCS.BD@PEC.siemens.it
: V.le Pigro & Alberto Pirelli, 10 Tal. (02) 2436.3569
20126 Milano T Fax {02) 2436.3630

Capitale soclale:Euro 50.000.000 iv.;iscrizlone Reg. Imprese Milano e Codlce fiscale 04785851009 P.IVA: IT-12268050156; R.E.A. Milano: 1459360
Offerta nr, 200439146 : . Pag. 1di20
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3 - COSTI RELATIVI ALLA SICUREZZA
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6 - CONDIZIONI GENERALI PER SERVIZIO DI MANUTENZIONE
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1 - SCHEDA IMPIANTO

Offerta nr.: 200439146

Committente
ASL RIETI

VIA DEL TERMINILLO 42
02160 RIETT (R)
Luogo di instailazione:

ASL RIETH

VIA DEL TERMINILLO 42
02100 RIETI (Ri)

Data:

Elaboratore:

23.11.2017

BONSANTI FRANCESCA

MpiantolMatricola Descrizione Inizio/Fine  Serial Nr. Vs.Cespite Canone ]
Reparto: RADIOTERAPIA Sala:
1019004487 SOMATOM Sensation Open 01102016 49767 40 000,00
. _ 30 04 2018
1018385292 SW-KEY SEHSATION OPEN
1018385293 SW-KEY POAWVER TUBE
1098385294 SW-KEY SYNGO
118385295 HIS/RIS
1018345296 MPR
1018385297 SW WP SOMVZ
1018385208 SW 3D VOl SOUVZ
1018385299 SV 30 S50 SOMVZ
1018385300 BOLUS OPTION
1018385301 SWLKEY CARE DOSE
1018385302 SW-KEY EXTENDED FOV
1018335303 SW-KEY PPS
1018385305 SW.KEY VOLUME RENDERING
101 BABS308 SV4-KEY CAP3D EDITOR
1016385307 SYWKEY VOLUME WORKFLOW
10183585309 S\W-KEY DICOM SR
1018385310 SKLEVEL 7 SIEMENS
1018523082 EEEKTRONIC BOX, STRATON L
10186356439 HY TRAMSFORMER
1018691795 COLUMATOR
1018785542 CONTROL 80X
1018827124 DHIS
1018850759 ICS TOWER 982
1016870466 PATIENT TABLE CARDIAG
1018881795 "'COGLING SYSTEM
1018921168 GANTRY
1019004487 SOMATOM SENSATION OPEN
10190H553 X-RAY TUBE, STRATON O
1018004554 PDC CABINET
1019004555 SWFW SOMARIS/ B
1019004555 IRSHX2S
1019904557 COPY PROTECT DONGLE FLEXID=B
1016634559 HONITOR 19" DSC1910-D
‘ Servizi offerti
Tipo Contratto - PERFORMANCE TOP
Carattaristica Descrizione Cancne

Finestra di setvice

Lu-Ve 8 -17

Offarta nr 200439146
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SEEM ENS Healthcare
Tempi di risposta iMax 8 ore da aperlura chramata
Manutenzioni Preventive 03 nel periodo contratiuale
Tubo Radiogeno ESCLUSO
Detettore ESCLUSO
Lifenet INCLUSO
’ 40.000,00

Totale implanto

.

NOTA BENE: Non & compreso il servizio di assistenza tecnica sulla workstation collegata al sistema TAC eq.
1019093283 In caso di accettazione della presente offerta, la manutenzione preventiva gia eseguita sulla
workstation sara in via eccezionale ricompresa nel contratto di manutenzione,

Offeria nr 200433146
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[ 2 - CONDIZIONI TECNICO/ECONOMICHE 1
Offerta nr.: 2'00439146_ Data: 23.11.2017

Cliente Elaboratore: - BONSANTI

ASL RIETI

VIA DEL TERMINILLO 42
02100 RIETI (RI)

Periodo contrattuale: dal 01.10.2016 al 30.04.2018

importo Totale Impianto/i (EURO): ‘ 40.000,00

Importo Totale Canone (EURO): l 40.000,00 +LV.A

Medalita di fatturazione: Trimestrale - Anticipata

Condizioni di pagamento: 60gg data fatlura fine mese -

Validita dell'offerta: 60 ga. dalla data della presente; dopo tale data Siemens si riserva la facolta di modificare le
condizioni dell'offerta e di procedsre alla fatturazione delle prestazioni effetiuate e dei materiali forniti. Non verranno
presentali al riguardo preventivi efo consuntivi di aleun tipo. Verranno emesse falture complessive secondo ilistinie le
tariffe in vigore al momento della prestazions.
In aftesa del vostro ordine/defibera, allo scopo di non intarrompere o rallentare l'espletamento delle manutenziont

, preventive alle date definite efo l'evasione delle manutenzioni correttive richieste di volta in volta, il Cliente dovra
apporre firma per impegno, in corrispondenza dell'ultima pagina e restituirla al'Ufficio scrivente

Offeria ar 200439146 ' Pag 5di20
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l 3 - COSTI RELATIVI ALLA SICUREZZA

I servizi da noi offerti rientrano nell'ambito di applicazione delle Leggi vigenti in materia di salute e
sicurezza.

Pertanto vi inviamo in allegato alla presente, il documento di valutazione dei rischi tipici
dellimpresa ed il documento dei requisiti techico professionali, ai fini della redazione del
D.U.V.R.L, relativamente ai quali vi chiediamo di apporie, in calce, firma per ricevuta.

inoitre, ai fini delia valutazione, Vi informlamo che nei canoni offerti sone inclusi i costi di sicurezza
stimati relativamente all'esercizio dell'attivita dellimpresa, suddivisi secondo la tipologia delle
apparecchiature oggetto del presente contratio.

i suddetti costi sono evidenziati nelia tabella di seguito riportata:

CT MR AX ocs . Mi sy - us
Tomografta Risonanza | Radiologia Oncology Molecular RIS/IPACS Ulirasuoni
computerizzataf Magnetica Systemns imaging
€ 150,00 1 €250,00 €100,00 ] €250,00 €.200,00 € 100,00 € 50,00

* | costi indicati si intendono per singolo sistema

ikt k Atk k k&

Si dichiara di aver ricevuto | documenti contenenti le informazioni sul rischi esistent! e sulle misure
di prevenzione e di emergenza adottate dall'’Azienda Siemens Healthcare S.r.L., nonché su norme
e comportamenti da atiuare e che i lavoratori coinvoiti per nostro conto ptima dell'avvio del
presente contratto di manutenzione verranno informati e formati affinché ne diano piena
appiicazione. )

Per ricevuta (Timbro e Firma)

Data,

Offerta nr. 200439146 , Pag 6di20
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I 4 - CONDIZIONI DEI SERVIZI FORNITI

Offerta nr.: 200439146 Data: 23.11.2017
Cliente Elaboratore: BONSANTI
ASL RIETI .

VIA DEL TERMINILLO 42

02100 RIET! (RI)
PERFORMANCE TOP CRCT

. ) . = .

s  Manutenzioni preventive
Le visite programmate per manutenzioni periodiche e sistematiche delle apparecchiature riportate sulla "scheda
impianto", con pracisa pianificazione degli interventi in accordo con le spacifiche esigenze del Cliente.
Tali visite, effettuate secondo il programma manutentivo SIEMENS (check list) per mantenere it sistema ai livelli
prestazionali massimi, prevedono le seguenti attivita:
‘® Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste
¢ Monitoraggio dello stato delle apparecchiature
Sostituzione periodica dei componenti giunti alia fine del loro ciclo vitale secondo check list di manutenzione e
prima che possano causare fermi del sistema
.Pulizia ed evenluale sostituzione periodica di filtri, ventole, ecc.
Verifica parametri di funzionamento dei sottogrippi
Calibrazione periodica dei sopra citati componenti secondo le specifiche deila Casa Costruftrice
Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improvvisi
Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di manutenzione prevenlwa

«f Le verifiche di sicurezza, effetluate secondo le specifiche di Casa Cesiruitrice e le norme CEl In vigore, al fine di
garantire la sicurezza d' esermz:o meccanica ed elettrica. Esse prevedono le seguenti attivila:

e Ispezione visiva

o Effettuazione dei protocolli di test richiest

& Controlio sicurezza meccanica {es: movimentazione meccanica)

» Controllo sicurezza elettrica (es. correnti di dispersione, isolamento, collegamenti protezione, ecc.)

& Conlrolli di sicurezza secondo normative nazional

& Updates hardware e sofiware )
La fornitura di aggiornamenti hardware e sofiware per aumentare I'affidabilita del sistema come raccomandalo da
Siemens (denominati Ul, SE).
Sono inclusi.
& Sistema di monitoring continuo per definire se e quando & nichiesto fupdate
¢ Fornitura degli update di sicurezza (Ul - Update Instructions)
o Fornitura degli update raccomandati ai fini di aumentare I'affidabilith del sistema (S| - Service Instruciions)

| suddetii aggiornamenti software ed hardware si1 riferiscono solo alle opzioni gia installate sufla macchina e non a nuove
prestazioni o pacchetli applicaiivi che comunque dovessero essere sviluppali da Casa Madre.

5 | controlli funzionali standard. venf:che regolari per mantenare alta la qualita delle immagini e I'accuratezza dslle
diagnost.

& Programmazione e regisirazione degli interventi per it controllo fimnzionale

‘e Confrollo della qualita di immagine
¢ Conirollo dei parametri di qualith immagine denominati "parametri fondamentali® dal D.M. 2/8/1891
# Tarature e calibrazioni per riportare i paramedri stessi nef limili definiti dalla Casa Costruttrice in caso di deviazioni
" dallo standard qualitativo
¢ Fornitura di documentazione e report della_condizione del sistema (Rapport di Intervento)

= |l supporto felefonico per una gestione ottimals delle chiamale di service ed una consultazione diretta con i
tecnici specialistici Siemens.

Offerta nr 200439146 ' Pag 7 di 20
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‘&2 Manutenzioni correttive
Tulte le attivita di manodopera necessane per [a manuienzione correttiva.
. Sono incluse le prastazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporte e diagnosi in loco e
riparaziona.
e Supporto telafonico da parte di personale tecnico qualificato (Uptime Service Engineer)
Manodopera per diagnosi guasto e riparazione {inclusa quella relativa a sosttuzione parti)
Taralure e check-up del sistema dopo ia riparazione
Eventuali verifiche sicurezza post riparazione
Fornilura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal programma di service (in relazione
alla tipologia di contratio)
e Fornitura documentazione e rapporio dettagliato delle aflivita di manutenzione correttiva effettuate
o Manodopera per la sostituzione del tubo radiogeno e relative calibrazione dei sistema, solo se fornito da Siemens
Healthcare

== Configurazione del sistema
Sono inclusi un numero massimo di 3 {tre) interventifanne per eveniuati modlftche alla configurazione di rele del sistema
(stampanti dicom, terminali, users).

& Garanzia di tempo di intervento
Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli |ntervente correttivi in base alle Vostre richieste. Questo asslcura
e ottimizza la produttivita del sistema.
I'opzione contiene:
¢ Trattamento privilegiato per gli interventi corretfivi
e Immaediata reazione telefonica . : :
e Rapida risposta on sile

=5 Materiali di ricambio
E' compresa la fornitura e sostituzione dt paril difeltose in caso di guasto del sistema,
. Fornitura di matenali necessari alla riparazione :
I materiali forniti godono di garanzia originale che ne certifica la nspondenza alle spacifiche tecniche
e qualitative necessarie ad assicurare la migliore funzionalita dell'intero sistema
Accesso rapido alla rete logistica materiall mondiale
Utihzzo di correri veloci per fornitura in loco
Spedizione parii difettose in Casa Madre
Monitor, per garantire una sempre ottimale visualizzazione dell''mmagine

=2 SiemensRemoteServicesTM
SiemensRemoteSservicesTM & un servizio avanzaic che connette i sistemi alla nostra rete globale dl service. Ci permette
di effettuare immediatamente vari tipi di prestazioni senza doversi recare on site, mediante la continua analist di
performance e test. Con questo servizio miglioriamo l'affidabiiita, Yuptime e la sicurezza del sistema mantenendo il valore
dellinvestimento costante per gli anni futuri.
Opzioni supportabili:

> Supporto Applicativo Remoto
Service Proatiivo/Preditiivo ’
Assicurazione di qualita in via remota
Manutenzione Software In via remota (Updating)
Distribuzione Sofiware in via remota (Upgrading)
Diagnosi e ripazione in via remota
Remole Network Management

-+ Remote Utilization Management / Performance
il Committente metterd a disposizione I'adeguata connettivita necessaria al funzionamento della Diagnosi Remota.
1| servizio di diagnosi remota SiemensRemoteServices & parte integrante dei servizi fornili nell'ambito det contratto di
manutenzione, Per poter Utilizzare questo servizio & necessario prevedere la disponibllitd di un accesso VPN o di una
linea dat xDSL dedicata i cui costi di traffico e manutenzione saranno sostenuli da Siemsns.

L A TR

= Lifenet

LifeNet & il portale Siemens Customer Services creato in mado specifico per offrirvi Iopportumté di mteraglre
direttamente con la nostra struttura di assistanza tecnica 24 ore su 24, 7 giorni su 7, supportandovi nella gestione del
parco installalo della Vs. speliabile Azienda. ‘

Offerta nr. 200439146 Pag 8d120
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LifeNet ' : N

e Offre un semplice accesso alla plaltaforma e un elevato grado di tfasparenia relativamente a tutte le aftivita di service
per i sistemi installati presso la vostra struttura, quali ad esemipio It monitoraggio dello stato dei sistemi e I'aperiura delle
chiamale di service eventualmente necessarie.

e Offre Yopportunita di accedere alle informazioni specifiche relative ai sistemi ma anche formulare richieste di servizi
con un semplice clic.

e Fornisce report compleh di manutenzione e di performance di
sistema per ciascuna apparecchiatura selezionata offrendo una guida chiara e completa al manager della Vostra
strutura per una corretta gestione degli asset e pianificazione dei budget.

Attraverso LifeNet & dunque possibile gestire tutie le chiamate di service e visualizzare, consultando le diverse sezioni,
guanto accade nellambito delle operazioni di assistenza tecnica ordinarie e straordinarie por ogni singolo sistema.
Altraverso una password di accesso, il poriale dedicato le dara la possibifita di enlrare direltamente In contatto con la
nostra struttura, rimanendo comodamente seduto davanti al suo pc o mobile device. .

Questa piattaforma Le fornira la possibilita di interagire con il mondo Siemens Healthcare Customer Services: potra
avere il confrolio defla gestione della chiamaia, per esempio nchiedere interventi di service, seguendo liter di presa in
carico defla stessa, dall apertura alfesscuziona dei task previsti, controllando successivamente lo stato dellintervento e
consultando in ogni momento i rapporti di intervento radath.

Attraverso {a piattaforma & possibile verificare in ogni momento o stato delfinstaliato Siemens pressola Vs. struttura, |
accedando cosl direitamente alle informazioni presenii nel database centrale Siemens Healthcare CS. |
Lifenet offre inoltre la possibilitd di inollrare segnalazioni, messaggl, commenti efo richieste specifiche, altraverse lutiizzo - |
di unapposito spazio dedicato allinterazione tra cliente e referenti specializzati dello staff Sismens, |
Il iutto direttamente dal suo ufficio, rapidamenle e comodamente.

Qualora avesse necessita di ricevere supporto, attraverso il portale potra facilmente trovare un contatto utile al quale : [
rivolgersi per ricevere informazioni.

Per qualsiast richiesta di assistenza, gl operaton del nostro Customer Care Center la nchlameranno quando e dove lei
deSIdera, semplicemente inserendo nel pottale il numero al quale vuole essere contattalo e Ia fascia oraria preferila

e Tulio quanio non espressamente prewsto dal paragrafo "Il servizio comprende”

® Le eventuali prestazioni (manodopera, spese dt viaggio) per le parti non oggetto delfofferta o per danni dovuli
ad urti, cadute od incuria dell'apparecchio

= Gliinterventi di manutenzione @ riparazione degli impianti tecnotoglm pertinenti, anche se forniti in origine da
Siemens, se non espressamente previsti |

o Tubofi radiogenofi, come indicato nella scheda impianto, qualora risultassefro guastofi a giudizio del Gentro di
Supporto in Casa Madre

¢ Sistema di rilevazione dei detettori

Fantocci per tarature

¢ Materialt di consumo in genere {caria, suppom magnetici efo othic), materassini, cuscini, fasce e supporti in
genere canucce per stampante)
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[ 6 - CONDIZIONI GENERALI PER SERVIZIO DI MANUTENZIONE

AMBITO Dl APPLICAZIONE
Per la durata stabilila dal Contrallo (come infra definito), Slemens si impegna a fornire al Cliente (come infra definito} un servizio di
manutenzione corretliva e intervanti programmati di manulenzione preventiva sulle Apparecchiature {come infra definite), al fine di :
mantenere in funzione le Apparecchiature medesime in conformita con le specifiche de! Produttore (come infra definito).

Il Cliente {come infra definito} si Impegna a notificare a Stermens eventuali modifiche nelia configurazione dolle Apparecchialure.

Ulteriori servizi che non rienlrana nefi'oggetto de) Contratio, saranno fatlurati separatamente alle tariffe & alle condizionj in vigore alla
data dell'accettazione della richiesta del Cliente da parie di Siemens.

1. DEFINIZIONI

In aggiunta al termini ed alle espressioni eventuatimente definifl in altri Articoli della presente Offerta, i termini e le espressiont indicati
con le inizlall maluscole avranno it seguente significaio

Ove il contesto lo richfeda, i termini singolari si riferiranno ai plurall e viceversa, i maschili st riferiranno ai famminili e viceversa:

- “Apparecchiature™; indica l'insieme delle apparecchiature di pro'pneté'e/o nella disponibihta del Cliente oggetto del Servzio,
indicate nella presenle Offerta.

- “Canone" indica it canone annuale In Euro indicato nella presente Offera che dovra essere pagalo dal Cliente al Fornitore, a titolo
di corrispetiivo per 'esecuzione del Servizio.

- "Cliente": indica il soggetto destinataric del Servizio Indicato nella presente Offeria:

- "Conto Corrente" indica it conto corrente IBAN IT25 M030 6909 5671 0000 0003 772, esistente presso la Banca inlesa San Paolo
S.p.A. intestato al Fornitore, su cui il Cliente dovra effefluare il pagamento del Canone

- “Gontratto™ indica If contratlo che si fermera tra le Parli a seguito dell'accettazione scritta della presente Offerta da parte del Cliente
tramite apposilo ordine cut dovia essere allegata fa presente Offerta siglata in ogni pagina e sottoscnitta per integrale ed
incondizionata accellaziona.

- "Offerta™ indica l'offerta di Siemens per il Servizio al Cliente, di cui le presenti condizioni generali fanno parie integrante
sostanzlale, unitamente agli allagati alla stessa e gi eventuali allegati degli allegati,

- "parti”. indica congiuniamenie Siemens e if Cliente,
- "Produttore™ indica Siemens Healthcare GmbH.

- "Servizio™ indica il servizio di manutenzione delie Apparecchialure che sara eseguito da Siemens In favore del Cliente, descritto
nella presente Offeria

- "Siemens" o il "Fornitore" indica "Siemens Healthcare S.rl®, con sede Iega'le in Mifano, Viale Pierc e Alberto Piralli n, 10,
2. DESGRIZIONE DEL SERVIZIO

2.1 Manutenzione programmata

Interventi programmati di manutenzione prevenliva secondo le modalita indicate nelta presente Offerta finalizzall ad assicurare un
funzionamento standard delle Apparecchiature.

2.2 Manutenzlone correttiva su chiamata
Intervent di manhtenzione correltiva, (numero illimitato), finalizzal al fpnstino de! corretto funzionamento delle Apparecchiature
indicate neli'allegata "Scheda Impiania® a sequito di eventuali guasti che si dovessero verificare nel corso det normale ulifizzo dells |

Apparecchialure stesse.

| servizi di asslétenza tecnica e manutenzione saranno fomiti nell'orario ordinario di coperiura {"PCP", principal coverage period}
Offarta nr 200439146 . Pag 11di20
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previsto dalla presente Offerta e, precisamente, dalls 8 00 alle 17.00,con intervafo di un' ora, per tull | giorni Iavoralm
sellimanall,sabali, domeniche e festvila escluse,

Tranne ove sia stata scelta l'opzionse di una copertura oraria prolungata, i costl di manodopera e le spese di viaggio necessarie per
intervenif che non rientrano nel PCP verranno addebitali da Siemens alle condiziont e tariffe a chiamata in vigore al momento della

stessa.

Ove non diversamente stabilite dal Contralte, Siemens non garaniisce né intervalli massimi di Intervento tra la chiamata e Yinizio del
madesimo né percentuali minime garantite di utlizzo delle Apparecchiature,

Per ogni intervento Indicato ai punti 2,1 {Manutenzione Programmata) e 2.2 {Manutenzione Gorrelliva su Chiamata), verra redatto il
relativo rapporto di intervento nella forma di documento Informatico (if "Rapporto™}, Il Rapporio, sottoscrilio da un Incaricato del
Cliente in forma eletironica mediante l'utilizzo di apposito stle su display di tipo “touch screen® s inviato al Cllente a mezzo fax efo
e-malil fara plena prova delle prestazioni rese dal Fornitore nei termini in esso indicati. In particolare, il Rapporio conlerra la descriziono
del lavero effsituato, del tempo impiegato e degh eventuali materiall utilizzati efo sostituiti.

Almeno diecl giorni prima dellnizio del Sewvizio, il Clienie s'impegna a fornire a Siemens F'elenco dei nominativi der soggetti abilitati
alta firma del Rapporto.

2.3 Verifica stato Apparecchiature

Siemens effeliuera la verifica dello stato delle Apparecchiature oggetio del Servizio di manutenzmne dal punto di vista della loro
conformit alle norme C.E.I. e segnalazione tempestiva dells foro eventuali difformita

2.4 Richleste di intervento ed assistenza telefonica

Ls richieste di Intervenio dovranno essere inolirate telafonicamente o via fax durante il normale oraria di lavoro specificato, al numeti
telefonici riportati sulla prima pagina della presente Offerta.

Siemens garantira |'assistenza telefonica informativa on-line iramite if proprio *Ceniro di Supporto Clisnti” circa le modalitd operative &
di utilizzo delle Apparecchiature

2.5 Aggiornamenti Hardware e Software

Siemens segnalerd per iscritio al Cllente gli aggiornamentt hardware e saftware delle Apparecchiature di volta in volta consigliate dat
Produtiore

2.6 Varie

Il Servizio sara svolte da Siemens tramite "mpiego di proprio personale specializzata, che svolgera la propna attivila nel periodo di
disponibilith oraria e giornaliera precedememente indicata al punto 2.2,

Eventuall ulterion dispombiiita al di fuori di tali giorni ed orart, dovranno essere preventwamente richiesie e motivate e, In caso di
conferma, dovranno essere concordate in forma scrltta

I servizi verranno prestati esclusivamente in riferimento al prodotti software (ove presentr) e hardwars indical nella "Scheda Impianto”.
I Cliente in nessun caso polra richiedere Pestensions det Servizio su prodotti software {ove presenti) o hardware non indicati nefla
“Scheda Impianto”, se non previa richiesta scnita & molivata, concordandons espressamente con Stemens sia le modalita sia il

prezzo,

Non sono ammessi intervent: sulle Apparecchialure soggetie al Sernzio di manutenzrone da parte di ditte efo assistenze esterne che
non sfano preventivamente autorizzate per iscrilto da Siamens

E' fallo divieto al Cliente di collegare le Apparecchiature ad altn 'apparah senza ([ preventivo consenso scritto di Siemens.
Fermo restando quanto stabilito dalla presente Offeria in merito alle possibili cause di fisoluzions del Contratto, in caso di violazione

degli obblight predetti da parte del Chente, Siemens & sollevata da qualsnasi rasponsabilitd sul Servizio efo sul funzionamento
dell'Apparecchialura.
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2.7 Caratteristiche del personale tecnico di Slemens

In conformita alle norme 130 9001:2008, il perspna!e tecnico di Siemens, ai fini della sua qualificazione, riceve un'adeguata Istruzione
e un adeguato addeslramento ed & dolato della necessana esperienza.

2.8 Partl di ricambio

" Perl contratti Performance PRO e Performance PLUS: se non diversamente previsto nella presente Offeria, Stemens falturera
separatamente 1 materiali e le parti di ricambio utllizzati per 'esecuzione del Senvizlo, alle condmom e tariffe in vigore al momento
defiutilizzo delle medesime.

Per confratti Performance TOP e TOP+ Siemens fornira a! Cliente, a proprie spesse, la parti di ricambio necessarie per l'esecuzione
del Servizio, ad eccezione di quelle indicate nel paragrafi successivi del presente Articolo 2.10 e nell'Ariicolo 4, a condizione che fa
sostituzione sta dovuta a normale usura © venga, comunqus, rifenuta necessaria da Siemens, e che le parti di ricambio prodotte da
Siemens siano disponibill )
Le parli sostiluile e rimosse daile Apparscchialure diverranno di proprieta di Siemens, purché non coslitulscans "rifiuli pencolos!®,
"sostanze pericolose®, "rifiuli speclall o material simili, cosi come definili dalle leggi e dai regolamenti nazionah, regionali o locall, nat
qual caso, a discrezione di Siemens, le parnil sostiluite resteranno del Cliente, che ne dovra disporre conformemente alle leggi e al
regolament] applicabili,

Resta inteso che, tra le parll coperte dal Servizio di maniftenzione, non sono compresl né gh accessori né | supporti magnetici (nastri,
dischi, eccetera).

La fornitura dslle parii di ricambio viene normalmente garantita per un pericdo di diect anni, dopo l'uscita di produzione di ogni fipo di
Apparecchiatura,

Nel caso in cui tra le Apparecchiature fossero compreée una o pill Apparecchialure cosiddatte "End of Support’, indicate nella Scheda
Impianto con fa dicitura EOS ("Apparacchiature EOS"), I Cliente con l'accettazione della presente Offerta, pronde alio e accelta che
per le Apparecchiature EQS,

- Siemens potrebbe non essere In grado di fornire le pari di ricamblo necessarie per l'esecuzione del Servizio;
- 8t potrebbero verificare fermi macchina e potrebbe essere impossibile per Siemens risolvere i guasti venficatisi,

- il Contratto di isolvera anficipatamente in parte qua e con effetto immediato a far data dalla ricezione da parte del Chente della
comunicazione con la quale Siemens dichiara di non poter procedere alta riparazione;

~ Siemens non sard In nessun caso e a nessun titolo responsabite per qualsiasi conseguenza dannosa diretta o indirelta dovesse
derivare dai fermi macchina efo dalla mancata esecuzione dslia nparazione e/o dalla risoluzione anficipata del Contralto;

- Il Canone di manutenzions relative alle Apparecchiature EOS sard dovuto fino alla data di ricezione da parte del Cliente della
comunicazions con cui Stemens dichiara di non potar proceders alla riparazione;

Fermo quanto previsto per le Apparecchiature EOS, qualora si verificassero guasti tall da non rendere conveniente/possibile la
riparazione dell'Apparecchiatura, sara cura di Siemens sottoporre al Cliente un'offerta per la sostituzione o l'aggiornamento
tecnologico della stessa. ’

Naturalmente, in tal caso, dal momento della mancata utilizzazlone dell'Apparecchiatura, Siemens sospende_ré Paddebito del Canone
di manutenzione relativo all'Apparecchiatura non utilizzabile.

2.9 Adeguamenti

Nel caso in cui la configurazione hardware iniziale sia ampliata nel corso del periodo di validita del Contrattc con linstallazione di altri )
componenti hardware, le condizioni del Servizio di assistenza potranno essere estese anche a tall componenti, previa approvazione
scritla del Cliente. {i prezzo de) Servido di manutenzione verma modificato in funzione dei suddeth nuovi componenti inseriti, tenendo
conto def mesi di effeltiva incidenza (post -garanzia) rispetto alla durata dello stesso.

3 CANONI FATTURAZIONE, CONDIZIONI DI PAGAMENTO, INTERESS! DI MORA,ECCEZIONE DI
INADEMPIMENTO, CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
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L'imparto def Canone & correlato alla farmula de! Servizio e alla durata patluita con il Cliente ed & rilevabite nella *Formula Contratiuale
Proposta®. :

li Canone sar pagato dal Cliente a Siemens nel termine e con le modalita indicate nelia presente Offerta, con valuta fissa per i
beneficario, sul Conto Correnie.

Il Canone & comprensivo delle ore e delle spese di viéggio nonché di irasferia de! personale tecnice Siemens
Tuite le fatture emesse da Siemens dovranno essere inteslate al Cliente
Ik Canone & al netto di | V.A. come per legge, il ciii pagamento sard a carleo del Clisnte

Sul pagamenti ritardati saranno conteggiati, di pfena dirilto e senza alcuna messa in mora, interess! nella misura prevista dal D.Lgs.
231/2002, senza che per queste il Cliente possa ritenarsi in facolta di differire i pagamenti.,

Siemens pud:

- in caso di ritardo nel pagamento del Canone da parte de! Cliente superiore a 30 (irenta) giorni nspetto ai termini di pagamento
previsii dalla presente Offeria, rifiutarsi ex articolo 1460 del Codice Civile, di adempiere aila proprie obbligazioni contrattuali se il
Clients non effsttua contemporaneamente il pagamento di quanto dovuto; e

- nel'caso in cui il ritardo nel pagamenio det Canone da parle de! Cliente sia superiore a 90 {novanta) giorni rispelto ai termini di
pagameanto previsti dalta presente Offerta, constderare risolto di diritto If Contralto, ai sensi e per gl sffetli deltAricolo 1456 del Codice
Clvile, fermo il diritto della stessa Stemens di ottenere: (i} il pagamento del Canone per I'attivita svolta in esecuzione dei Contratto; (ji) if
pagamenio degli interessi di mara dovul; e (jil) una penale per inadempimento pari a 10% (dieci percento) del valore del Contratto;
fermo il diritto al risarcimento del maggior danno.

Siemens si riserva il dlritto di adeguare it Canone consegueniemente all'aumento dei costi del materiale e del personale. Siemens
dovrd nolifleare per iscritte al Cliente {'eventuale aumento de! Canone tre mesi prima della data in cul I'aumento previsto diviene
effettivo. ‘

4. ESCLUSIONI

e

In qualsiast caso, sono esclust dal Servizio di manutenzione oggetto della presente Offerta, witi i controlli concernentt la conformita
defllimpianto seletirico di alimentazione del Cliente alle vigentl norme CEL, nonché i controlli dell'efficacia dells proteziont antl raggl X

It Canone non comprende, Inoltre, fa manodopera, le parti di ricambio e le spese che si rendessero necessarie per la riparazione di
guasti alle Apparecchiature dovulia’ :

e danniderivanti da incendia, incidenti, uso improprio o scorretto, negligenza, applicazions Impropria o alterazione, ¢ qualsiasi altro
evento che sfugga al controlto di Siemens, appure conseguenti al maneato rispslto da parte del Cliente delle istruzioni di
funzionamento fornite dal Produttore o delle condizloni raccomandate per ka linea e fambiente operativo;

& difell causal da tentalivi non autorizzalr di riparazione, trasfenmento, manutenzione, assistenza tecnica, agglunta o modifica delle
Apparecchnalure da parte del Cliente o df eventual terz, appure dovul al collegamento efo ali'utilizzo senza previo congenso scritio dy
Siemens di parli, apparecchiature o software non fornlti da Siemens,

» cause denvanti da parti, apparecchiafure o software non forniti da Siemens, compresy, a titolo esemplificalivo ma non
esaustivo,eventuali probléemi alfa rele da! Cliente;

e lempidi allesa per i qual Siemens non & responsabile,

e difetli conseguenti a eventuali riparazioni o interventi di manutenzione defle Apparecchiature effeltuali dal Cliente o da terzi prima
dsillinizio della durata del Confratto;

» fatli dolosi;
¢ evenli naturali, sommosse, inadeguato o imperfetto stato dei locali ospitanti fe Apparecchiature;

& uso di accessori operativi non forniti da Siemens o di tipo non approvato datla stessa;
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@ guasli e callivi funzionamenti altribuibill a collegamenti dei prodotli hardware Siemens con componenti non oggetio del Servizio;

e avantuall interventi sulle Apparecchiature che, se anche di produzions Siemens, non sono espressamente indicate sulla "Scheda
Impianto™;

¢ manomissioni o mperfetto funzionamento delle adduzioni eleliriche,ldrauliche o alkco,
o adeguament a norme diverse da quelle vigenti alta data del primo collaudo; oppure
¢ ognlintervento di natura non specificamente contemplata nella presente Offeria.
Nel casi sopracitati, il ripristino del normale funzionamento delle Apparecchialure potra essers sifettuato solo previo specifico accordo
scritlo tra lo Parli ed in base alle tariffe in vigore al momento dell'accordo stesso. In tali cast, peraltro, Siemens , a proprio insindacabile
giudizio, si riserva la facolta di non solloscrivere lo specifico accordo per 'esecuzione delle atlivita extra Contratlo sopra citate,

5. MANUTENZIONE DEL SOFTWARE E SERVICE SOFTWARE
Net castin cui le Apparecchiature utilizzino it software del sistema operativo di Slemens & inclusa nella presente Offerta, la fornitura da
parie di Stemens dt tutle [e altivita di manutenzione e di tulli gli aggiomamenti necessari per tale sofiware, ad eccezions def software
syngo.via e syngo.plaza.

Resta inteso che, gli aggiornamenti del seftware per le Apparecchiature miglioreranno solo fe funzioni precedentemente acquistate.

Gli aggiornament del software del sistema operalivo che forniscono nuove caratleristiche o funzioni o che richiedono modifiche
doli'hardware, saranno offerli al Cliente a un prezzo d'acquisto che sara stabilito da Slemens.

In aggiunta a quanto sopra, Siemens avidenzia che per le applicazioni di alcunf aggiornamenti potrebbero rendersi necessarie allivita
di formazione fornite dal personale Siemens, attivita che verranno propaste a condizionl ¢ lariffe in vigore in quel momento

Siemens si riserva il diritto esclusiva di decldere se un agglormamento richiede tall atlivita di formazione.

Nessuna disposizione della presente Offerta polra essere intesa come volta a conferire al Cliente un qualsiast diritto di proprieta o
d'uso sul software diagnostico utilizzalo da Siemens per la manutenzione delle Apparecchlalure.

Tale sofiware & e rimane di proprieta di Slemens e viene reso dispomblte al Clienle in con[ormtla con i termim e e condizioni di uno
specifico contratto dl licenza, che pud prevedere il pagamento di un canone.

6. VALIDITA DELL'OFFERTA -
La presente Offerta st intende valida ed efficace per It periodo di 60 (sessanta} glorni dalla data della sua sottoscrizione.
7. DURATA, RINNOVO
La durata de! Contratto & quella indicata nella presente Offerta
Siemens sl nserva ta facolté di soltoporre al Cilente,l pnma della scadenza del Contralto, una proposta di nnnovo dello slesso Resta,
fin d'orainteso che, in caso di rinnovo del Contratlo, it Canone sard agglornate in misura pan al 100% dellindlce ISTAT det prezzi al

consumo per le famiglie di operal e implegati come di volta In volta vigente su base annuale, nonché in base al grado di obsolescenza
delte Apparecchature.

8. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Le Part convengono sin d'ora che Siemens avra la facolta di risolvere il Contratto di diritio, ai sensi dell'art.1456 del Codice Civile, i
caso di:

- effettuazione da parie del Cliente di operazioni espressamente non aulorizzate da Siemens sulle Apparecchiature;
- violazione da parte del Cliente anche di uno solo degli obblighi previsti dall'Articolo 13 che segue;

- nel caso previsto dallArt. 3 .
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In caso di risoluzione det Conlratto ai sensi del presente Articolo, Siemens avra il diritto al (i} pagamento del Canone per {'attivita svolta
in esecuzione del Contratto; {it) pagamento degl interessi di mora eventualmente dovuli; e {fif) una penale per Inadempimento pari al
- 10% (dieci percento) dsl valore del Contratlo; fermo it dintto al risarcimento del maggier danno. ’

9. ONERIFISCALI

Qualsiasi tassa, imposta, onere ¢ contnbulo, anche futuro, comungue refalivo al Conlratlo, o gravante sul comrispetiivi o sulte
prestazioni che ne formtano oggetto, & a carico esclusivo dsl Cliente, ad eccezione delle sole imposte par legge gravanti su Siemens.

10. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

Salvi i casi di dolo o colpa grave e glt alin casi in cui la responsabilita & stabilita da norme inderogabili di legge, ii Fornitore polra
assere chiamato a rispondere esclusivamente dei danni, specificatamente documentati dal Cliente, che siano conseguenza immediata,
e diretta del suo inadempimento alle obbligazioni derivanti dal Contratlo o della propria responsabilita extra-contrativale.

La responsabilitd del Fornitore, sia a titolo contratiuale sia extracontraltuale, sard, comungue, fimitaia, per ogni anno di durata de!
Contratto, al 50% del Canone annuo,

Nella misura in cuj cid sia consentito dalla legge applicabile, il Fornitore non potra essere chiamato a rispendere der danni indiretii
eventualmente causati neli'adempimento dslle obbligazioni stabilite dat Contratio o dalla propria respansabllita extracontrattuale tra 1
quali, a titolo ssemplificativo e non {assativo, mancato utilizzo, mancato guadagno o ncavo, perdita di informazioni o dali, perdita o
danni alta proprieta, danni subiti da clienii della Committenie, ecc. '

Salvi | casi di dolo o colpa grave e gli altri casi in cul 1a responsabilitd & stabilita da norme Inderogabili di legge, le limitazioni di
responsabilith di cui sopra operano anche a favore del personale dipendente di cui il Fornitore si avvale per 'esecuzione di quanto
previsto dal Contratto e dei sub-fornitori efo sub-appalialon da questo ullime incaricat al finf dellesecuzione di quanto previsto dal
Contratlo. ‘ :

11. 'AVVISO DI FINE SUPPORTO
Fatla salva qualsiast disposizione contraria contenuta nella presenie Ciferia, qualora Siemans comunichi tramite un avviso generale
che non offrira pili servizi di manuienzione per unafo plll delle Apparecchiature o per alcuni componenti deliafe stessale, 6 che nan
saranno piti incluse nei contratti di manutenzione determinate opzioni o caratteristichs, a causa della mancanza di parti dt ricambio ¢
per altn motivi {"Avviso di Fine Supporto"), a sua esclusiva discrezionse e con un preavviso scntto al Cliente non inferiore a sel (6)
mesl, Slemens slessa potra {i) recedere dal Contralto, ¢ (il escludere lo Apparecchiature, | componentl, le opzioni o le caratteristiche
in questione dali'oggetto del Contratto, adeguando di conseguenza if Canone concordato.
12. SUBAPPALTO
Nai fimiti ed in conformita a quanto stabitito dall#art. 105 del D.Lgs. 18 aprile 2018 n.50 e s.m... , Slemens si riserva la possibilita d
affidare a terzi parte delle prestazioni oggetto del Servizio comunque In misura non superiore al 30% dalifimporio complessivo del
Contratio.
13. RISERVATEZZA - DIRITTI DI PROPRIETA' INTELLETTUALE
Le Parti sl obbligano reciprocaments a traltare come confidenziall tutte Ie informazion! tecniche, commerciali o di allra natura
ricollegabilt alla propria attivita economlca delle quali vengano a conoscenza in occasione dell'ssacuzione delle prestazioni di cui al
Contrallo e s impegnano alla rigorosa applicazione delfa normativa in materia di segret industriali e aziendali.
Quante sopra non si nferisce.
o alle informaziom gla conosciute dalle Parti;
o alle informazioni foraite alle Parl da terzi {divers dalle collegate) avents il disitto di fornire dette -informaziom; e

¢ alle informazioni che sono brevettate, pubblicate o, comunque, di dominio pubblica;

" alle informaziani la cui comunicazions sia obbligatona per legge o in virti: di un ordine gludizario

Le Parli dichtarano che non utilizzeranno le informazioni nservate al dt fuori dei casi previsti dal Contratto, salvo preventivo consenso
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scritto dell'altra Parte,

Le Parli concordano che le disposizioni di cui al presente arlicolo rimarranno efficaci e vincolanl dopo la cessazione, per qualsiasi
causa, del Contratio per un psriodo di 5 {¢cinque} anni,

Le Parli si obbligano, nei reciproct confronti, al rispetto della normativa in materia di tutela del diritto d'autore, delle opere di ingegno e
dei marchi ed altri segnl distintivi dei quall slano rispeltivamente titolari e a non rvelare, pubblicare, riprodurre, modificare, ulilizzare,
con qualsivoglia modalits, in tutto o in parte, | materiali, la informazioni, Ja documentazione, 1 marchi & gli altrd segni distintivi delle altre
Parit, senza averne ottenuto il preventivo consenso scrilio

Crascuna Parle sl impegna, inolire, a non citare l'altra Parte in qualsiast comunicato stampa o forma di pubblicita, anche sul web,
- senza il consenso scritto di delta Parte.

14, OBBLIGHI DEL CLIENTE
] Clienle s impegna ad ademplere ai sequenti obblighi.
14.1 Uso

a) |l Cliente userd 'Apparecchiatura sotto fa propria esclusiva responsabilita, uniformandosi alle Istruziont d’'uso fornitegli da Siemens
¢ con la massima cura. Gli interventi per risolvere inconvenienti di funzionamento o guasti causali da uso improprio o da erron del
Cliente o di terzi non sono comprest nel Canone e saranno fatlurati a parte da Siemens.

b) It Cliente dovea assicurare sempre fa presenza di un proprio rappresentantefreferenite per eventuali necessita, nonché per la
sottoscnzione del rapporti degli interventi eseguiti.

¢} [l Gifente dovra forire tempestivamente a Siemens detlagliate Informazioni sui rischt specifici esistenti nell'ambiente in cur sono
deslinalt ad operare i tecnicl inviali da Siemens presso il Cliente e sulle misure di prevenzione ed emergenza dallo stesso adottate, in
conformitad a quanto stabliito dal D.Lgs. 81/2008.

In mancanza di comunicazions da parte def Cliente, Siamens riterrd che nel'ambiente in cul la stessa & chlamata ad operare non
sussistono nschi.

Quanto sopra con esclusiva responsabilita del Cliente.

1l personale tecnico, appositamente Istruito 1r termini di sicurezza, polra astenessi dall'effetluare intervento dietro contestazione di
specifici nschi o qualora riscontri assenza di misure di prevenzione ¢ di emergenza.

Per assicurare il corretto funzionamento delf'Apparecchiatura & necessario che vengano create dat Cliente e mantenute nei locali in
cui essa si frova, le condizioni ambientali indicate nel *Progetto di Installazione®, :

Resta inteso che, la riparazione dei danni causati da errate manovre del Cliente o dalla mancata osservanza da parie de! Chente delle
spacifiche di cul sopra, non sono coperte dal Conlratte e polranno essere fatturate a parie da Slamens.

d} Il Chente dovra curare la pulizia e E‘iéiene delle Apparecchiature e dei {ocal che le contengono;

¢) |l Cliente dovra inoltre mantenere {'ambiente In cul sone installate {e apparecchialure nelle condizioni ambientali specificate dal
costruttore.

14.2 Accesso

a} Il Cliente si obbliga a consentire 1l fibero accesso del personate Siemens a tulte le Apparecchiature, al fine di eseguire il Senvizio, 1|
personale Siemens prenderd appuntamento per eseguire la manutenzioneg ¢ se le Apparecchiature non saranno rese dispenibili al
momento concordato, causando tempi di attesa irragionevoli, Slemens avra 1l dirilto di addebitare I'intervento applicando le tariffe a
chiamata in vigore al momento dell'esecuzione del medasimo. ' : -

h) Il Cliente & tenuto a fornire a Siemens l'accessc alle Apparecchiature sia in loco sia remoto, Per 'accesso in remoto si utifizzera

una connessione intsmet a banda larga a un endpoint sicuro di proprista del Cliente ¢ fornito da Siemens. La connessione avverra
tramite modatita tunnel VPN IPsec Peer-to-Peer {non client) con requisiti spacific per le porte in enlrata e in uscita.
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¢) Nel caso di serviz in remoto, Slemens avra dintfo ad accedere ai dati del Cliente relativi alle Apparecchiature in mamitenzione
tramite assistenza remota. Il Cliente acconsente alla connesslone al servizio di diagnostica remota di.Slemens, ove disponibile per e
Apparecchiature coperte dal Contratto. E necessario il servizio Slemans Remote Sarvice (SRS) per I sistemi con capacita SRS.

d} Siemens lavora costantemente per migllorare I propri pradoth e i propri servizi e a tal fine ha bisogno di poter accedere a "
delerminati dal tecnici delle apparecchiature installate, Pertanto, con la sottoscrizione daf Coniratlo, i Chente consents
irrevocabilmentie a Siemens di ullizzare dati non personal, come le caratterisiiche tecniche delle Apparecchiaiure, 1 parametd di
_ prestazione e altre informazioni puramente tecniche contenute in tali dafl, ai fini dglle proprie attivita commercial (ad es., lo swluppo
ulteriore di prodotti e servizi), senza alcuna restrizione di tempo, luogo o contenute.

14.3 Interventi sulle Apparecchiature
Il Cliente sl impegna a non eseguire e a non far eseguire, senza il consenso scntlo di Siemens, alcun intervento sulle Apparecchiature
15. MISCELLANEA

L'eventuale invalidita o inefficacia dr una o pill patiuiziont del Contratto non pregiudichera la validita ed efficacia delle altre pattuizioni.
£, comunque, convenuto che, in delta ipotesy, la Parl si Impegnano a concordare in buona fede e a sostituire leventuale pattuizione
invalida o inefficace con altra valida ed efficace che consegua, quanto pili possibils, gli stessi nsultati economici e il comune intento
delle Parti.

Nessuna modifica o emendamento al Conlraito polrd avere efficacia a meno che non sia stata precedentemente approvata in modo
specifico, par iscrillo, dalle Parli. In nessun caso potranno essere vincolanti accordi verbali o, comungue, non conformi alla presente
disposizione.

1l Conlratlo annulla e soslituisce ognt altra precedente intesa, orale o suritia, sventualmente intervenuta fra le Parli in ordine allo
stésso oggello e coslituisce la manlfestazione integrale degli accordi conclust fra e Parti in mernito a tale oggetto,

16. CESSIONE DEL CONTRATTO

Il Gontratto non & cedibite a terzi da parte del Clente, ma lo stesso ¢ cediblle da Slemens, senza il consenso del Cliente, a sacieta
controliate o affiliate 8, per fint di factoring, a terzi

Siemens deve comunicare preventivamente al Clienle la cessions framite nolifica scrifta.
17. PRIVACY

Al sensl del D1gs 196/2003, Siemens Informa i Clierite che 1 dali personali forniti a Slemens saranno trattati, ne! pieno rigpatto della
normativa in materia, manualmente e con mezzi informalic! per le finalith connesse all'esecuzione del Contratto (amministrazione,
contabilifa, gestione contratt, ordint, spedizione, servizi, fallurazions); gestione contenzioso {compreso recupero credill); adempimento
degli obblighi normativi; marketing e pubblicita; invio di materiale promozionale di Siemens; analisi stalistica; archiviazione stonca. i
trattamento sara svolto in via principale dall'organizzazione Interna di Siemens, sotlo la direzione del responsabile de! trattamento def
dait del Cliente ¢, per finalita indicate in precedenza, anche da sodeta del Gruppo Stemens (societa controllantt, confrollate o
collegale, anche Indirsttamente ai senst delle vigenti disposizioni di legge) o da terzl.

Al sensi del Digs 196/2003 {art.13), il Cliente ha diilio ad ollenere informaziont circa i suol daty, chiederne ta canceliazione, blocco,
aggiornamento, rethifica, integrazione ed opporsi al frattamento, rivolgendosi al litolare de! trattamento* Siemens Healthcare S.r.l

La conservazione dei dalt avverra In una forma che consenta lidantificazione delfinteressato per un periodo di Eempo non superiore a
quello necessario agli scopi per i quall 8ssi sono raccolti e lraliati

It Gliente, con Paccstlazions dellOfferta, acconsente al traltamento, da parte di Siemens, dei daii ad esso relativi per 1l ragglungimento
del sofi scopi contratiuali e, comunque, nel'ambite degli impieghi leciti previsti dal D Lgs 196/2003 e successive modifiche e
integrazioni, . :

Siemens dichiara di avere redatto e aggiornatoe il Dogumento Programmatico per la Sicurezza.

Parimenti, il Cliente si impegna a trattare 1 dati di Siemens in conformita af citato D.Lgs 186/2603.

18. SOFTWARE
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I software relatw all Apparecchiatura eventualmente formiti da Siemens al Cliente, scno fornitl, per tutto il periodo di durata del -

Conlrallo, in licenza d'uso, non esclusiva e non trasferiblie, al fine di essere usati sullApparecchiatura per la quali vengona fornuti.
La proprieta di det software non &, pertanto, trasferita al Cliente.
Detti software non potranno essere ulllizzati da terz, fatta eccezione per gli utenti autorizzali per iscritto dal Cliente.

li Cliente - anche promeltendo Il fatto def terzo ex Articolo 1381 Codice Cvile - si impagna a non coplare i software (ad esciusione di
una sola volta a scopo di back up}, modificare, riqualificars, ricompilare efo estrarre parii degh stessi,

. Se non diversamente congordato, {f corrispeitivo per tuse dei programmi forniti da Siemens & incluso nel Ganone.
19. EXPORT CONTROL
L'obbligo di Siemens di esegulre quanto pravisto dalla presente Offerta & subordinato altassenza di leggi efo regolament! nazionall o
intemazionali in maleria di esportazione o da misure di embargo o altre sanzioni chs Impediscano tale esecuzione o la consegna delie
parti di ricambio necessarie.

20. PRINCIPI GENERALI IN MATERIA DI RAPPORTI COMMERGIALI

Il Gruppo Stemens nella conduzione degli affari e nella gestione dei rapporti si attiene ai principi contenuti nel proprio Codice Elico e

nel Modello di Organizzazione, Gestlone e Conltrollo ai sensi del D Lgs. 231/2001 -

Stamens auspica che i suoi partner commercialt nelfa conduzlons dei propri affari e nelia gestione del rapporti commarctaﬂ s
attengano a principl equivalenti. :

Con la solloscrizione del Confratto, clascuna delle Parti dichiara & garantisce per sé, | propn legali rappresenianti, amministraton e
procuratori , quanto segue:

& che impresa non si trova e non si & trovata nell'ultimo quinquenmio, in stato di falimento, di sospensione o cessazione dell'attivita
commerctals, liquidazions, coafta amministrativa, di amministrazione controflata o di concordato preventivo e che non sono in corso
procedimenti por la dichtarazione di lak situazioni;

& che non & pendente un procedimento per l'applicazione di una delle misure di prevenzions di cui all'articolo 3 della fegge
27.12.1956 n. 1423 o di una delle cause ostative previste dall'art. 10 delta lagge 31.05,1965 n. 575; .

& che non & pendente aicun procedimento o & stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreto
penale di condanna divenuto irrevocabile, per reati gravi in danno dello Stato o della Comunita che incidono sulla moralita
professionale;

¢ di non aver commesso violazionl, definitivamente acceriate, rispatio agli obblight relatwi al pagamento delle lmposte e tasse,
sacondo ia !eglsiamone italiana o quella dello Stato in cui limpresa & stabilita,

» che nel confronti delifmpresa non sono state applicate fa sanzione interditiiva di cui all'art. 9, comma 2, fettera ¢), del D, L.vo
08.06.2001 n 231 o altra sanzione che comporta il divielo di contrarre con la pubblica amministrazione;

o di avere osservalo o osservare, perla durata de! Conlratto, tutte le leggf ed i regolamenti apphcabm in materia di anti-corruzione &
anti-riciclagglo;

& diimprontare [a propria attivita impranditoriale al princip: di legalita, trasparenzé, correttezza o l8altd, osservando tutte le nomative
in materia di libera concorrenza e antilrust,

¢ dinon aver commesso gravi infraziont debitamente accertate in materia ambientale efo di sicurezza dei luoghi di lavero,

¢ difare tutto cid che & ragionevolmente possibile affinché 1 proprt agent, subfornitori e subappaltatori efo consulenti aglseano in
conformita a quanto previsto nel punti precadenti.

Senza pregiudizic per ogni altro rimedio di legge ed ai sensi del Contratto, clascuna delle Parll simpsgna a dare pronta
comunicazione all'alira In merito a qualsiasi fatto, atto o circostanza che possa rendere qualsiasi delle dichiarazioni di garanzia
rilasciate al sensi del Conlratto, non veritiera o incorretta, ovvere comporli [a wo|az|one di uno qualsiasi degli obblighi assunti ai sens
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| software relativi al'Apparecchiatura eventualmente forniti da Siemens al Cliente, sono forniti, per tutto il pericdo di durata def -
Contralle, In licenza d'uso, non esclusiva e non irasferibile, at fine di essere usati sullApparecchiatura per la quali vengono formiti.

La proprieta di deth software non &, pertanto, trasferita al Cliente.
Detti software non potranno essere utilizzali da terzi, falla eccezione per gli utenti autorizzati per iscritto dal Cliente.

il Cliente - anche promeiiendo il fatto del ferzo ex Articolo 1381 Codice Cwile - si impegna a non coplare 1 software (ad esclusione di
una sola volta a scepo di back up), modificare, riqualificare, ricompilare efo estrarre parli degli stessi.

Se non diversamente concordato, il corrspetiivo per l'uso dsi programmi forniti da Stemens @ incluso nel Canone,
19. EXPORT CONTROL

L'obbligo di Siemens di eseguire quanto previsto dalla presents Offerta & subordinalo al'assenza di leggt efo regolamenti nazionali o
internazionall in materia di esportazione o da misure di embargo o allre sanzioni che impsdiscano tale esecuziona 0 la consegna delle
parti di ricambio necessarie.

20. PRINGIPI GENERALI IN MATERIA DI RAPPORTI COMMERCIALI

Hl Gruppo Stemens nella canduzione degli affari e nella gestione dei rapporti sl attiene ai principi confenuti nel proprio Codice Etico e
nel Modello di Organizzazione, Gestione e Conlrollo ai sensi del D L.gs. 231/2001 -

Stemens ausplca che [ suoi pariner commerciall nella conduzione del propri affari e nella geshone det rapportl commercuall si
attenganc a principi equivalenti.

Con ia sottoscrizione def Contralto, clascuna delle Parti dichiara e garantisce pér sé, i propn legali rappresentanti, amministrator e
procurateri , quanto segue:

e che limpresa non si lrova e non si & trovata nell'ultimo quinquennio, in stato di fallimento, di sospensione o cessazione dell'attivita
commerciale, liquidazione, coatta amministrativa, di amministrazione conirollata o di concordato preventivo e che non sono in corso
procedimenti per {a dichrarazione di tali situaziont;

® che non & pendente un procedimento per l'applicazione di una delle misure di prevenzione di cui alfatticolo 3 della legge
27.12.1956 n. 1423 o di una delle cause ostative previste dall'arl, 10 della legge 31.05.1965 n. 575; .

e che non & pendente alcun procedimento o & stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, 0 emesso decreto
- penale di condanna divenuto irrevocabile, per reati gravi in danno dello Stato o dalia Comunitd che incidono sulla moralita
professionale;

e di non aver commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetlo agli obblighi relatvi al pagamento delle imposte e tasse,
secondo la legislazione italiana o quella delio Stato in cul Yimpresa & stabilita,

® che ne1 confronli delfimpresa non sono state applicate la sanzione interditiiva di cui ali'art, 9, comma 2, lellera ¢}, del D. L.vo
08.06.2001 n 231 ¢ alira sanzione che comporta it divieto di contrarre con la pubblica amminisirazione;

¢ di avare osservalo e osservare, perla durata del Contratlo, tutte le leggl ed i regolamenti applicabih in materia di anti-carruzione e
anti-riciclaggio;

« dl improntare la propria allivita imprenditoriale ai princip di legalita, 1rasparenzé. correttezza o lealtd, osservando tutte fa normative
in materia di libera concorrenza e antitrust,

¢ dinon aver commesso gravi infrazioni debitamente accerlale in materia ambientale efo di sicurezza dei luoghi di lavoro,

o di fare tutto ¢id che & ragionevolmente possibile alfinché 1 propri agent, subfornitori e subappaltatori efo consulenti aglscano in
conformitd a quanto previste nei punt precedentt,

Senza pregiudizio per ogni altro rimedio di legge ed ai sensi del Conlratlo, ciascuna delle Parti si1mpegna a dare pronta
comunicazione all'alira in merito a qualsiasi fatto, alto o circoslanza che possa rendere qualsiasi delle dichiarazoni di garanzia
rilasciate at sensi del Confratto, non veritlera o incorrelta, ovvero comport la vnolaznone di uno qualsiasi degli obblighi assunti ai sens:
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del presente Aricolo.

L'accertata non veridicita, pre-esistents o sopravvenuta, di anche una sola delle dichlarazioni di garanzia sopra riportate, ovvero,
Finosservanza degli obblighi sopra descritti efo la commissione di alcuno dei reali di cul al Decrelo Legislativo 8 glugno 2001 n. 231 o
successive modifiche ed integrazioni, con o senza applicazione di sanzioni interdittive temporanee o definitive, coslituira grave
inadempimento alle obbligaziont assunte con Il Contratio &€ comportera la risoluzione di diritto, ai sensi & per gh elfetli dellart. 1456 cod.
civ. . :

21. TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

Siemens si assuma it gll obblight di tracciabilita del flusst finanziari prewst: all'articolo 3 della [sgge 13 agosto 2010 n. 136 s.m1 {In
seguilo, "L. 136/2010"), per come dallo stesso disciplinati.

Siemens s| Impegina a Inseriré nel contrattt con i propri eventuall subappaltatori e subcontragnti interessali all'esecuzione delle
prestazioni oggetio del Contratto un'apposita clausola con la quale clascuno di ess1 assume gl obblighi di tracciabihta dei flusst
finanziari di cui all'arl. 3 della L, 136/2010.

Ai senst e per gli effeth del dell'art. 3, comma 8 bls, della L. 136/2010, il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli
altri strumenti Idonel a consentire la plena traccliabifitd delle operazionl costituisce causa di risoluzione del Contratto.

22, LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

# Contratto € regolato dalla Legge ltaliana.
Tuile fe controversie derivanti dal Conlratto, ivi comprese quelle relative alla sua validita, interpretazlone, esecuzione e risofuzione,
che non slane risolte in via amichevole, saranno devolute alla competenza esclusiva del Foro di Mifano.

C1 & gradita l'oceasione per porgere distinti safuti.
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Sig.ra Mana Ginzia Castelli

Nome:
Qualifica:

5
Y

Al fini e per gli effetti degli Articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, Il Cliente dichiara di avere esalfa conoscenza delle clausole
contenute nagli Ariicoli 2 {Descrizione del Servizio), 3 (Canoni, Fattufazione, Condizioni di Pagamento, Interess di Mora, Eccezione di
Inadempimento, Clausola Risoluliva Espressa), 4 (Escluslont), 7 {Burata, Rinnovo), 8 (Clausola Risolutiva Espressa), 9 (Oneri Fiscall),
10 (L|mltaztone di Responsabilitd), 11 {Avviso di Fine Rapporio), 12 (Subappalto), 13 (Riservalezza - Dintli di Proprietd Intelisituale),
16 (Cessione del Contratto), 18 (Softwara), 19 (Export Controf), 20 {Prncipt Generali in matena di Rapporlt Commerclall) e 22 (Legge
Apphicabile & Foro Competente) della presente Olfferla e di approvarle espressamente.

Nome:
Qualifica:
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