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Affidamento, ai sensi dell’art.63 comma 2 lettera b del D.Lgs.50/2016 per la fornitura del software e
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conservazione sostitutiva, alla Societa Engmeermg Ingegneria Infomlatlca S.p.A.
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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Visto l’art. 4, comma 2, deI D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 concemente le. attnbuzmm dei
- dirigenti nelle amministrazioni pubbliche; '

A Vi_std I’Atto Aziendale approvato can DCA n.113 del 18/3/2015 pubblicato sul B.UR.L. n.
033 8.0, ol del 23 aprile 2015 da cui si rleva 'organizzazione aziendale ed il
funzionigramma; -

Vista la deliberazione n.7/D.G. del 12.12.2017 di attribuzione delle deleghe al Direttore
Amministrativo, al Direttore Sanitario ed ai dirigenti delle strutture aziendali in relazione agli
incarichi formalmente conferiti ed i- tonseguenti successivi atti di delega mtegrata con
Deliberazione n. 222/D.G. del 12 03.2018;

IL RESPONSAB]LE DELLA U. O.S.b. SISTEMA INFORMATICO

PREMESSO che:

- come previsto dall’art. 1, comma 533, della legge 11 dicembre 2016 (legge di bilancio
2017),delle specifiche tecniche emanate dal MEF e da Banca d'Italia ¢ non da ultimo,
delle recenti indicazioni riceviite dalla Regioné Lazio, 'si rende necessario di dover
migliorare il monitoraggio dei ternpi di pagamento dei debiti commerciali delle
amministrazioni pubbliche, .uniformando il colloquio’ Ente-Tesoriere e favorire
ulteriormente I’ mtegrazmne tra sisterni contabih degli enti ¢ procedure di pagamento;”

- La Regionc Lazio e la- 5001eta in house LAZIOcrea hanno deﬁmto un processo di
. adeguamento alle disposizioni normative com un sistema Regionale denominato
“Sistema Pagamenti”, tale sistema prevede che sia la- Regione Lazio ad effettuare i
pagamenti dei debiti delle Aziende del S.S.R., nel rispetto di scadenze ben definite e
oggetto di accordo con fornitori delle stesse, a partire da un flusso informatico — Stato
Fatture mediante il quale €sse comunicano quotldlaﬂamente lo stato delle
fatture/scadenze reglstratl nel propn sistemi contabili;

CONSIDERATO che:

- & necessario acquisire, in risposta alla necessita di adeguamento della suddetta legge, la
fornitura del software e servizi per la gestione degli ordinativi di pagamento e incasso
attraverso la piattaforma SIOPE+ e -conservazione sostifutiva, dalla Societd
Engineering Ingegneria Informatlca S.p.A; '

- con Deliberazione n.93/D.G. del 29.01.2018, la Societa Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A, ha in essere con I'Azienda ASL di Rieti, il contratto del servizio di
manutenzione degli applicativi del software per la gestione delle Area Amministrativo
Contabile;
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Importo € 29.280,00 Iva Compresa
CIG: Z8D249647E
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CONSIDERATO che ai sensi dell art. 63 comma 2 lettera b) del codice in materia di contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/ 17/CE e 2004/13/
CE - D.Lgs. 18 Aprile 2016, n. 50, & consentita la procedura negoziata senza previa
pubblicazione del bando di gara qualora ragioni di natura tecnica o artistica ovvero attinenti
alla tutela di diritti esclusivi, comportino Paffidamento del contratto unicamente ad un

operatore economico detemnnato '

VALUTATA J’offerta economica n. Off08%9/an/2018 del 01.08.2018 fatta pervenire della
Societa Engineering Ingegneria informatica S.p.A., per la fornitura del software ¢ servizi per la
gestione degli ordinativi di pagamento e incasso attraverso la piattaforma- SIOPE+ e

conservazione sostitutiva (Allegato 1) che prevede:

- [PRODOTTO ATTIVITA’

PREZZ0O
(Iva esclusa)

MODALITA’

RENDICONTAZIONE

-Fase 1

Adeguamento per download manuale OPI e upload
manuale Giornate di Cassa

Alla consegna

Importo Totale

Adeguamento flusso Stato fatture (modifiche su due Alla consegna
-| campi) ] € 8.000,00
Supporto alla configurazione, test ed avvio in Al Collaude
esercizio
Fase 2
S ' ‘ Alla Consegna
Adeguamento Servizi BRIDGE Regionale € 6.000,00
' _ Al Collaudo
Supporto alla configurazione, test ed avvio in
‘esercizio :
Licenza SW Modulo AMC Siope + ° € 8.000,00 | All’ordine
Inclus_a nel costo | Inclusa nel costo della licenza
Assistenza e manutenzione Software per 12 mesi delia licenza
SERVIZI OPZIONALI o
Servizio di conservazione ENG (sino a 50.000 Canone annuale
documenti) opzionale ' € 2.000,00 anticipato -
€ 24.000,00 .

Per un totale di € 24.000,00 [va esclusa;
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RITENUTO opportuno nominare:

" - quale RUP Ing.Roberto Campogiani;
- . quale DEC Sig.ra Leonello Di Bérnardino;

DATO ATTO che la proposta ¢ .coerhsqté— con il.‘vigqme Piano Triennale Aziendéle -della
Prevenzione detla Corruzione e del Programma Triennale per la Trasparenza € I'Integrita;

DETERMINA

- Di affidare per le motivazione e§presse in premessa, alla Societa Engineering Ingegneria
~ informatica S.p.A ai sensi dell’art.. 63 comma 2 lettera b) del D.Lgs. n.50/2016, la
fornitura del software e servizi per la. gestione deghi ordinativi di pagamento © incasso
attraverso la piattaforma SIOPE+ e conservazione sostitutiva, come da offerta’
economica n. OFf089/an/2018 del 01.08.2018 fatta pervenire della suddetta Societa per

un importo par ad € 29.280,00Iva inclusa;
. Di includere 1'onere del presente provvedimento pari ad € 29.280,00 Iva inclusa nel
" conto di-costo 101010601 “concessioni, licenze, rmarchi e diritti simili” esercizio 2018 a
far valere su fondi Aziendali; - :
- Di dichiarare il presente provvedimento -immediajamente esecutivo non essendo
-sottoposto al controllo regionale, ai sensi del combinato disposto deli’art. 30 dellaL.R. n.
18/94 e successive modificazioni ed.integrazioni e degli artt. 21 € 22 della L.R. n.- 45/96.

Di disporre vch:e il presente atto. Qenga pubblicato ﬁell’alfao pretorio on-line aziendale ai.
sensi dell’grt. 32, comma 1, della legge 18.09.2009, n. 69 e del D.Lgs 14.03.2013 n. 33;

. :inoggetto . - per esteso
R N I -
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VERIFICATA DAL.DIRETTORE Al\fIMl'NISTRATIV O O DAL DIRETTORE SANITARIO:

@ Il Direttore Amministrativo: Dott.ssa Anna Petti

l D H Diretfore,Sanitario: Doﬁ. VincenzoReé

La presente Determinazione ¢ inviata al Collegio _.Sindacéle in data 1 0 AGO, 2019

10 A60, Jo1g

La présente Determinazione ¢ esscutiva ai sensi di legge

La presente Determinazione viene pubblicata all’albo pretorio on-line aziendale ai sensi deli’art. 32,

- comma 1, della legge 18.09.2009,n. 69 ¢ del D.Lgs 14.03.2013 n. 33 in data

| | N 10 4eg 201
illoggﬁffo-[j  per esteso E\ L . 2 AGG. 2078

60,2018

Rieti Ii e
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Confidenziale

Le informazioni contenute nel presente decumento sono di proprietd di Enginesdng lngegneria informatica SpA. Esse sona fornite in
via riservata e confidenziale @ non possono essere usate per fini divarsi dalla valutazione della proposta di Enginaering Ingegnaria

Informatica SpA da parte de! cllente, né comunicats a terzi, o nprodolte senza il consenso scitto di Englneesding Ingegnerla
Informatica SpA.
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Obbligo di riservatezza

Le informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali ed il

Cliente & tenuto, pertanto:

« anon utilizzarle per finalita diverse dalla valutazione della proposta,

e anon divulgarle e a fare in modo che non vengano divulgate direttamente o indirettamente a

soggetti diversi dal proprio personale direttamente coinvolto nella valutazione della stessa;

* a non copiarle, riprodurle, duplicarle, senza il preventivo consenso scritto di Engineering

Ingegneria Informatica S.p.A.

Contatto in Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

Per qualsiasi esigenza relativa a questa proposta, vogliate contattare i riferimenti riportati nella Lettera

di Accompagnamento alla presente proposta.

Offerta Standard_SIOPE+_AS _Lazio 2/14
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1. PREMESSA

Nel rispetto di quanto previsto dall'art. 1, comma 533, della legge 11 dicembre 2016 {Legge di Bilancio
2017), delle specifiche tecniche emanate dal MEF e da Banca d'ltalia e, non a ultimo, delle recenti
indicazioni ricevute dalla Regione Lazio, Engineering Ingegneria Informatica ha definito una proposta
completa ed integrata di soluzioni e servizi che prevede l'attivazione dei moduli software e del servizi di
integrazione necessari per la gestione degli Ordinativi di Pagamento ed Incasso: la Piattaforma
BRIDGE SIOPE+.

A titolo opzionale potra essere attivato o esteso il servizio di Conservazione Sostitutiva o, in alternativa,

potra essere attivato il servizio di Integrazione Conservatore Terze Parti.

Attraverso I'adozione del SIOPE+, il Géverno intende migliorare il monitoraggto dei tempi di pagamento
del debiti commerciall delle amministrazioni pubbliche, uniformare i colloquic Ente-Tesoriere e favorire

- ulteriormente ntegrazione tra sistemi contabili degli enti & ie procedure di pagamento.
Le principali innovazioni introdotte dalla normativa sono:

+ Introduzione dellobbligo di passare riferimenti FatturaPA direttamente negli ordinativi di

pagamento;
+ Modifica delle modalita di colloquio degli Enti con le loro Tesorerie;

. Evoluzione del formato di struttura XML del'Ordinativo Informatico Locale (OIL) nello standard
dell'Ordinativo di Pagamento Informatico (OPI);

. Istituzione di una piattaforma denominata SIOPE+ che si infrappone nel colloquio tra Enti e

Tesorerie.

La piattaforma SIOPE+ si pone quindi come soggetto intermediario tra Ente Azienda e Tesoriere, nella
comunicazione dei flussi di Pagamento/incasso. '

in tale contesto, Regione Lazio e la societa in house LAZIOcrea hanno definito un processo di
adeguamento alle disposizioni normative che tiene conto della esistenza, dall'anno 2009, di un sistema
regionale denominato Sistema Pagamenti. Tale Sistema prevede, in sintesi, che sia la Regione Lazio
ad effettuare i pagamenti dei debiti delle Aziende del S.8.R., nel rispetto di scadenze ben definite e
oggetto di Accordo con i Fornitori delle stesse, a partire da un flusso informatico - Stato Fatture - ;

f
- mediante i quale esse corunicano quotidianamente lo stato delle fatture/scadenze registrate nei propri /’ §
Sistemi Contabili. , B : ' :
’ £
. 3 &
| riferimenti normativi al riguardo sono: Q

- Decreto MEF 25 settermibre 2017;

- DCA 504/2017.

Offerta_Standard SIOPE+_AS _Lazio 4/14
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In-tale scenario, in data & luglio 2018, Regione ha incontrato le Aziende Sanitarie convocate con nota
prot. n. 388939 per illustrare le evoluzioni del processo dei pagamenti de! S.S.R. a partire dal
01/10/2018, data di entrata in vigore della disciplina SIOPE+. Le tempistiche e modalita di attuazione

del processo di pagamento centralizzato, prevedono i seguenti step:

1. Dal 1 ottobre 2018 LAZIOcrea operera come soggetto delegato al pagamento, senza accollo

del debito, limitatamente alla seguente tipologia di crediti:
v parte di imponibile delle fatture elettroniche gestite attraverse il Sistema Pagamenti; -

v debiti non commerciali derivanli dall'assistenza farmaceutica convenzionata gestiti

attraverso il Sistema DCROnline;

v parte di imponibile dei debiti commerciali fatturati dalle farmacle convenzionate gestiti

attraverso il Sistema Pagamenti.

2. Nel mesi successivi verranno definite le modalita ed i tempi di delega a LAZIOcrea del

pagamento centralizzato per conto delle Aziende Sanitarie dei restanti credili:
v Commerciali: fatture non gestite attraverso il Sistema Pagamenti;
v Non commerciali: (stipendi, tasse, contributi, imborsi vari etc).

3. Dal 1 gennaio 2019 LAZIOcrea effettuera anche la funzione di verifica e accertamento, In nome
e per conto di ciascuna Azienda Sanitaria, di eventuall inadempienze da parte dei beneficiari
delle fatture gestite attraverso it Sistema Pagamenti ai sensi di quanto previsto dall'Art.48-bis
del D.P.R n. 602 del 29 settembre 1973 e dal D.M. 24 ottobre 2007.

il presente documento costituisce dunque la Proposta Economica di Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A., unitamente ai seguenti documenti che Vi chiediamo di restituirci debitamente firmali per

accettazione in ogni loro parte:
¢ Lettera di accompagnamento;
+ . Allegato Tecnico;
¢ Condizioni Generali di Vendita;

La validita della presente proposta & di 180 giorni a far data dall'invio della stessa.

OffertaStandard_SIOPE+_AS _Lazio 514
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2. OGGETTO DELLA FORNITURA

Come anticipato, il presente documento intende illustrare le attivith necessarie per T'attivazione dei
moduli software e dei servizi di integrazione necessari per la gestione degli Ordinativi di Pagamento e
Incasso, la Piattaforma BRIDGE SIOPE+,

Di sequito riportiamo una descrizione sintetica degli oggetti di fornitura e delle attivita oggetto della
prasente offerta. '

Per una descrizione analitica della fornitura delle attivitd previste e del croncprogramma si rimanda
all'Altegato tecnico di riferimento, da considei’are a tutti éli effelti parte integrante e sostanziale della

presente proposta.

Adeguamento Componenti Software per:

v download manuale OPI e upload manuale Giornale di Cassa (Faset);

v flusso Stato Fatture obbligatorieta Codice CIG o motivo di esclusione CIG (Fasel);

v servizi di connessione BIRIDGE Regionale {Fase2).

Funzionalita AMC SIOPE+: N

v Processo di generazione e firma degli OPI sul sistema contabite per un'effettiva digitalizzazione
del processo di emissione e autorizzazione dei mandati di pagamento: coincidenza delia fase
decisionale di autorizzazione deli'ordinativo con il processo di firma elettronica;

v Cruscotto per il monitoraggio degli ordinativi di pagamento e incasso e gestione diratta degli
errori per la correzione e riemissione vetoce degli OP; '

v Aggiornamento automatico Giornale di Cassa, gestione dei saldi contabili e delle verifiche di
cassa;

v Integrazione con il cruscotto di Contabilizzazione e Pagamento della PCC del modulo
"Gestione Integrata PCC" per il monitoraggio dello stato delle contabilizzazione, la gestione
degli eventuali OPI non contabilizzati e le Comunicazioni Pagamenti in deroga per le casistiche
residuali ' '

Attivita ‘di Delivery delle soluzioni proposte: Supporto alla configurazione, Test e Awio in esercizio

per ciascuna delle 2 Fasi sopra identificate.

Offerta_Standard_SIOPE+_AS _Lazio 6/14



Adeguamento per download manuale OP1 e upload manuale Giornale di ‘
c , . A Corpo
t ass5a .

Fase1 | Adeguamento flusso Stato fatture (madifiche su due campi) A Corpo
Supporto alla configurazione, test ed avvio in esercizio A Corpo
Adeguamento Servizi BRIDGE Regionale A Corpo

Fase 2
Supporto alla configurazione, test ed awvio in esercizio A Corpo

Licenza d'uso modulo AMC Siope+ LU
CAM modulo AMC Siope+ 12 mesi
Servizio di conservazione ENG (sino a 50.000 documenti} — Opzionale A Canone
Servizio di integrazione conservatore Terze Parti - Opzionale A Corpo
Servizio di manutenzione integrazione terze parti - Opzionals A Canone

Offerta_Standard_SIOPE+_AS _Lazio
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3. PREZZO, MODALITA DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO

3.1PREZZ0O

It prezzo complessivo di offerta per la fornitura dei servizi descritti & pari ad € 22.000,00

(ventiduemila/00), &) netto dell'lVA.

il dettaglio prezzi delle singole voci di offerta & il seguente:

RODC v

Adeguamento per downfoad manuale OPI e upload
manuale Giornale di Cassa

Adeguamento flusso Stato fatture (modifiche su due

(IVA esclusa)

Alla Consegna

Licenza SW Modulo AMC Siope +

Fase 1
campi)  €8.000,00 Alla C?nsegna
Supporto alla configurazione, test ed awvio in esercizio Al Collaudo
Adeguamento Servizi BRIDGE Regionale Alla Consegna
Fase 2 €6.000,00
' Supporto alla configurazione, test ed avvio in esercizio Al Collaudo
€ 8.000,00 Alf'ordine

Inclusa nel

Inclusa nel costo della

~SERVIZI OPZIONALI

Servizio di conservazione ENG (sino a 50.000 documenti) —

Assistenza & Manutenzione Software per 12 mesi costo della .
. Licenza
licenza
Importo Totale € 22.000,00

(WAesclusa) -

Canone Annuale

Opzionale €2.000,00 Anticipato

%erv‘izao di integrazione conservatore Terze Parti - UNA TANTUM - €7.500,00 Al Collaudo
pzionale .

Servizio di manutenzione integrazione terze parti - QOpzionale € 2.500,00 Canorie Annuale

Anticipato

Resta inteso che l'importo complessivo st indicato & al netto dei servizi di integrazione conservatore

terze parti e servizio di conservazione ENG che verranno attivali a seconda del contesto.

canone annuc di manutenzione.

Nel caso di attivazione dei sewiiio di integrazione terze parti, al valore una tantum andrd aggiunto un

Offerta Standard_SIOPE+_AS _Lazio
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L'importo indicato, relativo alla Licenza d'uso del Modulo AMC SIOPE+, pari a € 8.000,00 oltre IVA, &
gia scontato del 55% rispetto al valore di listino. Il canone annuale post-garanzia per il servizio di
assistenza e manutenzione del software AMC SIOPE+ & pari a € 4.000,00 {quattromila/00) oltre VA,

Considerato che guello_del SIOPE+ é un adempimetito nazionale che coinvolge tutte le Aziende

Sanitarie. Engineering, per quel che riquarda le fempistiche di rilascio .sui singoli Enti, privilegera le

Aziende che per prime sottoscriveranno i relativi contratti.

3.2 MODALITA DI FATTURAZ!ONE E DI PAGAMENTO

Il prezzo complessivo della fornitura sara fatturato secondo il seguente piano di fatlﬁrazione:

« Licenza SW Modulo AMC Siope+: interamente all'ordine;

s+ Servizi professionali di Fase 1 e Fase 2: interamente al collaudo;

«  Servizio di Assistenza & Manutenzione Software del Modulo AMC SIOPE+ (decorsi 12 mesi a
far data dalt'avvio in esercizio): canone annuale posticipato;

s eventuale servizio di integrazione conservatore Térze Partl - UNA TANTUM: interamente al
collaudo; ‘

« eventuale servizio di conservazione a far data dallavvie in esercizio: canone annuale
posticipato; _

« eventuale servizio di manutenzione integrazione terze parli a far data dall’avyio in esercizio:

canone annuale posticipato;;

Il ;ﬁagamento sara corrisposto mediante bonifico bancario entro 60 giorni data fattura, sul conto corrente
bancario indicato dal Fornitore, fatto salvo guanto stabilito dallAccordo Pagamenti promosso dalla
Regione Lazio {Decreto N. U00351 del 27 novembre 2012).

Il ritardo nei pagamenti da parte del Cliente comportera a suo carico l'obbligo di pagare interessi
moratork.
Il Cliente non potra far valere alcuna azione o eccezione nel confronti di Engineering Ingegneria

Informatica senon dopo il pagamento delle fatture scadute.

Cfferta_Standard_SIOPE+ AS lLazio a/14
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5. INFORMATIVA TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(D.LGs. 196/2003) |

5.1 PREMESSA

VifLa informiamo che, al sensi dell'art.13 D.lgs n. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei datl
personali®, i dati che VilLa riguardano potrannc formare oggetto di trattamento, nel rispetto della
normativa qui sopra richiamata, da parte della societa scrivént_e in relazione ai rapporti contrattuali

intercorsi con VoifLei o a quelli che potranno essere intrattenuti in futuro,

5.2 FONTE DEI DATI PERSONALI

I dati in nostro possesso, acquisiti in relazione al rapporti contrattuali, sono raccolti direttamente presso
l'interessato. Tutli i dati raccolti sono trattati nel rispetto della normativa vigente e, comungue, con la

dovuta riservatezza.

5.3 NATURA DELLA RACCOLTA

Per la stipulazione ed esecuzione del rapporto contrattuale la raccolta dei dati personali ha anche

natura obbligatoria dovendosi dare corso agli adempimenti di legge e fiscali; il rifiuto di fornire tali dati

comportera Fimpossibilitd di instaurare rapporti con la societa. i relativo trattamento non richiede il

consenso dell'interessato.

5.4 FINALITA DEL TRATTAMENTO

La raccolta ovvero il trattamento dei dati personail ha lesclusiva finalitd di provvedere in modo
adeguato agli adempimenti connessi all'espletamento dell'attivith economica della nostra societa ed in

particolare per:

a)  Informalive pre-contrattuali ed istruttorie rispetto alla stipulazione del contratto

b) Esecuzione contratiuale e sua gestione amministrativa

¢) Analfisi di mercato e statistiche

d) Invio di materiale pubbficitario, promozionale od informativo delle attiyité del gruppo

e) Verifica della saddisfazione dei Clienti

A0 |5
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'f) Adempimento di obblighi di legge ivi compresi, a titolo semplificativo e non esaustivo, quelii

nascenti dalla normativa in materia di appalti pubblici.
g) Partecipazione a gare private, raggruppamenti e/ associazione temporanea di imprese

Nell'ambito del rapporte commerciale non tutte le informazioni conferite o raccolte sono obbligatorie,
ma anche quelle facoltative {c}, ), e), )], sone indispensabilifutili al mantenimento e lo sviluppo nel

tempo del rapporto stesso.

5.5 MODALITA DI TRATTAMENTO

I trattamento dei dati sara effettuato in modo lecito e secondo correttezza € comunque in conformita

alla normativa sopra richiamata, madiante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e la riservatezza e

potrd essere effetluato anche aftraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e
trasmettere i dati stessi.

il trattamento sard effettuato, in via principale, dalf'organizzazione interna della azienda solto la

direzione e il controllo del Responsabite -def trattamento dei Vostri/Suoi dali e per finalita indicate in

precedenza, anche da societa del gruppo o da terzi,

La conservazione dei dati avverra in una forma che consenta lidentificazione delinteressato per un

periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono raccolti e trattati.

5.6 CONSEGUENZE DEL RIFIUTO A RISPONDERE

Salvo | casi di obbligo di Legge o di contratto, il riflute a rispondere pud determinare, per la scrivente
Societa, fimpossibilith di dare corso alle operazioni di trattamento/comunicazione dei Vostri/Suoi dati
per gli scopi indicati in informativa, in particolare per la gestione del rapporto commerciale con Voillei in

assare.

5.7 CATEGORIE DI SOGGETTI Al QUALI | DATI POSSONO ESSERE
COMUNICATI O CHE POSSONO VENIRNE A CONOSCENZA

Ferme restando le comunicazioni effettuate in adempimento di un obbligo di Legge, di regolamento o di
normativa comunitaria e quelle intra-gruppo, per fe quali non & necessario il Vostro/Suo consenso ex
art.24 dligs. n.196/2003, la comunicazione, anche mediante la semplice consuitazione o messa a
disposizione dei dati che Vill.a riguardano pud intervenire nei confronti dei seguen'ti soggetti:

a) Persone fisiche o giuridiche che forniscono specifici servizi: elaborazione dati, seNizi jogistici,
- sondaggi del grado di soddisfazione dei Clienti, consulenza legale, amministrativa, tributaria efo

contabile, organizzazione di fiere ed eventi di comunicazione;

Offerta_Standard_SIOPE+_AS _Lazio ' 11/14
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b) Intermediari commerciali, banche ed istituti di credito, societa di intermediazione finanziaria,
persone fisiche o giuridiche preposte al recupero del credito, revisione efo certificazione di

bilanci e dei sistemi di qualita;

¢) Persone fisiche efo giuridiche che richiedono referenze/dati ai fini della partecipazione ad
appatti pubblici, ovvero nell'ambito dell'esecuzione di contratti di fornitura.

Vifla rassicuriamo che, in ogni caso, ai soggetti citati si trasferiscone esclusivamente i dati necessari e
pertinenti rispetto alle finalita del trattamento cul sono preposti. , ‘
Segnaliamo, altresi, che possono venire a conoscenza dei dati che Vi riguardano i responsabili della
struttura organizzativa aziendale e delle societd del gruppo facente capo ad Engiheering Ingegneria
Informatica S.p.A. {d'ora in avanti, altrimenti detto: "Gruppo Engineering"), nonché gli incaricati delle
~ aree aziendali ad esse relative.
| dati personali in questione saranno irattati con la massima riservatezza e potranno essere diffusi e
trasferiti presso Business Unit dell'Azienda e Societa collegate al Gruppo Engineering, in ltalia e
all'estero, all'interno dell'UE e di paesi non appartenenti al'UE, unicamente per i fini dichiarati nella

presente informativa,

5.8 DIRITTO DI'ACCESSO

Ai sensi dell'articolo 7 digs n. 196/2003, l'interessato potra rivolgersi alla scrivente,, indirizzo e-malil
privacy@enag.it, per far valere i seguenti diritti: '

a) Conoscere I'esistenza di trattamenti di dati che possono riguardarlo;

b) Ottenere la conferma dell'esistenza o0 meno di dati personali che lo riguardanc, anche se non
ancora registrati, e la comunicazione in forma intelligibite dei medesimi dati e delta loro origine,

nanché delta logica e delte finalitd su cui si basa il trattamento,

c) Ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima od it blocco dei dati trattati in
violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli

scopi per i quali i dati sono stati raccolti 0 successivamente trattati;

d) Ottenere 'aggiocrnamento, la retlifica ovvero, qualora vi abbia interesse, 'integrazione def dati; .
- e) Opporsi, in tulio o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo f; ';‘
é’ ,":’

riguardano, ancorché pertinenti alto scopo della raccolta.

OffertaStandard SIOPE+ AS Lazio 12114



APemA

A3[54

ENGINEERING

-
—EEE BT

5.9 INDICAZIONE DEL TITOLARE E DEL RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO |

Titolare del trattamento dei dati personali Engineering Ingegneria Informatica con sede legale in San
Martino della Battaglia 56 — Roma.
L'elenco dei Responsabili & depositato presso le sedi di Engineering ingegneria Informatica.

Offeria_Standard_SIOPE+ AS _Lazio ' - 13f14
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6. ORDINE DI PREVALENZA

In caso di conflitto tra le disposizioni contenute nei diversi documenti che costituiscono la proposta al
Cliente, si osservera il seguente ordine di prevalenza:

1. Condizioni Generali di Vendita;
2. Proposta Economica;

3. Allegato Tecnico;

4. Lettera di Accompagnamento.

Roma, 01 Agosto 2018

Per Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
' I Direttore Generale
f(g. Dari

¢ -

Il Cliente dichiara di aver letto e compreso la presente Proposta Economica e | relativi allegati che
costituiscono parte integrante del presente Contratto e di approvare espressamente anche ai sensi
degli art. 1341 e 1342 c.c. le seguenti clausole:

ART.3.1 "Prezzo", ART. 3.2 “Modalita di fatlurazibne e di pagamento”, ART.5 “Ordine di Prevalenza®.

Firma del Cliente per espressa acceftazione di quanto
sopra

Offerta_Standard_SIOPE+_AS _Lazio ‘ 14/14
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Engineering
Ingegnaria
Informatica S.p A,

Sede legale:
00185 Roma
Via San Martino della Battaglia, 56

Spett.le _

Azienda Sanitaria Locale Rieti
Via del Terminillo, 42,

02100 Rieti

Tel. #39-06.492011

Fax +39-06.4453278

Codice fiscale 00967720235 .

P. VA 05724831002 Alla cortese attenzicne:
R.E.A.RM-531128

Registro Imprese ROMA 00867720285
Capilale Soclale:

€ 31.875.000,00 interamenta versato

€ 40.081,172,00 ulteriore aumente deliberato

- Ing. Roberto Campogiani
Dott.ssa Barbara Proietti

warvLeng.it

Réma, 01 Agosto 2018
Prot. Off089/anf2018

Oggetto: Offerta per la fonritura di software e servizi per {a gestione degli ordinativi di pagamento e incasso

attraverso la piattaforma SIOPE+ e Conservazione Sostitutiva

Gent.mi,
nel rispetto di quanto previsto dalfart. 1,- comma 533, della Jegge 11 dicembre 2016 (Legge di Bilancio 2017), defle
specifiche tecniche emanate dal MEF e da Banca d'ltalia e, non a ultimo, delle recenti indicazioni ricevute dalla Regione
Lazio, Engineering [ngegnerla Informalica ha definito una proposta completa ed integrata di soluzioni & servizi che prevede
Pattivazione del moduli software e dei servizi di integrazione necessari per la gestione degli Ordinativi di Pagamento ed
Incasso: la Piattaforma BRIDGE SIOPE+.
L'offerta & costituita dalla seguente documentazione:

«  Proposta Economica (ns. rif. ASL_RIETI_SIOPE+_Off089_an_2018_PE del 01/08/2018);

s Condizionl Generali Vendita {ns. rif. ASL_RIET!_SIOPE+_Off089_an_2018_CGV del 01/08/2018

»  Allegato Tecnico {ns. rif. ASL_RIETI_SIOPE+_Off089_an_2018_AT del 01/08/2018).

La presente proposta & valida per un periodo di 180 giorni a partire dalla data della presente. Vi preghiamo di far pervenire

ogni comunicazione al seguente indirizzo:

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
Via San Martino della Battaglia 56

CAP (00185, Roma

all’attenzione di Adriano Nota

Fax + 39 06 49 201 293

172
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Contatto in Engineering Ingegnetia Informatica S.p.A,

Per qualsiasi esigenza relativa a questa proposta, vogliate contattare:

Adriano Nota

Funzionario Commerciale

Direzione Pubblica Amministrazione e Sanita
Engineering Ingegneria informatica S.p.A.
Via San Martino della Battaglia, 56

00185 Roma - Italia

Mobile: +39 347.8079933

Mail: adriano.nota@eng.i

infernet: hitp:/iwww.eng.it

Per qualsiasi eslgenza relativa agli aspett! lecnici di questa proposta, vegliate contattare:

Attilio Rauso

Capo Progetto

Direzione Tecnica Sanita Area Lazio
Engineering Ingegneria informatica S.p.A.
Via San Martino della Battaglia, 56
00185 Roma - ltalia

Mobile: +39-335.70 22 458

Mail: attilio.rauso@eng.it

Ringraziando per I'opportunita accordata, restiamo a Vostra completa disposizione per qualunque chiarimento.

Per Engineering Ingegneria Informatica 8.p.A.

i

¥ !
R/

272
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Conftdenzlale

Le Informazioni contenute nel preserite documenta sono di propretd di Enginearing Ingegnena Informatica. Esse sono fornite in via
dservala & confidenziale e non possono essefe usate per finf diversl daila valulazione della proposta &l Engineening Ingegneria
Informatica da parte del Cligate, né comunicate a terd, o ripredolie senza il consensa seritto di Englineering [ngegneria Informatica.
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~ Obbligo di riservatezza

Le informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali ed il Cliente
é tenuto:

= anon utilizzarle per finalita diverse dalla valutazione della proposta;
»  anon divulgarle e a fare in modo che non venganc divulgate direttamente o indirettamente a soggetti
diversi dal proprio personale direttamente coinvolto nella valutazione delia stessa;

= -a non copiarle, riprodurle, duplicarle, senza il preventivo consenso scritto di Engineering Ingegneria
Informatica.

Contatto in Engineering. Ingegneria Informatica

Per qualsiasi esigenza relativa a questa proposta, vogliate contattare il Capo Progettofil Funzionario
Commerciale di riferimento. .

Allegato Tecnico SIOPE+Regione Lazio v 4 ' 1y
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. Premesse

1.1 FINALITA DEL DOCUMENTO

Il presente documento intende illustrare i servizi di attivazione per la gestione degli Ordinativi di
Pagamento e Incasso attraverso la Piattaforma Reglonale denominata BRIDGE SIOPE+ nel rispetto di
quanto previsto dall’art. 1, comma 533, della legge 11 dicembre 2016 (Legge di Bilancio 2017}, delle
specifiche tecniche emanate dal MEF e da Banca d'ltalia.

Attraverso l'adozione del SIOPE+ il Governo intende migliorare il monitoraggio dei tempi di pagamento det
debiti commerciali delle amministrazioni pubbliche, uniformare il colloquio Ente-Tesorlere e favorire
ulteriormente Fintegrazione tra sistemi contabili degli enti e le procedure di pagamento.

Le principali Innovazioni introdotte dalla normativa sono:

Introduzione dell’obbligo di passare riferimenti FatturaPA direttamente
negli ordinativi di pagamento

Modifica delle modalita di colloguio degli Enti con le loro Tesorerie
Evoluzione del formato di struttura XML dell’Ordinativo Informatico
Locale (OIL) nello standard dell’Ordinativo di Pagamento Informatico

et

La piattaforma SIOPE+ si pone quindi come soggetto. intermediario tra Ente Azienda e Tesoriers, nella

comunicazione dei flussi di Pagamento/lncasso.

In tale contesto Regione Lazio e la sua controllata Laziocrea, hanno definito un processo di adeguamento

alle disposizioni normative che tiene conto della esistenza, dallanno 2009, di un sistema regionale

denominato Sistema Pagamenti. Tale Sistema preveds, in sintesi, che sia Regione Lazio {Laziocrea) ad
_ effettuare i pagamenti dei debiti delle Aziende del S.S.R. nel rispetto di scadenze ben definite e oggetto di

Accordo con | Fornitori delle stesse, a partire da un flusso informatico - Stato Fatture - mediante 1l quale

esse comunicano quotidianamente lo stato delle fatture/scadenze registrate nei propri Sistemi Contabili.

| riferimenti normativi al riguardo sono:

- Decreto MEF 25 settembre 2017;
- DCA 504/2017

Alfinterno di tale scenario, in data 5 luglic 2018 Regione ha incontrato le Aziende Sanitarie convocate con

nota prot. 388939 per illustrare le evoluzioni del processo dei pagamenti del S.8.R. a partire dal

01/10/2018, data di entrata in vigore della disciplina SIOPE+, Le tempistiche e modalita di attuazione dsl

processo di pagamento centralizzato, prevedono i seguenti step:

Dal 1 ottobre 2018 LazioCrea operera come soggetto delegato al pagamento, senza accotlo del debito,

limitatamente alla sequente tipologia di crediti:

- parte di imponibile delle fatture elettroniche gestite attraverso il Sistema Pagamenti;

- debiti non commerciali derivanti dall'assistenza farmaceutica convenzionata gestiti attraverso il

Sistema DCROnline; ' ) ‘ '

- parte imponibile dei debiti commerciali fatturati dalle farmacie convenzionate gestiti attraverso il

Sistemna Pagamenti. '

Nei mesi successivi verranno definite le modalita ed i tempi di delega a LazioCrea del pagamento

centralizzato per conto delle Aziende Sanitarie dei restanti crediti:

- Commerciali; fatture non gestite attraverso il Sistema Pagamenti;

- Non commerciali; (stipendi, tasse, contributi, rimborsi vari etc). :

Dal 1 gennaio 2019 LazioCrea effettuera anche la funzione di verifica e accertamento, in nome e per

conto di ciascuna Azienda Sanitaria, di eventuali inadempienze da parte dei beneficiari delle falture

gestite attraverso il Sistema Pagamenti ai sensi di quanto previsto dali'Art.48-bis del D.P.R n. 602 del 29

settembre 1873 e dal D.M. 24 ottobre 2007.

1.2 DESCRIZIONE SCENARIO REGIONALE |

Le indicazioni fornite dalla Direzione Regionale si sostanziano negli elementi di seguito riportati: di fatto &
stata mantenuta una differenziazione di processo tra pagamenti gia oggi erogati in ambito Sistema

A
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Pagamenti (Faltura PA, Debiti Commerciali, Farmacie Convenzionate) e pagamenti fuori tale Sistema e per .
i quali le A.S. procedono in autonomia.

Regione ha assunto, dotandosi di una piattaforma di intermediazione con SIOPE+ di seguito indicata come
BRIDGE, il ruclo di tramite tra le Aziende e it SIOPE+ stabilendo:

- per i pagamenti gia oggi rientranti nel Sistema Pagamenti di mantenere l'attuale processo di invio
del Flusso Stato Fatture, integrato con le informaziani relative a: trasmissione Codlce IPA o Codice Univoco
Uificio, Codice SIOPE, Numero CIG o motivo di esclusione CIG;

- per i suddetti provvederad Regione Lazio ad emettere | relativi OP1 e firmarli digitalmente e
provvedere al loro invio verso la Piattaforma SIOPE+. Da precisare che la gestione di notifiche provenientt
dalla Piattaforma saranno a cura della infrastruttura regionale, che provvedera a comunicare | contenuti
alle Aziende. :

- per i pagamenti ad oggi fuori Sistema Pagamenti, le Aziende provvederanno alla emissione degli
OPI e firmarli digitalmente, allinterno dei propri Sistemi Gestionali Contabifi. Gli OPI cosi prodotti saranno
uploadati sulla piattaforma BRIDGE. In un secondo momento, ipotizzabite a partire dal 2019, la modalita di
upload manuafe verso il BRIDGE sara sostituita dalla attivazione di Web Service tra esso ed i Sistemi
Contabili Aziendali che dovranno essere quindi compliant a tale scenario evolutivo. In tale scenario i
Sistemi Aziendali dovranno essere in grado di gestire anche le interfacce con il BRIDGE relative ad una
serie di servizi rest messi a disposizione da SIOPE+: operazioni di variazione/sostituizione di un OGP,
consultazione Stato Ordinativi, consultazicne/scarico Giornale di Cassa, ecc..

1.3 CONTENUTI DEL DOCUMENTO

Allo scopo di rendere pili agevole la lettura del documento & fornita di seguito un’indicazione sintetica della
sua struttura e dei relativi contenuti.

CAPITOLO 7 PREMESSE

£ il presente capitolo e contiene le informazioni introduttive prima di affrontare le tematiche specifiche della
descrizione tecnica.

CAPITOLO 2 « DESCRIZIONE DELLA FORMTURA

Obiettivo del capitolo & descrivere Il contenuto dettagliato della realizzazione oggetto della presente
fornitura ed elencare 1 riferimenti metodclogict & normativi.

C CAPITOLO B - ARCHITETTURA DEL SISTEMA

Sono descritte le caratteristiche consigliate deffambiente in cui dovra essere installato il software oggetio
della presente fornitura. ‘

CAPITOLO o » PIANO DELLE ATTIvITA
Nel capitolo & riportato it piano di massima delle varie fasi componenti il progetto.

CAPITOLO 5 - COMPOSIZIONE . DEL GRUPPO DI LAVORO

Sono definite le figure professionali del gruppo di lavoro lmpegnato nel progetto in termm: d| personale del
Cliente e personale def Fornitore e relativo modello Orgamzzat:vo consigliato.

CAPITOLO 6 - OBBL/IGAZION! DEL CLIENTE

Sono individuate le attivita che devono essere realizzate da parte del Cliente per garantire il corretto
svolgimento del progetto e il suo risultato finale, '

CAPITOLO 7 = MANUTENZIONE , : i

il capitolo descrive i contenuti e la modalita di erogazione dell'attivita di manutenzione. At
;"ff

1.4 ACRONIMI E SIGLE ' : QM:/,,

Il seguente elenco nporla gli acronimi e le sigle utilizzati net documento:

Seh 'Sla Informativoe -+ -

Allegato Tecnico SIOPErRegione Lazio v 4 ) 2123
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| %

i Sistema di Gestione per la Qualita
- Gruppo di lavero
" ‘Manuale Qualita. Do e
Ordinativo informatico di Pagamento & Incasso
“Banca Tesorigra ool
Piano dei Conti
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2. Descrizione della Fornitura

in relazione a quanto rabpresentato nel paragrafo precedente, distinguiamo gli oggetti di fornitura come di
seguito:

»  Adeguamento Componenti Software par:

o download manuale OPI e upload manuale Giornale di Cassa (Fase?)

o flusso Stato Fatture obbligatorieta Codice CIG o motivo di esclusione CiG (Fase1)
o senvizi di cennessione BRIDGE Regionale (Fase2)

» . Funzionalita AMC SIOPE+ '

o Processo di generazione e firma degli OPI sul sistema contabile per un'effettiva
digitalizzazione del processo di emissione e autorizzazione dei mandati di pagamento:
coincidenza della fase decisionale di autorizzazione delf'ordinativo con 1l processo di firma
elettronica;

o Cruscotto per il monitoraggio degli ordinativi di pagamento e incasso e gestione
diretta degli errori per la correzione e riemissione veloce degli OPY,

o Aggiornamento automatico Giornale di Cassa, gestione dei saldi contabili e delle
verifiche di cassa;

o Integrazione con il cruscotto di Contabilizzazione e Pagamento della PCC del modulo
"Gestione Integrata PCC" per il manitoraggio dello stato delte contabilizzazione, la gestione
degli eventuali OP! non contabilizzati e le Comunicazioni Pagamenli in deroga per le
casistiche residuali

= Attivita di Deliveiy delle soluzioni proposte: Supporto alla configurazione, Test e Awvio in esercizio
per ciascuna delle 2 Fasi identificate,

2.1 ADEGUAMENTO COMPONENTI SOFTWARE

2.1.1 Flusso Stato Fatture

Per consentire la generazione degli OPI, saranno introdolte le seguenti innovazioni funzionali:

- Nuovo attributo sulle causall contabili per identificare le tipologie i debito/credito definite
dalle specifiche SIOPE=*.

Nella cbnfigurazione Causali, per i Mandati di Pagamento, e tipologie assumono il seguente significato:

1 COMMERCIALE: tutte le uscite riferite a sornministrazioni, forniture, appalta e obbligazioni relative
a prestazioni professionali (i pagamenti di tipo COMMERCIALE devono avere una fattura associata)

2 IVA: da ulilizzare per i mandati di pagamento relativi al solo versamento VA allErario delle
fatture in regime di Split Payment

3 NON COMMERCIALE: tutte le uscite diverse da quelle sopra definite
Per le Reversali di Incasso le tipologie caratterizzano:

1 COMMERCIALE: entrata riferita ad una nota di credito.'un QP! di spesa non andato a buon fine e
precedentemente classificato come COMMERCIALE, fa quota iva di una fattura soggetta a Split Payment o
reverse charge versata al bilancio dall'ente stesso.

2 IVA: I'entrata riferita ad un OPI di spesa di tipo IVA non andato a buon fine

3 NON COMMERCIALE: tutte le entrate diverse da quelle come sopra definite, ad esempio le
entrate derivanti da una fattuta attiva
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Per le scadenze di natura commaerciale & obbligatoria lindicazione del codice CIG. Se il CIG non & presente
deve essere indicato obbligatoriamente il motivo esclusione CIG. Qualora fa fornitura non &
obbhgatoriamente assoggettabile a CIG, & necessario indicare il motivo esclusione CIG neli'apposito
campo in Gestione Liquidazione.
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2.1.2 Servizi Connessione BRIDGE

Il modulo AMG Siope+ implementa i servizi sotto elencati,basati sulle specifiche di cooperazione applicativa
ad oggi rese disponibili da AGID,

= aggiungiFlussoOrdinativi;
= leggiStatoFlussoQOrdinativi
= ricercaFlussoEsiti

= downloadFlussoEsiti

Allegate Tecnico SIOPE+Regione Lazio v 4 : 6/23



/((),Qm/{

f% Farnitura di software e servizi "Chiavi in mano" per la gestione degli Ordinativi ‘ 23/ 5%
= = ENGINEERING deragamento e Incasso atiraverso SIOPE+ e Conservazione Sostitutiva

» ricercaGiornaleDiCassa
. n downloadGiornaleDiCassa

Nellimmagine seguente viene data una sintetica rappresentazione dello schema logico oggetto di
implementazione attraverso fa connessione con il BRIDGE regionale

Ban
ca

. Teso
Giornale

" riera
di Cassa

2.2 FUNZIONALITA' AMC SIOPE+

AMC SIOPE+ & il modulo aggiuntivo per i sistemi amministrativo - contabill di Engineering per la Sanita che
introduce le funzionalitd necessarie per la gestione del SIOPE+ e per la digitalizzazione completa del
processo di emissione e autorizzazione degli ordinativi di pagamento e incasso. Nei paragrafi successivi
verra data descrizione delle logiche implementate nelle Soluzioni Areas ¢ Oliamm per assolvere a quanto
richiesto dal Modello regionale.

in particolare, AMC SIOPE+ introduce le seguenti funzionalita:

Generazione QPI

Processo di approvazione degli OPI e attivita a supporto della firma elettronica
Cruscotto monitoraggio OPl e gestione degli Stati SIOPE+ .
Gestione Errorl

Integrazione con Modulo WS PCC

Acquisizione Giornale di Cassa

Le’ componenti software descritte consentono. di: assolvere“per i pagamenti Fuorl Sistema
Pagamentn tanto alla Fase1 (generazione e flrma dsgltale OPI da uploadare 'su’ BRIDGE)

cooperazlone

'2.21.1. GENERAZIONE OPI

Saranno integrate le funzionalita di gestione degli ordinativi per generare i relativi OPI da inviare alla firma.
Attraverso un apposito cruscotto sara possibile:

=  Filtrare gli ordinativi che non hanno 'xmi in formato OPI;

s Filtrare gli ordinativi con OP! generato che per qualche motivo hanno la necessita di essere .
variatifintegrati o annullati alla firma negli step successivi; ;
Generare I'xml in formato OPI; '
Eliminare/Modificare I'OPt generato;

Assegnare gradi priorita agli OPI| inviafi alla firma;
inviare ala firma un ordinativo ¢on OPl generato.

Allegato Tecnico SIOPE+Regione Lazio v 4 7723
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2.2.1.2. PROCESSO DI APPROVAZIONE DELL'ORDINATIVO OPI

Per il processo di approvazione, che dipende dalla configurazione della sequenza dei firmatari e dall'utente
utilizzatore, sara prevista un'apposita funzionalita attraverso ia quale l'utente decidera guali sono gk
ordinativi OPI avanzabili verso lo step successivo atiraverso I'apposizione delia firma elettronica.

In fase di firma, gli ordinativl verranno visualizzati in base alle priorita impostate in fase di generazione
ordinativi e in base alle date di scadenza dei documenti allinterno degli ordinativi, saranno inoitre mostrali i
saldi contabili iniziali, finali e 1a situazione di cassa. ‘

L e opzioni di visualizzazione potranno essere configurate dali'utente approvatore.
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- Aisrarl Sedarkania

__Orzeachs [auss
Grdcatien Eatiss
Ordach 1 Exessy
Ocdiaden tanssa
ocfreter tanyse
Ordactha Eacsse

Orfiraths E98539

T oot ta ety

OcFeadi (o

Exdiathn Entiss

O inachuy B pise

Crdcathn Cassir

xdnstiva fa i3s3

wrems

_odrmay

TR MSANEATO S AL 2T e

ARty BOTS - Sl - e prir e MO
{v} ALTHEIS

078 ST - BT manad LT
L2235 - §7shrg - ylce trivated UCES
LaN§ - Sy - WS el AL R
LIS - §roiird - U orfrand 008
LT3 S - e SSeLTA VTS
LOZS + bromna - LTSS seprand LTT5
e R N ]
OTE - et - 3 SR EN OTS
LTS - borornrs - L Taeasnd 0TS
T ey ey 1
125 e -y 3
o 10§ - S - =

15045 - Sorumva - UEca ok

wot g e TeToTe] o 67 [ el e !

Ta'e ot $953224354

Temaar MA3REAL

10¢s meTza 1SA05ELEIRSY
Taxyiefarsrs:

RN N T A L S N

Figura 2 ~ Cruscotto df approvazione OPi

in fase di approvazione sard possibile accedere alle informazioni registrate sul sistema amministrativo -
contabili riferite ai singoli documenti in ordinativo consentendo un completo controllo del processo di
pagamento, |l firmatario potra verificare tutti i dati, le transazioni, le autorizzazioni e 1 documenti che hanno
portato alla lquidazione della singola fatlura passiva,

Sara prevista la possibilita di utilizzare un'attivita accessibile anche da mobite per effettuare le operazioni
di firma de! processo di approvazione. In tal caso sara necessario dotarsi di certificato di firma remota come
descritto al par, 2.2,1.3

Figura 3 - Interfaccla di firma su dispositivo mobhile
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2.21.3. FIRMA ELETTRONICA

Come-previsto-dalleRegole Tecniche-e-Standard-per-l'emissione .degli- OP,. la_sottoscrizione-con-firma—. ...
digitale del «flusso» e della messaggistica (quando previsto), il cui formato di generazione & XML, avviene

in modalita XAdJES che, essendo a sua volta un formato XML basato su specifiche W3C {XML-DSig),

coniuga in modo naturale la firma degli ordinativi elettronici con il trasporto di informazioni strutturate.

AMC SIOPE+ supportera sia la firma digitale con business key o smart card, sia la firma digitale remota
{HSM). La firma digitale remota sara indispensabile per poter firmare in mobiiita.

I sistema di firma scelto dal cliente dovra supportare i tipo di sottoscrizione digitale XAdES.

Il tracciato OP| verra firmato almeno una volta con firma XAdES nello specifico formato Enveloped,
producendo un unico file XML che include al proprio interno, oftre al nodo contenente le informazioni degli
OPI o dei messaggi, il nodo dedicato alla firma del file stesso.

<l vazaicen="1.0" encadicg="YTF-3% scandslenz="y=a"ir
<asd:iNacificaEsiveCermintante ¥xlnaina2="hespr/fvew, wi.org/
<Tdznmiticazivasdly37720525</Tdentificazivasdl>
<Riferimenrofaccara> .
<Rrmarsfattuzad59337«¢/iiusarafarearad
<ArnoFacruzax?diic/Annofasrira>
</2ifaTimanca?

i P m ¢
<EALeodICHI</EnLLoy H ) f
<MaasagaTdlorminTentarl57613¢/Hasnageldlorritreance> H - %

<feadidovificaksicaConmizcantel

| Fraavatda

| Ceetificats #1

3
i sagmam DNG=1752 5554, SUANAMT=TRACALENTE, [
H GRERAME=FAED, f
SEUALNALIER= [T ELCEBATHHOTF S 20N, 1

CN=IACAPNTE FASO, O=cas preaseme, CoT !

3

1

i

{ sadina n/n

Figura 4 - Verifica certificato di firma

2.21.4. CruscotTOo SIOPE+

Sara previsto un apposito cruscotto che mostrera le informazioni utili a monitorare gli ordinativi OPI in
conseguenza degli esiti ricevuti dalla piattaforma SIOPE+, sia derivanti da controlli formali sia da esiti sulle
operazioni con la BT. Il cruscoito integrerd anche le informazicni sullo stato delle contabilizzazione dei
pagamenti sulla PCC rilevate attraverso le funzionalita del modulo "Gastione integrata PCC" (se attivato).

La funzionalitd consentira sia di monitorare lo stato dei flussi con la piattaforma SIOPE+ sia di
Intraprendere azioni correttive in base agli esiti applicativi ricevuti.

Le principali informazioni mostrate saranno le seguenti:

i Informazioni di base sull'ordinativo OPI (riferimenti, numero flusso, utente di creazione ordinativo, etc);
= Stato SIOPE+ e ordinativi OPT;

= Ultimo esito e storico degli esiti;

*  Info sugli eventuali collegamenti tra ordinativi;

e {tente inserimento;

»  Seadenza ultima fattura inserita in ordinativo.

Allegato Tecnico SIOPE+Regione Lazio v 4 9/23



Allm A

Fornitura di software e servizi "Chiavi in mano® per la gestione degli Ordinativi
T"...—;.’" ENGINEERING di Pagamento e Incasso attraverso SIOPE+ e Conservazione Sostitutiva

2 /5@

42 110 i e et

A UTes s RGLDE

1. LTS TN AL

alFes it vbiS

TEBINR RS TE

T et bd Seteh BT ML)

RGBS B

FETREEEA A S PR L ST

G SR Ay 4TI 2Tl LTS

Figu-ra 5 — Cruscotto SIOPE+

Direttamente dal cruscotto di monitoraggio sara possibile accedere alle gestioni contabili per procedere
velocemente alle correzioni necessarie e rigenerare {'ordinativo OPI da trasmettere nuovamente alla firma.

2.2.1.5. GIORNALE DI CASSA

Saranno rese disponibili {e funzionalitd per acquisire automaticamente it Giornale di Cassa giornaliero
messo a disposizione dalla BT per i tramite del SIOPE+,

Le informazioni del Giornale di Cassa saranno utilizzate per:
» Riscontrare automaticamente | mandati di pagamento {solo per Areas, mentre per oliamm si ulilizzera

ancora l'apposita funzione per effettuare il riscontro);
»  Acquisire i Provvisorl Bancari e aftraverso il collegamento con [a gestioni contabili regotarizzare |

sospesi;

= Monitorare i saldi contabiii della Tesoreria e il dettaglio dei movimenti contabilizzati;
= Effelluare le verifiche di cassa.
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Al fine di consentire nélla prima fase una gestione manuale det caricamento degli OPI firmati sul Bridge
sara resa disponibile la possibilita di selezionare in maniera mudtipla gli ordinativi ed effettuare il download
nel formato xml firmato da importare sul Bridge SIOPE+ di Regione Lazio. Tale azione sara possibile per

tutti gli OPI firmati.

2.2.3 Delivery delle Soluzioni Proposte.

Per consentire alle aziende di testare le modifiche al Flusso Fatture e avviare la gestione degli OP| fuori

accordo pagament( saranno resi i servizi professionali necessart. In particolare, | servizi professmnah

saranno erogati in due fasi:

Allegato Tecnica SIOPE+Ragione Lazio v 4
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Fase 1 - Avvio madifiche Flusso Fatture e Generazione e Firma OFI con upload manuale su Bridge di
Regione Lazio
Fase 2 - Awvio integrazione Ira i sistemi contabili Engineering e Bridge SIOPE+ di Regione Lazio per la

trasmissione integrata degli OP! e la ricezione degli esiti e notifiche, nonché del Giornale di Cassa.

Durante la Fase 1 verranno svolli i seguenti servizl:

Rilascio, confugurazmne ¢ test modifiche al Flusso Fatture .
Analizzare le fatture gia liquidate e raccogliere le informazioni su Motivi esclusione CIG per recuperare
it dato sul DB

Analizzare le causali contabili di apertura dei debiti e configurarle in modo coerenti alle tipologie di
debito definito dalle specifiche SIOPE+ {Commerciale, Non Commerciale e 1VA) secondo le loglche
appllcative

" Rilevare i poteri di firma degli ordinalivi

Configurare l'applicativo per generare gli OP! e gestire il processo autorizzativo e di firma
Formare le Aziende nella generazione e firma degli OPl
Supportare le Aziende nelle fasi di test di comunicazione degli OP] con if Tesoriere

- Supportare le Aziende nelle prima fasi di avvio in esercizio del SIOPE+

Durante la Fase 2 verranno svolti | seguenti servizi:

rilascio, configurazione e test servizi di integrazione con Bridge SIOPE+ di Regione Lazio
configurazione integrazione in ambiente di produzione e test
formazione su Monitor SIOPE+ per gestione integrazione

supporto all'awvio dellintegrazione con il Bridge SIOPE+ di Regione Lazio

Nel prossimo capitelo sono descritti | servizi aggstto della fornitura.

~ Allegato Tecnica SIOPE+Regione Lazio v 4 11723 l
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e

2.3 OGGETTO DELLA FORNITURA

La presente offerta, vuole consentire allAzienda di raggiungere in maniera semplice e senza impatti

architetturali interni, il rispetto della normativa sul SIOPE+ ¢ sfruttare tale adempimento per digitalizzare il
ciclo di gestione degli Ordinativi.

Per le caratteristiche funzionali si faccia riferimento all'apposito capitolo Errore. L'origine riferimento non
é stata trovata. - Errore. L'origine riferimento non é stata trovata..

Tutle le attivita necessarie allimplementazione della presente fornitura, siano esse di tipo organizzativo,
formativo, tecnologico, ecc., saranno portate avanti secondo metodologie consolidate gia applicate con
successo nei progetti di implementazione affrontati nel tempo da Engineering.

L'cfferta & composta da:

Fornitura modulo applicativo AMC SIOPE+ integrato con le funzioni Contabili di Oliamm/AREAS
Connettore di integrazione con Bridge SIOPE+ di Regione Lazio

Servizi di progettazione e configurazione delle nuove funzionalita per I'avvio del SIOPE+;
Formazione e Affiancamento a supporio del Piano di Collaudo PA e l'avwio dei moduli applicativi
offerti;

Come descritto al paragrafo precedente i servizi professionali, sia di progettazione e configurazione, sia di
Formazione e Affiancamenio saranno erogati in due fash la Prima Fase per consentire di adeguare il
Flusso Fatture e Generare e Firmare gli OPI da trasmettere in modo manuale al Bridge, 1a Seconda Fase
per consentire di dialogare con il Bridge, e quindi con il Tesoriere per il tramite del SIOPE+ in modo
integrato attraverso il Connettore di integrazione con Bridge SIOPE+ di Regione Lazio, incluso con la
presente offerta.

Nel presente capitolo sono descritli in dettaglio tutli i servizi'che Engineering intende porre in essere per
lefficace ed efficiente gestione della fase di avvio in esercizio del SIOPE+ partendo da una
«rappresentazione grafica di facile comprensione», basata sull'adozione di metodologie riconosciute a
livello internazionale, per la fornitura di tecnologie innovative, di servizi efficaci e di risorse competenti per
assicurare la qualita della fornitura: la Work Breakdown Structure o WBS.

In una valida WBS:

*  sicerca di individuare correttamente quanto nei progetto si va a realizzare;

= agni elemento & denominato con un sostantivo;

» | prodotti finali della scomposizione, chiamati work package, devono consentire una facale
individuazione delle attivita che concorrono alla sua realizzazione.

BRI R
Progetto di awlo
SIOPE+

Project ANC SIOPE+ Flusso Fatture SIOPE+ Fase { SIOPE+ Fase 2
Management Realizzato adeguato Awvviato Avviato
—| Assessitient | Configurazione e Affiancamento ai Configurazione &
: Test {est dell'OP] ean il 1 Testintegraziene
Tesoriere een Bridge

'-{ Configuraziane I
‘ Coltaudo

o Supporto allawvie Formazione e
Coliaudo In eserclzio Affiancamanta per
N— gestione S{OPE+

. Integrata
——I Formazione I )

Figura 6 — WBS det Progetto A.,-.é

o

Fa i
. Per ogni deliverable, o work package, di ultimo livello nella WBS presentata sono individuate le attivitda  / f
necessarie per il suo completamento.. _ L

"

H presente progetto consta del macro servizi evidenziati come deliverable al primo livello della WBS:

* Project Management — coordinamento e monitotaggio delle attivita progettuali per il raggiungimento
degli obiettivi prefissati e durante la gestione condivisi con il Cliente;

Allegaio Tecnico SIOPE+Regione Lazio v 4 . 12423
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*» AMC SIOPE+ Realizzato — allivitd di anatisi del processo del Cliente, conﬁgurazione collaudo e
formazione;
*  Flusso Fatture Adeguato -~ atlivita di test & configurazione delle modifiche al Flusso Fatture rilasciate;

" Servizio ENG SIOPE# Attivato — servizio che consente |a comunicazione con la Piattaforma SIOPE+
degli OPI scambiali con Ia BT, il Giornale di Cassa, nonché tutti i messagqi e notifiche generale dalla
Piattaforma;

= SIOPE+ Fase 1 Avviato — atlivita di affiancamento operativo al Cliente nelle fasi di test del nuovo
Ordinativo con la Banca e supporto operativo da remoto per le fasi di avvio in esercizio dell’OPIl
attraverso caricamento manuale sul Bridge;

» SIOPE+ Fase 2 Avviato — attivita di configurazione e test dell'integrazione tra il Sistema Contabile e il
Bridge di Regione Lazio e di affiancamento & formazione sulfutilizzo del sistema per la gestione
integrata.

Tutte le attivita sopra evidenziate sono da considerarsi a corpo ed includono prevalentemente attivita da
remoto ad eccezione delle atlivita di Formazione/Affiancamento di seguito dettagliate per le 2 Fasi

Tutte e ulteriori necessitd di affiancamento operativo agli utenti verra garantito dal presidio Engineering
presente presso I'Azienda a cui verra fornita adeguata formazione sulle funzionalita offerte.

Di seguito, per ogni deliverable di primo livello si descrivono le attivita incluse in offerta.

2.3.1 Project Management

- Nellambito -di questa WBS si svolgeranno le attivita di Pianificazione che sono
essenziali al fine di definire I'approccio alla realizzazione della presente fornitura.
Engineering collaborerd con I'Ente e con le strutiure coinvolte per definire le strategie
wtili a garantire il rispetto del programma di avviamento.

Projec

fAdanagement §

Il Kick off rappresenta if momento c¢he sancisce l'inizio del progetto e durante il quale viene presentato il
piano di progetio e si definiscono | Key User del progetto. A termine di tale momento & possibile avviare le
aftivitd operative del progetto.

In sede di Incontro di Kick Off, saranno. definite le moda]ita_specnflche di organ]zzaztone delle.
Attivita d: segutto descntte, anche m reEazione a[ com_ ;,Iglmento dell Istituto Tesoriere per

Peffettuazione dei Test di Fase 1 -

[l Servizio di Supporto Centralizzato per I'Avvio.del SIOPE+ sara erogato dai professionisti Engineering
del Centro di Competenza Applicativo e della software factory dellarea Amministrativo — Contabile e
consentira al personale impegnato nel delivery. Durante il kick off saranno forniti | riferimenti del personale
a supporto da remoto

Allegaio Tecnico SICPE+Reglons Lazio v 4 : _ © 13123 i
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2.3.2 AMC SIOPE+ Realizzato

Come si evince dall'slenco dei deliverable di secondo livello, 1a realizzazione

AMC SIOPE+— - consiste nel;

g — *  Analizzare i requisiti di configurazione e in particolare i poteri di firma, le
deleghe e le altre configurazioni necessarie;

= Analizzare lo stato dellarte della gestione ordinativi éd eventuaimente
definire tutte quelle configurazioni necessarie per colmare Gap rispetto a
precedente OIL (base di partenza del'OP])

* procedere a Installare e Configurare il modulo AMC SIOPE+ per la
generazione, firma e downlead OPI e upload Giornale di Cassa:

»  collaudare le funzionalita; :

» egrogare la formazione.

Anelisi Requisiti |

Configurazione §

Collaudo

Formazione

Durante I'analisi dei requisiti si procede alle analisi delle specifiche esigenze
funzionali e operative che caratterizzano il processo di emissione e
autorizzazione degli ordinativi di pagamento al fine di progettare e configurare
le funzionalitd del modulo AMC SIOPE+ nel modo pill opportunc per le
esigenze del cliente

Durante la Configurazione saranno garantiti tutti i servizi d’installazione e configurazione delle componenti
software necessarie alla messa in esercizio del sistema informativo. Tutte le attivita tecniche sarannao svolte
valutando attentamente P'impatto delle stesse sullorganizzazione, sui processi di lavoro e concordando con
i referenli dell’Ente i tempi e le madalita di intervento. .

Qualora 'Ente abbia installato Areas AMC o almeno una delle componenti di Oliamm Web il carico di.
lavoro e di occupazione della componente, oggetio defla presente fornitura, non & significativa e potranno
essere utilizzati senza problemi gli ambienti di base (RBOMS, Application e Web Server) attualmente
configurati. Non si prevede quindi una installazione e configurazione degli ambienti di base, ma se ritenuto
necessario Engineering & comunque disponibile a fornire opportuna valutazione.,

Le -stesse - attivita di_ installazione e configurazione dovranno essere eseglite anche
'sull'ambiente .di test per la-gestione delle fasi di ‘collaudo. Sara quindi necessario averela

disponibilita dellambiente di test aggiornato all'ultima versione. .= -

Engineéring svolgera le atlivith di installazione delle componenti applicative tenendo presente le esigenze
del personale dell'Azienda, con l'obiettivo dj preservare la continuita del servizio.

Entro Tinizio fissato per le attlvita di Installazione Amblente Server si suppone siano rese disponibili
dall'Azienda tutte le componenti hardware e software di base dellinfrastruttura tecnologica necessaria al
corretto funzionamento del nuovo sistema.

La natura Web Based della soluzione proposta consente di non procedere ad installazioni sui client.

Per i client che dovranno utilizzare if servizio di firma sara necessario che i sistemi informativi verifichino la
possibilita di accedere ad irternet.

Le fasi di configurazione e parametrizzazione hanno lo scopo di predisporre il sistema proposte all'uso
nello specifico contesto dell'Azienda. Si procedere a parametrizzare il sistema anche in base ai feedback
ricevuti dalla Banca. . : :

'

Il collaudo funzionale ha lo scopo di verificare la correttezza funzionale della piattaforma applicativa
fornita, e interessa tutto fo spettro funzionale previsto. La fase di collaudo del sistema da parte dell'Azienda
& finalizzata alla verifica della corrispondenza del sistema con le specifiche tecniche contenute nell'offerta,
e avra inizio in coincidenza del termine della fase di messa a punto di ogni singola componente applicativa
installata e parametrizzata. 7(
Durante la fase di progettazione esecutiva sara condiviso con il Cliente un documento dei casi di test e H f

delle relative modalita di effetluazione degli stessi. {

Si evidenzia incltre che nel caso di uso produttivo del SW da parte dell'Azienda, la fornitura sara
conslderata «collaudata di fatton,

Bl

| deliverables che evidenziano il completamento della presente WBS sono:
»  Verbale di collaudo '

Allegato Tecnico SIOPE+Regione Lazio v 4 ' 14123
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L'obiettivo della Formazione & di fornire al personale coinvolte nel progetto adeguate conoscenze

funzionat det sistema ofterto, per consentirne il corretto ed oftimale utilizzo.

Il presente servizio prevede attivita sia formalive in aula, sia di training on the job.

__La formazione deE personale rappresenta uno del’ prmcupall fattori critici per il successo di un
nuovo servizio e —data I’lrnportanza deila gestlone posmva deE camblamento - per l’mtero
sviluppo di un-progetto ICT. ' B TR AT LRSS S 4

In considerazione del numero esiguo e della lipologia dei discenti da formare si svolgerd il corso di
formazione in auta massimo di 15 discenti, in modo da consentire un dimensionamento oftimale e
funzionale al conseguimento di un risultato efficace.

in considerazione che tutte le attivitd perla fase di formazione si svolgono presso le strutture dellEnte &
necessario che siano disponibili un humero adeguato dl aule formative dotate di con proiettore e PC per
ogni discente,

La tabella segusnte rieplloga le caratteristiche del corso di formazione.

Tahe!la 1; Corso formaznone AMC SIOPE+
{ C B AMC-CON- SP+GEST
- : AREAS@ AMC Gestlone SIOPE-!-
‘Ufficio Bilancio. Geshone Mandati -~ :
:Propedeuticita o | Conoscenza del processo di em:ssmne e autorrzzazmne degl; ordmatlw dl
AR S : ! pagamento e incasso L ‘
@ Conoscenza della normativa sul SIOPE+
S T Conoscenza délla Convenzione con il Tesotlere
' ' Conoscenza delle Iogiche di Contablilzzazwne Pagamenti sulla PCC
Normal - | : S
‘Obietlivi didattici: -Comprenslone Ioglche funz:onamento del componente AMC SIOPE+ e
' comunicazione con il servizio di intermediazione denominata Eng S{OPE+
Pragramma: ' ‘Gestione Motivi Esclusione clG e'Tlpolog[e Deblto SIOPE+ e g
S Conflgurazwne SIOPE+
Nuovo Monitor SIOPE+. -~
I'"Generaz:one Firma e Download OPI.:
pload e Vlsualtzzazmne Glorn"[ di C

l AMC- CON-APPROPI
-__AREAS® AMC _ Approvazione OPI

N | i.C r_dlnatwl di Pagamentoe Incasso .

_Conoscenza del ﬂusso autorlzzatwo dez mandatl
Comprensuone !oglche fun2|onamento del componente Flrrna Elettrontca |
ORI o : . ;
Gest:one Ordinativl in approvazmne S ST |
Rifiuto con motivazione = .

Selezione mu!tlp!a e firma OPE
L% _Annulla Ftrma

_L’impegno complessivo prevnsto nella presente Offerta Tecnlca" er. Ie attlvita -dlrformazwne é-
pari a 0,5 giornofuomo e S L
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in occasione della riunione di Kick Off in accordo con il cliente e considerando il numero di persone da
formare sulla funzionalitd, si definira quindi un piano di formazione e di avvio cosi da ripartire le ore a
disposizione tra aftivita di formazione ed attivita di Training on the job.

| deliverables che evidenziano il completamento della presente WBS sono:
»  Registro presenze per ogni edizione dei corsi erogati o in alternativa Verbale di altivita.

2.3.3 Flusso Fatture Adeguato

Questo deliverable include il servizio di installazione, test e collaudo delle
modifiche al flusso fatiure, Il flusso fatture sara preliminarmente testato dalla
software factory atlraverso un test congiunto con i tecnici di Lazio Crea. La
modifiche de! flusso falture non modifiche le attivitd operative degli utenti e non
si prevede quindi una specifica formazione oltre quanto descritto nelle altre
WBS

Flusso Fatture §
adeguato

2.3.4 SIOPE+ Fase 1Avviato

Questa deliverable include il servizio di affiancamento operatwo per la gestione
5|0pE+ Fase1 del periodo di sperimentazione e ingresso in esercizio con linvio degli OPI
Awvlata attraverso il SIOPE+ al fine di rendere autonomi gli utenti coinvolti
, nell'attivazione del modulo.

" Al fine di perseguire tali impegnativi obiettivi Engineering Ingegneria Informatica mettera a disposizione
delf'Azienda personale dotato di consolidate competenze, che operera direttamente presso gii uffici
amministrativi dell’Azienda, concordando con questultima il calendario delle presenze presso i vari uffici
coinvolli nelf'avviamento.

.L’1mpegno complesswo previsto nelia presente Offerta Tecmca per Ie attivita dl supporto
all'avviamento @& pari a 0,5 giornifuomo .- R A A TR LRI o

Tutte e ulteriori necessita di affiancamento operativo agii utenti verra garantito dal presidio Engineering
presente presso Azienda a cui verra fornita adeguata formazione sulle funzionalita offerte.

2.3.5 SIOPE+ Fase 2 Avviato

Questo deliverable include:

'S!OPE+ Fase 2

- il servizio di configurazione e test dell'integrazione tra il sistema
contablle di Engineering e il Bridge SIOPE+ di Regione Lazio

Awvviato

- il servizio di formazione e afflancamento operativo per la gestione delle
novitd funzionali e tecniche introdottc su AMC SIOPE+ e
dailintegrazione con if Bridge SIOPE+ di Regione Lazio al fine di
rendere autonomi gli utenti coinvolti nelil‘attivazione del modulo.

Lintegrazione tra AMC SIOPE+ e il Bridge SIOPE+ di Regione Lazio sara delwerata sul cliente a seguifo di
test svolti dalla Software Factory di Engineering congiunti con 1 tecnici di Lazio Crea e interfacciati
direttamente con il Bridge di Regione Lazio.

A seguito della configurazione dellintegrazione e dei test di connessione il modulo AMC SIOPE+ sara
pronto a dialogare in modo integrato con 1l Bridge per la trasmissione degli OPI e Ia ricezione dei messaggi
del SIOPE+, degll stati degli OPI e del Giornale di Cassa.

La tabella seguente riepiloga le caratteristiche del corso di formazione che verra erogato prima del'avvio in
produzione dellintegrazione tra AMC SIOPE+ ¢ il Bridge.

Allegate Tecnico SIOPE+Regione Lazio v 4 ) 16423
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T bella 2: AMC SIOPE+

AMC-CON-SP+GESTint _
] AREAS® AMC - Gestione Integrata SIOPE+

3 .
| Uficio Bilancio Gestione Mandati e S SRR
B Conoscenza del processo di emissione e autonzzazmne degh ordmatlw dl.
| pagamento e incasso .
il Conoscenza della normativa sul SIOPE+
| Conoscenza della Convenzione con it Tesoriere _
| Conoscenza delle logiche di Contabilizzazione Pagamenti sulla PCC
gl Conoscenza delle funznonahté de! modu!o AMC SIOPE+ standard
| Normal
: Comprensnone Iogtche funztonamento del componente AMC SIOPE+ e
i comunicazione con il servizio di intermediazione denominata Eng SIOPE+
= - Monitor flusso OPI: nuove mformazwm e fun2|on| per I mtegrazxone con :
“Cil-Bridge i ' : . . :
gl =~ Ricezione notifi che SEOPE+ e stata OPI da Bndge :
{ * Gestione operazcom previste da plattaforma SIOPE+ i
'_:E'_;Accesso ai servizio Eng SIOPE+ R

In questa fase verra garantito un minimo affiancamento necessario all'avvio in esercizio.

L’impegno. compfesswo prewsto nella presente Offerta Tecnlca per [e attav&ta di. supporto
all'avviamento della Fase 2 & parl a 0,5 giornofuomo ™ ST BRI :

Tutte le uiteriori necessita di affiancamento operativo agli utenti verré garantito dal presidio Engineering
presente presso I'Azienda a cui verra fornita adeguata formazione sulle funzionalita offerte.

Allegale Tecnico SHOPE+Regione Lazio v 4 : 17123
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3. Architettura del Sistema

Le componenti del sistema informativo di Amministrazione e Controllo offerte sono realizzate in tecnologia
- Java in ambiente web.

Qualora I'azienda abbia gia in uso una installazione Areas AMC o di almeno uno dei componenti Oliamm
Web di Engineering l'architettura di base gia in uso per il Sistema di Amministrazione e Controllo &
sufficiente anche per il funzionamento del presente sistema.

Si rammenta che al fine di procedere all'installazione dei componenti |nc!u5| nella presente offerta &
necessario che gli ambienti Oliamm o Areas AMC, test ¢ produzione, siano allineati all'ultima
versione rilasciata. ‘

La figura seguente mostra un'ipoteéi d'implementazione logica su tre livelli di un‘installazione completa di
AREAS® AMC. St evidenzia come il numero di Web Server e Application Server non siano influenzati dalla
configurazione del componente oggetto della presente offerta.

AF’ACHE

- B Y £

Web
Server

Applicatio‘h
Server

ORACLE

RDBMS
Server

Figura 7 — Schema loglco dell'architettura

Analogamente, per 'RDBMS non & necessario prevedere nuovi server ma spazio disco sufficiente per
allocare i dati, Sl ipotizza una allocazione per ogni OPI pari a circa 250Kb.

Allegato Tecnico SKOPE+Regione Lazio v 4 : ' 1823



AlLmd

Fornitura di software e servizi "Chiavi in mano" per la gestione degli Ordinativi
ENGINEERING di Pagamento e Inc_asso attraverso SIOPE+ e Conservazione Sostilutiva

9

Y

Piano delle attivita

4

Di seguito & rappresentata un'ipotesi di pianificazione delle attivita.

Come si pud vedere dalla figura seguente, s'ipotizza di effetluare l'altivazione del servizio entro un mese
dall'avvio dsl progetto, per quanto riguarda la Fase 1.

La Fase 2 sara avviata dal momento in cui Reglone Lazio/Laziocrea avranno formallzzato le specifiche de|
Servizi del BRIDGE.

€] e = It .
0| [Tss 7 es 1 85 1 8 53 | 33 t Gy [ 81 ¥ 512 [ 511 S!S §iF T s | S j Siy § Sab f S | s §osop [ g s [ es [ sw ]
1 IWJ‘SF»‘:nwaaih'&iPr:k;‘.-:h ———"'*‘“_ — e e e
| i Sedhabrgouelars H
R :
BRI & H
T i = =
§ i o Fﬁr;.a-w-hrkuas‘&:rsz.u H
["7a 1T Ruesefomaity & !
T CaligrizcesTen Q+ H
B ) ” ¢
37 T reemak ssn | % :
K3 : Funicet - [
H . 'I'!Ah:{!é':.‘:ﬁ,‘!‘,__z’tf.ér - % H
[ : Ciea® & ¢
13 i Forazese ¢ :
1 Eareat - szmm f
51 7T spewidCoitaser | Wﬁ_& . i
I;ﬂ T swusv—negcz: a =] |
T vEMl . M 7 M
[ Btz Sana H EASE D i .
L : M| i
iH B Tl FrrouilFLS 2 -
B GrRhnumesrRbaa SO i [ w3,
H h Lo i }
B i : otb
EX s i l

Figura 8 - Panificazione delle attivita

Nel Gantt, per semplicita e brevitd espositiva, per la WBS ci si & limitati a definire la loro pianificazione
temporale senza declinare le relative atlivita. '

invece, si & dato maggior peso alla rappresentazione delle Mﬂestone

Le milestone di un progetto sono gli eventi pili rilevanti, legati generafmente alla conclusione di fasi o
attivita; gl standard di PMi suggeriscono di raccoglierli tutti in uno specifico elenco, e di caratterizzare che
essi siano obbligatori (es. richiesti da un conlratto) oppure opzionali. Questo elenco & definito milestone list
e rappresenta una forma sintetica ed efficace di visualizzazione della schedulazione di progetto. '

Di seguito [a descrizione del dettaglio delle milestone nella presente ipotesi di Piano Attuativo:

»  Kick Off — Questo evento di presentazione del progetto a dirigenti e Key User deti vari servizi coinvolli,
individua la data di condivisione degli obiettivi di progetto. L'evento & programmato immediatamente
dopo fa firma del contratto.

s Piano di collaudo condiviso con la Banca — al fine di avviare il supporio ai test degli OPI con Ia
Banca Tesoriere & necessario condividere il calendario dei test in modo che | tecnici della Banca siano
disponibili a verificare gli OPI e fornire le indicazioni per eventuali modifiche.

= Collaudo Fase 1 — Al momento dell'avvio in esercizio del SIOPE+ si ritiene collaudata ulta la
componente progettuale e applicativa della Fase 1.

»  Collaudo Fase 2- il collaudo dell'integrazione con il Bridge & verifi cata attraverso |'effettuazione in
esercizio dell'invio del’OP|, il download degli stati degli OPI e il download del Giornale di Cassa.

Owviamente lo slittamento di una milestone pud provacare la riplanificazione del progetto.
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5. Composizione del gruppo di lavoro

)24

5.1 PERSONALE DEL CLIENTE

Oitre al necessario coinvolgimento del personale tecnico del Cliente il Fornitore ritiene fondamentale, per il

raggiungimento degii obiellivi del progetto, promuovere azioni che vedono coinvolte anche altre figure del

Cliente.

Per fa riuscita def progetto & indispensabile che anche il Cliente costituisca un gruppo di lavoro ad hoc e
dedicato al progetto che sia coinvolto in tutte le fasi dello stesso, da quelle pill concettuali di analisi sino ad
arrivare a quelle pili operative,

Il gruppo di lavoro dedicato al progetto del SIOPE+ & guidato dal referente (Responsabile Tecnico di
Progetto per il Cliente) in grado di rappresentare le strutlure, averefacquisire competenze di
amministratore di sistema e relazionarsi con il project manager di Engineering. A livello piti aperativo, oltre
ai referenti della struttura sistemi informativi che seguiranno tutte le fasi di installazione e configurazione,
deve essere previsto in maniera formale un referente specifico e dotato di autonomia decisionale nell'ambio
del Settore Economice Finanziario.

Oltre a tale referente tematico, & necessaria le figura del Key User ossia colui che, secondo una
definizione generale, callabora con la direzione di progetto e con il personale operativo e si fa carico delle
diverse necessita. Questa figura deve essere individuata nelf'ambito del Seltore Economico Finanziario
per: '

» partecipare alla definizione delle soluzioni, attraverso la presenza nel momenti decisionali e di
approvazione dei risuitati; ‘

» assicurare congruenza tra obietlivi e attivita, anche proponendo alla direzione di progetto eventuali
cambiamenti organizzativi; ‘

» partecipare, coordinare e provvedere alle attivita operative;

= supportare i testing e la valutazione delle procedure in fase di pre-go live;

= rappresentare il punto di riferimento per quanto riguarda gli utenti operativi sia in fase di formazmne sia
in fase di post avvio.

Le competenze/caratteristiche che sono necessarie a identificare un Key User nelf ambito del progetto sono
le seguenti:

i gjdeve trattare di operatori con forti conoscenze delle interazioni tra il proprio settore e il complesso dei
processi ma anche della operativita quotidiana; '

» devono essere figure in grado di esprimere nei confronli degli utenti la leadership necessaria;

* devono essere in grado di porsl come focal point riguardo al nuovo sistema Informativo,

= devono essere in grado di condurre la formazione operativa agli utenti finali e di fornire supporto nelle

fasi inizialf di avviamento del nuovo sisterna informativo.

5.2 PERSONALE DI ENGINEERING

Il gruppo di lavoro Engineering per la realizzazione del progetto sard composto da Project manager,
Consuienti, esperti IT e sviluppatori che, pur nel rispetto delle remproche competenze, opereranno in
maniera congiunta per ia realizzazione di tutte le attivita descritte nelle pagine precedent:

= if Project manager garantird 'esecuzione complessiva del progetto in termini-di rispelto di tempi e
conteriuli e rappresentera il primo riferimento tecnico Engineering presso il Cliente;

* il Team Leader Applicativo: principale interfaccia del Capo Progetlo e riferimento der Consutenti
Applicativi;

* | Consulenti applicativi: specialisti della soluzione applicativa per le tematiche di configurazione,
formazione e avviamento;

* gl Esperti IT: saranno le figure di riferimento per le attivita di carattere pili tecnico quali la realizzazione
delle integrazioni, le attivita sistemistiche, il recupero dali, etc.;

= gl Sviluppatori che opareranno presso le factory di Enganeerlng
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6. Obbligazioni del Cliente | |
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E necessario definire e ricordare | prerequisiti di tipo tecnologico vincolanti per garantire la fattibilita
dellintero progetto che consistono essenzialmente nella presenza di hardware servente idoneo alla
realizzazione del progetto (server, apparati di rete, infrastruttura di rete) e del software di base necessario
al corretto funzionamento dei moduli applicativi (Sistema Operativo e Database Relazionale).

inclire, al fine di poter eseguire tutte le attivith sopra indicate & necessatio garantire un collegamento diretto
dalla sede del Fornitore al sistema di elaborazione del Cliente, in modo tale da consentire al tecnico di
operare sul sistema stesso.

Per usufruire del servizio di teleassistenza, & prerequisito obbligatorio a carico del Cliente Ia
predisposizione, di un coltegamento di tipo VPN certificata con velocita di almeno 512/512 Kbps {meglio se
1 Mbps).

Il collegamento deve garantire 'accesso simultaneo ed in multiutenza ai laboratori del fornitore, al fine di
consentire I'intervento contemporaneo sui tutti gli applicativi installati presso il Cliente.

Le VPN certificate dai laboratori- Engineering sono:

*  Microsoft VPN
» CISCO VPN
* Open VPN

Servar vPiN

A

RDBMS {Oracle .} web/Agpiication Server (Tomeat ... ) Web Server
i Y j
+ Portaaccessoa s HITP/HTIPS - «  Controllo remoto
iDBMS o terminale ¢ Accesso a termnale (SSH) s Trasferimento
* (chﬁ;% smna Trasferimento fie file
(FTR/SFTRJSCP) (FTP/SFTPSCP)

o Trasferimento file -

Figura 9 - Collegamenti VPN

E a carico del Cliente predisporre il collegamento con gli adeguati livelli di sicurezza prévisti dal Digs.
196/03.

In ottemperanza a quanto previsto dall'art 30 del Digs. 196/03, l'erogazione del servizio di Tele-assistenza
prevede che agli erogatori dello stesso venga conferito l'incarico ai trattamenti con le relative istruzioni
operative. '

A tale scopo, all'atto della sottoscrizione del presente contralto, siamo a richiedervi l'invio delle istruzioni al
trattamento dei dati, al fine di provvedere alla consegna delle stesse a tutio il personale impiegato
nell'esecuzione del servizio.

! Fornitore non potra essere in alcun caso ritenuto responsabile della mancata esecuzione del Servizio, in
tutto o in parte, anche indirettamente causata dal malfunzionamento dei suddetti prerequisiti.

Infine si riassumono le attivitd che devono essere realizzate a cura del Cliente per garantire il corretio
andamento del Progetto e il suo risultato finale:

» pominare le risorse e renderle dispbnibili per l'espletamento delle. attivita, come indicate al § 5.1; in
particolare quindi:

> un Responsabile Tecnico che lo rappresenti nella esecuzione dei lavori,
> ireferenti del servizi
> i KeyUser

»  coinvolgere tutte le risorse tecniche, sistemistiche, applicative ed utente necessatie per collaborare alla
realizzazione delle diverse fasi del progetto in tempi tali da consentire it buon andamento dei lavori;

Allegate Tscnico S§OPE%Re§ione taziov4 ] 21423 1
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» terminare, nel modi e nei tempi previsti le altivita di propria competenza che saranno definite nel corso
della progettazione esecutiva;
«  offettuare, nei modi e nei templ previsti, 'acceftazione dei documenti ed | collaudi previst

Sara infine .compito del cliente effettuare I'attivazione del codice A2A rilasciato dal Tramite .
attraverso I’ apposita funzmnahta del sistema PCC disponlblle alla voce di menu Utilita > Abilita.
AZA S;ope+ Per ‘maggiore - anformazrom vedere “Gu;da alla reglstrazmne dei codlce A2A“
presente sul sito del MEF e della PCC. - _ . 2

Per la firma elettronica il cliente dovra dotarsi di un sislema di firma digitale, remota abilitante alla firma in
mobilita. It sistema di firma deve supportare il tipo di sottoscrizione digitale XAdES uno dei tre
riconosciuto dalla CE.
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. Manutenzione

Le componenti applicative proposte si configurano come un'estensione dei Sistemi Amministrativo -
Contabili di Engineering lngegneria Informatica.

Il servizio di Assistenza & Manutenznone verra erogato secondo le modaiita descntte nell'ambito del
contratto di manutenzione in essere.

H modulo AMC SIOPE+ oggetto di questa offerta & in garanzia per un anno dalla data di collaudo e al
termine del quale decorrera il canone di manutenzione.

Successivamente al primo anno Engineering produrra specifica offerta tecnico economica per la
manutenzione delle componenti applicative fornite.

[lfine del documento]
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Confldenziale

Le informazioni contenute nel presente documento sone di progriet 8i Engineering Iﬁgegneria Informatica S.p.A.. Esse sono fornile
in via riservata e confidenziale e non possono essere usate per fini diversi dalla valutazione della proposta di Enginearing Ingegneria

Informatica S.p.A.. da parte del dliente, né comunicate a terzi, o riprodotle senza il censenso scrtto di Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A..
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Obbligo di riservatezza

Le informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali e il Cliente &
tenuto, pertanto:

« anon utilizzarle per finalita diverse dalla valutazione deila proposta;

« a non divulgarie e a fare in modo che non vengano divulgate direltamente ¢ indireltamente a
soggetti diversi dal proprio personale direttamente coinvolto nella valutazione della stessa;

« anon copiarle, riprodurle, duplicarle, senza il preventivo consenso scrilto di Engineering Ingegneria
informatica S.p.A..

Contatto in Engineering Ingegneria Informatica S:p.A

Per qualsnaSI esigenza relativa a queste condizioni, vogliate contattare i riferimenti nportatl nella sezione
“Contatto in Enganeermg Ingegneria-Informatica S.p.A.” della Proposta Economica.

Ell RS01D03 Condizioni Generali Vendita : 2114 '
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1. PREMESSA

Questo documento costituisce le condiziont generali di vendita di Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
ed & parte integrante della documentazione contrattuale, unitamente ai documenti elencati nella Lettera
d'accompagnamento. A seconda di quanto previsto nella Fornitura, sono applicabili, € dunque valide, tutte
o parte delle sezioni delle presenti Condizioni Generali.

1.1. DEFINIZIONI

Ai fini del presente accordo i termini di seguito indicati avranno il seguente significato nelle presenti
Condizioni Generali, e negli altri documenti contrattuali, :

a) “Cliente”: il soggetto acquirente la Fornitura;

b} “Condizioni Generali”: il presente documento (altresi denommato Condizioni Conlrattuali), che
disciplina le Condizioni Generali della fornitura;

¢} “Contratto™ l'insieme dei documenti che disciplinano le condizioni della Fornitura;
d} “Fornitore”: la societa emittente le presenti Condizioni Generall;

¢) ‘“Fornitura”: L'insieme dei servizi, delle prestazioni professionali, delfe soluzioni e dei prodot!r
informatlici oggetto del Contratlo;

) “Livelli di Servizio™: Gli indicatori delfe prestazioni del Fornitore, per quanto concerne i Servizi.
g} °“Parti”: Cliente e Fornitore, quando indicali congiuntamente;

h) “Periodo di Avviamento” penodo temporale durante il quale si svolgono le fasi di presa in carico
e di altivazione dei servizi, ovvero, in cui si svolgono fle fasi di messa in esercizio delle
soluzionifprodotti informatici; :

i} “Prodofto software (prodotto sw)”: prodotto soluzione sw, sistema applicalivo

J)  °Risorsa Minima Garantita” la quantita di risorsa per cui & slato definito if relative prezzo
(corrispetiivo fisso), corrispettivo che rimane invariato a fronte di un decremento nell'utilizzo, da
parte del Cliente, della risorsa considerala;

k) “Servizi Addizionali™: servizi ulteriori e diversi rispetto a quelli previsti nefle Condizioni Contratiuali,
connessi, utili o necessari per la gestione di quanto contemplato nella Fornitura.

) “Servizi Extra a Consumo”: incremento quantitativo nella fornitura dei servizi Informatici rispetto
alle quantita e/o volumi previsti nelfe Condizioni Specifiche di Fomitura. Tale prestazione ¢
valorizzata in base al listino prezzi per Servizi Extra a Consumo di cui alle Condizioni Specifiche di
Fornitura e polra essere richiesta dal Cliente.

m) “Servizio™ insieme di atlivita di natura pit o meno intangibile, che ha luogo nell'interazione tra
Cliente e Fornitore, e che viene erogato come soluzione ai probfemi del Cliente

£l RS01D03 Condizioni Generali Vendita ) 414 ]E
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2. CONDIZIONI GENERALI

2.1. PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO E DATA D’INIZIO DEI LAVORI

Le presenti condizioni (di seguito “Condizioni Contrattuali”) disciplinano gli aspetti contrattuali del rapporto
tra il Fornitore e il Cliente per F'asecuzione delle prestazioni meglio definite nelta proposta tecnica, nella
proposta economica e nelle condizioni specifiche di vendita. :

H Contratto si considera perfezionato alle condiziont previste dalle Condizioni Contrattuali quando il
Fornitore riceve ordine del Cliente, ovvero riceve copia del contratio sottoscritto dal Cliente, ovvero nel
momento in cui it Fornitore, ancorché non abbia ricevuto un ordine, dia inizio, su richiesta del Ciiente,
allesecuzione dei lavori, dandone successivamente comunicazione al Cliente stesso, ai sensi dell'art. 1327
c.c .

Eventuali deroghe, integraziont, modifiche alle presenti Condizioni Contraltuali si considerano inefficaci se
non formalizzate in un documento sottoscritio dalle parti.

La data inizio lavori verra stabilita e sottoscritta dalle Parti, con apposito verbale, entro 30 (irenta) giorni dal
perfezionamento del Contratto; in assenza del perfezionamento ¢ del verbale, tale data coincidera con
'eventuale inizio effettivo dei lavori.

2.2. SEDE DI LAVORO

Il Cliente dovra assicurare tempestivamente al Fornitore, a seconda dei casi ed in accordo a quanto meglio
specificato nelle Condiztoni Specifiche di Fornitura o negii ulteriori documenti contrattuali, la disponibilita dei
propri locali, di strutture, di attrezzature, di dati ed informazioni, necessari per I'erogazione della Fornitura.

2.3. COMUNICAZIONI

Le comunicazioni afferenti i contratto dovranno essere effettuate a mezzo raccomandata AR, ed
evenlualmente anticipate a mezzo fax/e-mail e dovranno pervenire presso il recapito indicato nelle
Condizioni Specifiche di Fornitura. '

2.4. RISORSE IMPIEGATE

il Fornitore eseguira le attivith necessarie all'erogazione della Fornitura oggetto del Contratto con
organizzazione e gestione delle risorse (persone e mezzi) a propri esclusivi rischio e cura, in conformita
con quanto previsto dal contratto, .

2.5. SOSTITUZIONI

Il Fornitore potra provvedere ad eventuali sostituzioni del personale impiegato nel rispetto degli standard di
professionalita garantiti al Cliente dandone opportuno preavviso.

Il Cliente prende atto che il Fornitore potra utilizzare il personate e le attrezzature messe a d'isposizione per
'erogazione della Fornitura, anche per erogare a favore di terzi forniture analoghe a quella prevista dal
contratto.

EHN RS01DO3 Condizioni Generali Vendita 5/14
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2.6. PIANIFICAZIONE TEMPORALE, SCADENZE, RITARDI

Le attivitd saranno svolte nel nspelto del piano di lavoro contenuto nella proposta tecnica o in altro
documento contrattuale.

La verifica dello stato di avanzamento delle attivitd indicate nel piano di Iavoro sara rimessa ai referenti
tecnici nellambito degli incontri periodici dagh stesst organizzati ai sensi della successiva sezione 2.9
Gestione delle attivita.

Eventuali modifiche, aggiornamenti, integrazioni del suddetto piano dovranno essere concordati dalle parti
e formalizzati in documenti sottoscritti dai relativi referenti tecnici.

Ii Fornitore potra essere considerato inadempiente alle proprie obbligazioni solo dopo un sollecito formale
del Cliente. Non si considera ritardo il mancato adempimento lmputabiie a cause di forza maggiore come, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, guerre, sommosse, scioperi, embarghi, .interruzione di servizi
pubblici, o altri eventi imprevedibili o che sfuggano al controllo det Fornitore. Al verificarsi di tali eventi, il
Fornitore potra pretendere una ragionevole estensicne delle scadenze.

Qualora l'erogazione della Fornitura da parte del Fornitore dipenda da un comportamento del Cliente, e il
Cliente dovesse omettere di fare quanto di sua competenza con l'effetto di ritardare o |mped|re I’erogaz:one
della Fornitura oltre il periodo di tempo concordato (oppure in. mancanza di accordo, per pill di cingue giorni
lavorativi), il Fornitore potra, a propric insindacabile giudizio:

1. sospendere le altivita — dopo averne dato awviso al Cliente - finché il Cliente non abbia édempiu,td
al proprio obbligo;

2. rideterminare il valore economico della Fornitura.

Fatto salvo il maggior danno, it Cliente dovra pagare le maggiori spese che venissero documentate dal
Fornitore, quando questi incorra in esse a causa di errori od omissioni del Cliente, e in particolare:

a) cosli aggiuntivi di macchina, materiali, spedizione e personale per lidentificazione e
correzione degli errori;

b) costi aggiuntivi per lavoro straordinario o festivo non concordato tra le Parti.

- 2.7. OBBLIGAZIONI DEL CLIENTE

Il Cliente si obbliga, in quanto elementi essenziali per la esatta e puntale erogazmne della Fornitura, a:

a) fornire al Fornitore con completezza, accuratezza e tempestivitd le informazioni efo
documentazione necessaria per 'avvio e 'espletamento delle attivita;

b) garantire la disponibilitd de! proprio personale quando specificatamente concordato col Fornitore o
- necessario per il corretto svelgimento delle atlivita;

¢) svolgere tutte le attivita di propria pertinenza o concordate di volta in voita col Formtore

d) garantire al Fornitore l'accesso ai locali, alle strutture, alle atirezzature, ai dati e ‘alle informazioni
messi a disposizione dal Cliente per lo svolgimento di quanto necessario all'erogazione della
Fornitura;

e) corrispondere gli importi che risultino dovuti al Fornitore in base al Contratto entro i termini indicati;

fy fornire al personale del Fornitore che lavora presso le proprie sedi la connessione alla rete Internet
e l'autorizzazione ad usarla durante Torario di lavoro presso il Cliente; il Fornitore prestera la
collaborazione necessaria per consentire il suddetto collegamento.

2.8. ADEMPIMENTI RELATIVI AL D.LGsS. 81/2008 E SS.MM.IL.

In caso di afidamento dei lavori all'interno della propria azienda, ¢ di una singola unitd produttiva della
stessa, nonché nell'ambito dell'intero ciclo produttivo delf'azienda medesima, il Cliente, ai sensi deile norme
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vigenti in materia di sicurezza sul lavoro, si impegna ad informare il Fornitore sia in merito ai rischi presenti
nel luogo di lavore in cui andrd a lavorare sia in merito al piano delle misure di prevenzione e di
emergenza adottate in relazione alla propria attivita, nonché a promuovere la cooperazione ed il
coordinamento.

Il Fornitore si obbliga, a sua volta, a cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione e protezione e a
coordinare gli interventi di protezione e prevenzione anche al fine di eliminare i rischi dovuti alle
interferenze tra i lavori delle diverse parti coinvolte.

{| Cliente s'impegna a elaborare il Documento Unico di Valutazione dei rischi che indichi le misure adottate
per eliminare le interferenze e che sara allegato al contratto prima dell'inizio dei lavori.

Resta inteso espressamente tra le parti che la mancata predisposizione e allegazione da parte del Cliente
del Documento Unico di Valutazione Rischi, qualora ne ricorrano i presupposti, rappresenta un grave
madempmento al Contratto. Pertanto, nel caso cid comportasse l'applicazione di sanzioni ovvero la
sospenswne dell'attivita del Fornitore cosi come previsto dalle disposizioni inderogabili di legge, it Cliente si
obbliga sin da ora a tenere pienamente manlevato ed indenne il Fornitore medesimo da ogni conseguenza
pregiudizievole, fatto salvo ed impregiudicato il diritto de! Fornitore a risolvere di diritto il Contratto in danno
del Cliente.

Nei cantieri temporanei o mobili si applicheranno le ulteriori disposizioni vigenti in materia di sicurezza sul
lavoro.

Le Parti si danno atto che provvederanno ad ammettere ciascuna i lavoratori dipendenti dell'altra presso i
propri siti come su indicati solo se muniti di un documento di riconoscimento valido agli effetti di legge
come altresi prescritto dalle norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro. Ed in particolare il personale
dovra essere munito di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalita
del lavoratore e lindicazione del datore dl lavaro, facendo obbligo ai lavorateri di esporre detta tessera di
riconoscimento.

2.9. GESTIONE DELLE ATTIVITA

Ciascuna delle Parli per la gestione ed esecuzione delle attivita oggetto del contratto nominera un propno
Referente Tecnico comunicandone il nominativo all'altra.

| Referenti si adopereranno, con spirito di mutua colfaborazione, per il correfto svolgimento delle attivita
organizzando, con cadenza che sara concordata, degli incontri durante i quali verra esaminato in dettaglio
lo stato-di avanzamento delle atlivita, secondo quanto prewsto net piano di lavoro, saranno discusse le
questioni pendenti & saranno concordate le eventuali azioni da intraprendere.

| Referenti Tecnici dovranno in partlcolare monitorare Vesecuzione delle attivita promuovendo le
maodifichefintegrazioni del piano di lavoro che si rendessero necessarie o opportune.

Ciascuna Parte avra facolta di sostituire il proprio Referente Tecnico dandone comunicazione scritta
all'altra.

2.10. VARIANT!

Ogni e qualsivaglia variazione rispetto alle presenti condizioni contrattuali ed a quelle contenute nel
Contratto dovra essere preventivamente approvata per iscritio dalle Parti. i

2.11. MODALITA DI FATTURAZIONE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO N/,

It corrispettivo per la Fornitura sara fatturato secondo il piano contenuto nella Proposta Economica.

Per le eventuali attivitd svolte, su richiesta del Cliente, al di fuori delfe sedi concardate e comunque non
rientranti nelte Condizioni Specifiche o nella Proposta Technica, il Fornitore addebitera al Cliente le spese di
trasferta (viaggio, vitto, alloggio) sulla base di fotocopie di fatture o di giustificativi per alberghi, ristoranti,
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mezzi di trasporto pubblici, ovvero in hase ad un predefinito rimborso forfettario, secondo quanto meglio
specificato nelia Proposta Economica.

| pagamenti avverranno nei modi e nei termini indicati nella Proposta Economica.

Viene espressamente convenuto che il Cliente non potra far valere alcuna azione o eccezione nei confronti
del Fornitore se non dopo il pagamento defle fatture scadute. Si conviene che il Cliente non potra, senza
previc consenso del Fornitore, compensare i corrispettivi dovuti al Fornitere in base al Contratto con gli
importi eventualmente dovuti dal Fornitore a qualsivoglia titolo.

' 2.12. RESPONSABILITA

Fermi restando i limiti inderogabili di legge e salvi eventuali rimedi specifici previsti da altre disposizioni de!
presente Coniratto, la responsabilita sia contrattuale che extracontrattuale del Fornitore per le
conseguenze, incluse quelle derivanti da pretese di terze parti, subite dal Cliente e relative all'esecuzione
degli obblighi previsti dal contratto & esclusa salvo che per quei danni derivanti direttamente da azioni,
omissioni o comportamenti compiuti con dolo o colpa grave ovvero ‘in violazione di norme di ordine
pubblico.

Salvo quanto sopra, fa responsabilita finanziaria massima del Fornitore per qualsiasi danno eventuaimente
procurato al Cliente nel corso di ciascun anno contrattuale resta in qualsiasi caso limitata al 20 % {venti .
percento) del corrispattivo pagato dal Clients per lo stesso anno; resta inoltre espressamente esclusa ogni
responsabilith del Fornitore per danni indiretti e consequenziali, nonché per perdite di profitto, di ricavi, di
business, di ordini o clienti, di avviamento, di dati, per danni morall o commerciali, nonché per ogni
aventuale azione legale intentata contro it Cliente da terzi.

2.13. RISERVATEZZA

Clascuna Parte s'impegna a mantenere strettamente riservate le informazioni di cui verra in possesso in
ragione del contratto, trattandole con cura e standard di sicurezza non inferiori a quelli osservati per i propri
dati.

F suddetti impegni di riservatezza non si estendono alle informazioni che:

« siano divenute di pubblico dominio precedentemente e a prescindere dalla stipuiazione del
Contratto; '

o vengano pubblicate o rese note in tempo successive alla stipulazione del contratto, ma non a
seguito di violazione degli obblighi di riservatezza delte Parti;

¢ vengano rese note da terzi, aventi diritto a valido titolo;

¢ la diffusione sia avvenuta in ademplmento di obblighi di legge o per effetto di provvedimenti
giudiziari.

2.14, RISPETTO DEL D. LGS 196/2003 “CODICE IN MATERIA DI
PROTEZIONE DEI| DATI PERSONALI”

Ciascuna Parte si impegna, per quanto di propria competenza, al rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs
196/2003 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali™.

A tal fine si allega alla proposta linformativa che il Fornitore & tenuta a fornire al Ciiente relativamente al
trattamento dei dati acquisiti in relazione al contratto, ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs 196/2003.

! Servizi prestati dal personale del Fornitore saranno eseguiti in. accordo con le istruzioni che il Cliente
impartira in merito alle specifiche funzionall, tecniche e di sicurezza,

in caso di consegna di prodotti software, le specifiche tecniche, se autonomamente determinate dal
Fornitore, rispo_ndono, per quanto di competenza, a quanto stabilito dal Disciplinare Tecnico di cui
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allallegato B del Codice in materia di dati personali comuni. La conformitd in materia di dati personali
sensibili (art. 4 comma lett. *d” del Codice) o giudiziari (ari. 4 leit. “e” del Codice) & garantita limitatamente
ai dati di cui alla lista analitica fornita al Cliente, con riferimento alle singole definizioni di dati utilizzati ne
Prodotto. Non si garantisce la suddetta conformita per il Trattamento di datl sensibili non specificamente
indicati nella suddetta lista analitica o per I'uso non conforme di altre definizioni di dati da parte de! Cliente.

La suddetta conformitd del prodotto pué dipendere dalla corretla installazione ed utilizzo di altre
componenti software, indicate quali Prerequisiti alla Installazione nella scheda tecnica del prodotio. |l
Fornitore non & responsabile della eventuale assenza di tali Prerequisiti o della loro inadeguata
installazione o configurazione.

Fatto salvo quanto specificato ai precedenti capoversi, il Cliente dichiara che i dati eventualmente messi a
disposizione del Fornitore per l'erogazione della Fornitura contengono esclusivamente dati fitlizi o
comundgues anonimi, ovvero comuni; gualora al personale del Fornitore sia richiesto di accedere a dati
personali e/o dati di natura sensibile efo dati giudiziari, questo avra luogo sotto la diretta supervisione del
Cliente, che potra provvedere, ove lo ritenga necessario, a nominare il Fornitore quale Responsabile
esterno del frattamento dei dati nel caso in cui Poggette della Fornifura coincida o includa una
esternalizzazione di un trattamento dei dati del Cliente ovvero definendo un apposito incarico al frattamento
dei dati, '

In entrambe le situazioni il Cliente & tenuto a trasmettere al Fornitore adeguate istruzioni secondo quanto
previsto dagli art. 29 & 30 del D.Lgs. n.196/2003 e ss.mm.ii.

fl Cliente dovra inoltre informare preventivamente dei criteri da lui adottati in ottemperanza dell'art. 19,
comma 8 del Disciplinare Tecnico al D.Lgs. n.196/2003 e ss.mm.i.

Qualora gli Allegati Tecnici non contempline le richieste di cui sopra, le Parti ne concorderanno la fornitura
quali Servizi Addizionali o Servizi Extra a Consumo.

Su richiesta def Fornitore, il Cliente assolvera ad analoghe nomine nei confronti dei Fornitori indiretti.

Qualora il Fornitore si trovi nell'impossibilita di operare in conformita al Codice a causa di carenze in merito
ai locali, strumenti, applicazioni o altro fornito dal Cliente, le sue responsabilitd sono limitate unicamente
alla tempestiva e documentata segnalazione di dette carenze e delle conseguenti non conformita.

2.15. CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO

i Fornitore potra cedere il Contratio ovverc subappaltare a terzi parte della Fornitura oggetto del Contratto
senza il preventivo consense del Cliente che si intende qui prestato .

Il Fornitore potra provvedere ad eventuaii sostituzioni del personale amplegato nel rispetto degli standard di
professionalita garantiti al Cliente dandone opportiuno preavviso.

Il Cliente prende atlo che il Fornitore potra utilizzare il personale e le attrezzature messe a disposizions per
l'erogazione della Fornitura, anche per erogare a favore di terzi forniture analoghe a quella prevista dal
- contratto.

Il Fornitore potra affidare, in tutto o in parts, 'erogazione della Fornitura a terzi (imprese o lavoratori
autonomi) restandone garante ad ogni effetto nei confronti del Cliente & manlevando il Cliente da rischi,
responsabilitd o abblighi di qualsiasi natura af riguardo.

2.16. SOSPENSIONE DELL’ESECUZIONE DELLA FORNITURA - DIRITTO DI
RECESSO DEL FORNITORE

H Fornitore potra sospendere previa comunicazione a mezzo leltera raccomandata r.r., l'esecuzione della
fornitura, nel caso in cui le condizioni patrimoniali del Cliente siano divenute tali da porre in evidente
pericolo il pagamento dei corrispettivi.

Decorsi 30 giorni dalla suddelta comunicazione, qualora la condizioni economlche del Cliente non mutino in

misura tale da escludere il cessato pericolo, o il Cliente medesimo non abbia prestato idonea garanzia per
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Yadempimento delle obbligazioni contratluali, it Fornitore potra recedere dal Contratto, In tale caso, il
Cliente sara comunque tenuto al pagamento dei ServizifProdotti gia forniti ed al rimborso delle spese gia
sostenute per 'esecuzione della fornitura.

2.17. RISOLUZIONE

Ciascuna Parte avra la facolta di comunicare per iscritto, a mezzo lettera raccomandata AR, all'alira Parte
la risoluzione immadiata del Contratto, ex art. 1456 ¢.c., con ogni conseguenza prevista dalla legge, anche
ai fini del risarcimento del danno nel caso di dichiarazione di fallimento, ammissione al concordato
preventivo o qualsiasi altra procedura concorsuale cui sia sottoposta l'altra Parte, nonché in caso di
manifesta insolvenza dellaltra Parte.

Senza pregiudizio delle altre facolta previste dalla legge per l'ipotesi d'inadempimento, ciascuna Parte ha la
facolta di risolvere il Contratto, nel caso in cui l'altra Parte violi gli obblighi da essa pattuiti verso la prima
Parte e non rimedi al proprio inadempimento entro il termine {congruo secondo la natura della Fornitura
dedotta in Contratto) fissatole dalla Parte adempiente. Scaduto il termine senza che la Parte inadempiente
abbia riparato il proprio inadempimento, altra parte potra risolvere con comunicazione scritta a mezzo di
raccomandata A/R il presente Contratto con effetto dalla scadenza det termine per I'inadempimento.

[l Fornitore potra inoitre avvalersi della facoita di risoluzione immediata del contratto ai sensi dell'art. 1456
¢.c. qualora il Cliente non effettui il pagamento dei corrispettivi dovuti  nei termini pattuiti o si renda
inadempiente, per qualsivoglia motwo alte obbligazioni di cui agli artt. 2.7 (lettere “a”, “b” e “¢”), 2.13 ed il
presente 2.17.

. In caso di riscluzione del contratto per qualsivoglia causa, il Cliente corrispondera al Fornitore i costi di
avviamento delle atlivitd in oggetto non ammortizzati, da gquantificarsi alla data della risoluzione, nonche i
corrispettivi dovuti fino a tale data e qualsiasi spesa sostenuta per gestire le attivita connesse con
Yeventuale assegnazione della fornitura a terzi.

2.18. DIRITT! DI PROPRIETA INTELLETTUALE

In caso di attivita di sviluppo software la proprieta del software e della relativa documentazione realizzatt ad
hoc per il Cliente nellambito del contratto resteranno del Clisnte che concedera al Fornilore una licenza
d'uso gratuita a tempo indeterminato.

In caso di servizi di outsourcing il software applicativo messo a disposizione dal Cliente & e resta di
proprieta del Cliente efo dei suoi licenzianti, fermo restando che al Fornitore sard concessa dal Cliente
licenza d'uso gratuita, ai soli fini dellesecuzione delle Prestazioni previste dal Contratto. I Cliente terra il
Fornitore indenne da qualsiasi danno, onere, azione o conseguenza pregiudizievole in relazione al
suddstto software applicativo utilizzato dal Fornitore per 'esecuzione delle Prestazioni, incluso il caso di
rivendicazioni di terzi su detto software.

Ne! caso di sviluppo software o di servizi, la titolarita giuridica ed i correlativi diritti di utilizzazione
economica del know-how, dei programmi software messi a disposizione dal Fornitore e degli sviluppi

- -software realizzati da questi nellambito delle Fornitura, sono e restano di esclusiva proprieta e disponibilita
del Fornitore ovvero dei ficenzianti del Fornitore.

Con riguardo ai programmi di titolarita dei terzi licenzianti del Fornitore si applicheranno fe garanzie dei
rispettivi terzi licenzianti, delle quali il Fornitore dara circostanziata informazione scritta al Cliente.

In caso di rivendita di licenze di prodotti software del Fornitore, tutti i diritti di proprieta inteliettuale in merito
ai prodotti software, in aggiunta a tulti | brevetti, marchi, nomi commerciali, invenzioni, copyright, know-how,
segreti commerciali e altri diritti di proprieta intellettuale relativi alla progettazione, produzione, utilizzo o
assistenza di detti prodotti, saranno di titolarita del Fornitore.

Il Cliente s'impegna ad adottare tulte {e ragionevoli misure necessarie per tutelare i diritti di proprieta
intefleltuale, tra i quali — a titolo esemplificativo - i brevetti, marchi, nomi commerciali, invenzioni, copyright,
know-ho_w, segreti commerciali etc. [l Cliente dovra terhpestivamente comunicare per iscritto al Fornitore la
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scoperta di qualsiasi uso non autorizzato o violazione dei prodotti o dei diritti sui brevetti, copyright, marchi
o altri diritti di proprieta intellettuale del Fornitore associati ai prodotti.

2.19. CONSEGNE, COLLAUDO ED ACCETTAZIONE

Nei casi in cui, nel'ambito della Fornitura, sia previsto il rilascio di "beni” (es. soluzioni sw, prodotti sw,
hardware, documenti), tulte te consegne dovranno risultare da apposito verbale, sottoscritto da personale
incaricato da ciascuna Parte.

Tutti i documentl soggetti ad approvazwne da parte del Cliente dovranno essere da questf accettatl per
iscritto entro i 10 (dieci) giorni successivi alla consegna. Decorso tale termine, in mancanza di
contestazione, | documenti s'intenderanno accettati.

Il “prodotto sw” (prodotto, soluzione sw, sistema applicativo), dopo 1a consegna, dovra essere verificato dal |
Cliente secondo la procedura di collaudo descritta qui a seguire.

Il Cliente consegnera al Fornitore i casi prova di collaudo almeno 30 (trenta) giorni precedenti
la data di consegna del “prodotio sw”. | casi prova dovranno essere preparati dal Cliente in
conformita alle specifiche funzionali previamente deferminate.

{’ambiente di collaudo verra. predisposto a cura e spese del Cliente sul propric sistema
hardware e software conforme a quello definito nelte Condizioni Specifiche di Fornitura.

It collaudo verra eseguito dal Cliente sulla base dei casi prova di cui sopra; il Fornitore avra
diritto di presenziare allo stesso.

Il collaudo dovra concludersi entro il termine inderogabile d| 30 (trenta) giorni decorrenti dalla
data della consegna del “prodotto sw”.

Nella fase di collaudo dovranno ritenersi errori le non conformité del “prodotto sw” alle
specifiche funzionali e/o tecniche specificate nelle Condizioni Specifiche di Fornitura ovvero, se
presenti, nei documenti di progettazione del “prodotto sw".

Tali errori sono fin d'ora classificati in due categorie:

a) “errori bloccanti:  malfunzionamenti del “prodotto sw” che impediscono - la
prosecuzione del collaudo o errori che pregiudicano il funzionamento -def prodotto
stesso; .

b} errori minori, tulti quelli che non pregiudicano né il funziocnamento né la qualita dei

risultati (errori di ortografia, incolonnamenti errati, ecc.).

Le anomalie saranno segnalate dal Cliente man mano che queste si verificheranno nel corso
delle prove. il Fornitors si obbliga ad apportare le correzioni ritenute necessarie nel minor
tempo possibile.

Trascorso il termine previsto per la fase di collaudo, sara redalto e controfirmato da incaricati
delle Parti, in contraddittorio, il Verbale di Collaudo.

Gli errori minori, cosl come sopra definiti, non potranno costituire motivo di esito negativo del
collaudo, impegnandeosi il Fornitare a correggerli nel periodo di garanzia del “prodotto sw”. in tal
caso sard quindi redatto il verbale di collaudo con esito positivo al quale poira essere allegato
I'elence degli errori minori riscontrati,

H collaudo potra avere esito negativo solo se il “prodotto sw” risultera affetto da o
malfunzionamenti che ne pregiudichino il funzionamento e la qualita dei nsultatl come meglio f f
specificato al punto a) del presente articolo. fi//

In tal caso sara redatto un verbale di collaudo con esito negativo, corredato dailefenco g(
esaustivo dei predetti malfunzionamenti. s

Nella suddetta ipotesi il Fornitore si obbliga ad apportare le necessarie correzioni entro il
periodo massimo di 30 (trenta) giorni dalla comunicazione del verbale di collaudo, dopodiché
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verra ripetuta la fase di collaudo con le modalitd ed i termini sopra specificati; il successivo
collaudo dovra concludersi entre 15 (quindici) giorni dalla data di consegna delle correzioni.

il collaudo verrd in ogni caso dato per effettuato con esito positivo, ed il “prodotio sw” sarg
considerato accettato, nei seguenti casi:

. i casi prova non siano disponibili 30 {trenta) giorni prirna della data prevista per la
eonsegna del “prodolto sw™;
e i “prodotti sw” siano stati comunque utilizzati dal Cliente in produzione;
T e i “prodotti sw” siano stati oggetto di interventi non awtorizzati dal Fornitore;
. il verbale di collaudo non sia stato redatto da parte del Cliente entro i termini come

‘sopra stabiiiti nonostante l'invite del Fornitore.

Verificandosi una qualsiasi di tali evenienze, il Fornitore invierd al Cliente apposita
comuhicazione scritta 2 mezzo lettera raccomandata a.r. presso la sede indicata in Contratto
ed il “prodotto sw” dovra ritenersi accettato alla data prevista per |'ultimazione del collaude.

In presenza di rilasci intermedi o parziali di componenti software, le condizioni & modalita previste per la
consegna, il collaudo, P'accettazione, Vinstallazione e la garanzia come sopra descritte e determinate, si
applicano integralmente alla quota parte del “prodotio sw” compresa in ogni singolo rilascio.

2.20. CONTROLLO AVANZAMENTO LAVORI

Al Cliente & data facolta di controllare, nel corso della realizzazione del “prodotto sw” o delle azioni
necessarie e propedeutiche al'erogazione del servizid, I'esatta esecuzione di quanto forma oggetto degi
accordi contrattuali. A tal fine si svolgeranno a date convenute, aventi periodicita stabilita, ad esempio
mensite, riunioni di avanzamento lavori ira i responsabili di progetto designati dalle Parti efo persone da
questi designate,

L'ordine del giorno di ciascuna riunione periodica conterra | saguenti punti:
« stato avanzamento favori,
« eventuale ri-pianificazione delle atiivita,
+ decisioni necessarie per il buon fine del progetio.

Ciasclina pérte_potré inolire convocare riunioni straordinarie, con un cordine del giorno a propria scelta,
comunicando detta volonta all'altra Parte per iscritto; qualora convocate, tali riunioni saranno obbligatorie e
dovranno tenersi al massimo entro 8 (otto) giorni dalla data di convocazione.

Alla Parte convocata é data facolta di integrare l'ordine del giorno.

il rappresentante del Fornitore redigera i verbali delle riunioni e i invierd per Tapprovazione ai
rappresentanti del Cliente entro 8 {(otto} giorni dalla data della riunione stessa. Il Cliente avra a disposizione
ulteriori 8 {olto) giorni entro [ quali comunicare per iscritto al Farnitore il suo eventuale disaccordo.

In difetto di quanto sopra i verbali saranno considerati approvati.

Resta inteso tra le Parti che le predette riunioni avranno unicaments lo scopo di verificare lo stato di
avanzamento dei ltavori in conformita agh obblighl contrattuali e quindi il lforo contenuto non saré
impegnativo per il Fornitore.

2.21. LICENZA D’Us0O DI PRODOTTI INFORMATICI

La fornitura di licenze d'uso di un Prodotto informatico avverra alle condizioni di seguito riportate nonché a
quelle specificate nello specifico contratto e nei documenti di descrizione tecnica del Prodotto.

{| Cliente & il responsabile esclusivo dell'appropriata configurazione delle apparecchiature d'uso del
Prodotto, della predisposizione deifambiente operativo e della scelta del Prodotto in ordine all'idoneita dello
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stesso al raggiungimento dei risultati voluti, nonché della supervisione, direzione e controllo delluso deflo
stesso e dell'adozione, in caso di guasti, di adeguate procedure di ripartenza e recupero dei dati.

Qualora pravisto in Contralto, il Fornitore provvedera ad installare il Prodotto sulle apparecchiature del
Cliente ivi indicate.

Con it termine “installazione™ s’intende esclusivamente il caricamento sulle apparecchiature del Cliente
della versione det software oggetto di licenza in modo da renderlo operativo per il conseguente collaudo;
l'installazione non comprende alcun'aitra attivita quale, a titolo di esempio, la predisposizione deli’ambiente
operativo, la definizione degli archivi, la predisposizione di eventuali collegamenti o integrazioni con altri
Prodotti, it reperimento e il caricamento dei dati-del Cliente, ta configurazione del Prodotto in base alla
configurazione organizzativa del Cliente. Tali attivita potranno essere oggetto di separato contratto.

I Cliente dovra- porre gratuitamente a disposizione del Fornitore le necessarie e adeguate risorse

hardware, software ed umane per Iintero tempo occorrente all'installazione del Prodotto.

I collaudo del Prodotto, conseguenie alla consegna o all'installazione del Prodotto, sara svolto
congiuntamente da personale del Cliente e del Fornitore nelfambiente tecnologico e secondo Ia procedura
eventualmente determinata in Contratio.

L'ambiente di collaudo sara predisposto a cura & spese del Cliente sul proprio sistema hardware e software
conforme a quello individuato in Contratto. ‘

2.22. LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI

Maodifiche al prodotto software, o ai servizi, che si rendessero necessarie a seguito di mutamento di norme
legislative efo fiscali e in generale di qualsivogiia normativa, sono espressamente escluse dalla Fornitura,
in difetto di esplicita previsione scritta contenuta nel Contratto.

La manutenzione evolutiva ed i conseguenti rilasci di nuovi moduli applicativi sono altresl esclusi dalla
Fornitura, in difetio di esplicita previsione scritta contenuta nel Contratto.

QOve previsto nel Contratto le nuove release, dovute alla evoluzions della procadura in termini funzionali efo
nuovi sviluppl eventualmente realizzate dal -Fornitore in piena. ed assoluta discrezionalita
tecnicofimprenditoriale - rispetto alle quali pertanto fa medesima non assume obbligo alcuno di
realizzazicne - saranno oggetto di offertefcontratii separau A fronte della accetlaz:one esplicita di tali
offertefcontratti sara effettuata l'installazione delfi nuovi moduh applicativi.

Sono esclusi dalla Fornitura gli interventi di  assistenza derivanti, anche indirettamente, da
malfunzionamenti ascrivibili a:

s Inosservanza, da parte dell'utente, delle norme operative;

»  Modifica dei programmi efo loro incorporazione in altri programmi ad opera del Cliente ¢ di terzi
non autorizzati esplicitamente per iscritto dal Fornitore;

+ Negligenza,incuria, colpa anche lieve efo dolo del Cliente efo di terzi, autorizzati e non, dal Cliente
stesso. :

Il Cliente riconosce ed accetlta espressamente che la Fornitura non potré pilt gssere eseguata qualora, nel
corso della sua esecuzione, le versioni dei software di base e di ambiente non fossero pill supportati dalle
relative Aziende proprietarie.

Detlta circostanza costituisce, pertanto, condizione risolutiva del Contratto o delia parte dello stesso che
non possa essere pil eseguita, fatto salvo il diritto del Fornitore ai corrispettivi maturati fino a quel
momento.

Non sone compresi nella Fornitura servizi, prestazioni professionali, soluzioni e prodotti informatici, diversi
da quelli esattamente indicati nel Contratto o nei rispettivi allegati tecnici, quali, in via esemplificativa e non
esaustiva; operazioni di backup, recovery, riorganizzazione fisica e logica dei dati, attivita di monitoraggio
tuning e parametrizzazione del software di base; & compreso nella Fornitura esclusivamente cid. che é
previsto per iscritto nel Contratto. :
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2.23. ACCESSO AL SISTEMA DI ELABORAZIONE DEL CLIENTE

Nei casi cui, per erogare la Fornitura, il personale autorizzato dal Fornitore debba accedere a sistemi sw
del Cliente, detto personale del Fornitore avra pieno e libero accesso a tali sistemi det Cliente, senza onere
alcuno per it Fornitore. _

2.24. GARANZIA

if Fornitore s'impegna a rimuovere gratuitamente, ove cid sia applicabile, per il periodo di tempo e con le
modalita pit dettagliatamente definite nella Proposta Tecnica efo nelle condizioni di licenza d'uso, eventuali
malfunzionamenti del software realizzato nellambito della presente fornitura segnalati per. iscritto ¢dal
Cliente. Tale rimozione avverra, per quanto altiene alla fornitura del software in licenza d'uso - con
Findispensabile supporto def produttore del software in questione, per il periodo di tempo e con le modalita
definite nelta Proposta Tecnica efo nelle condizioni di licenza d'uso.

Si parla di malfunzionamenti quando il software fornito non risulta in grado di fornire correttamente le
funzionalita esplicitamente indicate nellapposita documentazione di prodotto fornita dal produttore.

S'intendono esclusi dall'applicazione della garanzia tutti i casi in cui il mancato oftenimento delle
funzionalita previste sia attribuibile anche solo parzialmente a sopraggiunte modifiche dellhardware o del
software da parte del Cliente o al loro uso improprio o non conforme alle indicazioni contenute nella
documentazione consegnata al Cliente. In particolare, sono esplicitamente esclusi dalla presente garanzia i
malfunzionamenti del software realizzato dovuti a nuove versioni del sistema operativo, degli strumenti di
sviluppo e del software di ambiente non fornito dal Fornitore.

In tutti questi casi, gli eventuali interventi del Fornitore per Fanalisi dei problemi saranno addebitati a!
Cliente alle tariffe in quel momento appiicate.

La durata della garanzia per la fornitura in oggetto, ove applicabile, & di 2 (due) mesi, fatto saivo aitro
termine concordato fra le Parti.

La garanzia decade automaticamente qualora i Prodotti s;ano stati oggetto d'interventi non autorizzati dal
Fornitore.

2.25, STORNO DI DIPENDENTI

Il Cliente s'impegna a non assumere direttamente o indirettamente il personale impiegato (collaboratori,
dipendenti) dal Fornitore senza il previo consenso scritto di quest'ultimo. Il suddetto impegno rimarra valido
per tutta la durata del contratto e per i due anni successivi alla sua scadenza.

La violazione del suddetto impegno dara diritto al Fornitore di agire nelle sedi opportune per f| risarcimento
del danno subito,

2.26. LEGGE DEL CONTRATTO E FORO COMPETENTE IN VIA ESCLUSIVA

Il presente Contratto & assoggettato alla giurisdizione italiana e per qualunque controversia nascente tra le
Parti in merito al presente Contratto, ivi incluse quelle relative alla validita, interpretazione, applicazione,
esecuzione, risoluzione e violazione dello stesso, sard competente in via esclusiva il Foro di Roma.

2.27. RISPETTO DEL D.LGS N.231/2001 E SS.MM.II . 7/ ‘
/ r

Le Parli dichiarano, ciascuno per quanto di propria competenza, che durante 'esecuzione del presente
Contratto si atterranno af rispetto dei rispettivi Codici Etici e Modelii Organizzativi ed in generale al nspetto
delle disposizioni di cui al D.Lgs n.231/2001 e ss.mm.ii. _ ,

“-\..D::L'.', -
La violazione dei suddetti obblighi comportera la risoluzione di dmlto del presente contratto cosi come
.definito al precedente art. 2.17 "Risoluzione”.
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