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Azienda Sanitaria Locale Rieti

U.0.8.D. SISTEMA INFORMATICO

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
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Oggetto: Affidamento, ai senst dell’art.63 comma 2 lettera b del D.Lgs.50/2016 per la fornitura del
servizio di integrazione degli applicativi software tra Oliamm - Blocco operatorio Dedalus della
ASL di Rieti alla Societa Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

Importo € 30.908,70 Iva Compresa

ClG: 28B248223D ‘

11 Dirigente sottoscrivendo il.presente provvedimento, atiesta che lo stesso, a seguite dell'istruttoria effettuata, nella

forma ¢ nella sostanza, & totalmente legittimo, ai sensi dell’art. 1 della L. n. 20/1994 ¢ ss.mnuii., assumendone di| .

conseguenza la relativa responsabilita, ex art. 4, comma 2, L. 0. 165/2001, nonché garantendo Iosservanza dei criteri di
economicitd, di efficacia, di pubblicita, di imparzialitd e trasparcnza di cui all’art. 1, comma 1°, L. n. 241/1990, come
modificato dalla L. n. 15/2005. 11 dirigente attesta, aliresi, che il presente provvedimento & cosrente con glt obiettivi
dell’ Azienda ed assolutamente utile per il servizio pubblico ai sensi dell'art. 1, L. n. 20/1994 e ss.mm.ii,;
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1l Direttore della U.0.C. Economico Finanziaria con la sottoscrizione del presente atto attesta che lo stesso
non comporta scostamenti sfavorevoli rispetto al budget €conomico.
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Tart.63 comma 2 lettera b del D.Lgs.50/2016 per la fornitura del servizio di

Affidamento, ai sensi del
mm - Blocco operatorio Dedalus della ASL di Rietl

integrazione degli applicativi software tra Olia

| Iporto € 30.908,70 Iva Compresa

alla Societd Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.

CIG: ZBB248228D
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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Visto P'art, 4, comma 2, del D.L'gs. 30 marzo 2001, n. 165 concemente le attribuzioni dei
dirigenti nelle ar_nministrazioni pubbliche; . '

Visto P’ Atto Aziendale approvato con DCA n.113 del 18/3/2015 pubblicato sul B.UR.L. n.
33 §.0. nl del 23 aprile 2015 da.-cui si rleva I’organizzazione aziendale ed il

funzionigramma,;

Vista la deliberrazione n7/MD.G. del 12,12.2017 di attribuzione delle deleghe al Direttore
Armministrativo, al Direttore Sanitario ed ai dirigenti delle strutture aziendali in relazione agli
incarichi formalmente conferiti ed i conseguenti successivi atti di delega, integrata con

Deliberazione n. 222/D.G. del 12.03.2018;

IL RESPONSABILE DELLA U.0.8.D. SIS TEMA INFORMATICO

4

PREMESSO che:

le sale operatorie dell’azienda ASL .di Rieti, viene eseguito

- presso
ssari per gli interventi

I’approvvigionamento di materiale ¢ dispositivi medici nece
chirurgici; ‘ ' .

. &mecessario tracciare la movimentazione ed il consumo dei dispositivi medici mediante
procedura informatica presso le sale operatorie ¢ durante I’intervento;

o ottimizzare il sistema, con l’obieftivo di alimentare il software di
arichi di materiali, e acquisire sull’amministrativo contabile
fabbisogno delle sale operatorie della ASL di Rieti;

CONSIDERATO necessari
sala operatoria con anagrafi e ¢
Oliamm gli scarichi per consumo €

CONSIDERATO che ai sensi dell’art. 63 comma 2 lettera b) del codice'in materia di contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/13/
CE — DLgs. 18 Aprite 2016, n. 50, & consentita la procedura negoziata senza previa
pubblicazione del bando di gara qualora ragioni di natura tecnica o artistica ovvero attinenti
alla tutela di diritti esclusivi, comportino I’affidamento del contratto unicamente ad un

operatore €conomico determinato;

VALUTATA lofferta economica 1. Ofﬂ)47/an/2018 del 12.06.2018 fatfa pervenire dellal

Societt Engineering Ingegneria informatica S.p.A., per la fornitura del servizio di integrazione
Oliamm-Blocco operatorio Dedalus della ASL di Rieti (Allegato 1) che prevede:



Afiidamento, ai sensi dell’art.63 comma 7 lettera b del D 1gs.50/2016 per Ta fornitura del servizio di
integrazione deghi applicativi software tra Oliamm - Blocco operatorio Dedalus della ASL di Rieti
alla Societa Engineering Ingegneria Informatica S.p-A.
Tmporto € 30.908,70 Iva Compresa

C1G: 2BB248228D
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ATTIVIT Al GG/ Tariife Prezzo

INTEGRAZIONE

OLIAM - BLOCCO OPERATORIO womo | glornaliere | AVA
Stimate di esclusa)
riferimento

Conduzione Coofdinamento e Quality Management €3.100,00

““ Tnclusa nel costo
delia licenza

Perun totale di € 25.335,00 Iva gsclusa;

Realizzazione det WS per integrazione

Documentazione,Rilascio,Conﬁgurazione,Addestr
Go Live
Licenza SW Mo

amento,Supporto

dulo Conto Visione

Assistenza € Manutenzione Software per 12 mesi

RITENUTO opportuno nominare:

- quale RUP Ing. Roberto Campogiani;
- quale DEC Sig.ra Cinzia Menicuecis;

DATO ATTO che ja proposta € coerente con il vigente piano Triennale Aziendale della

Prevenzione della Corruzione € del Programima Triennale per la Trasparenza € ’Integrita;
pETERMINA

. Di affidare per le motivazione espresse in premessa, alla Societd Engineering Ingegneria -
informatica S.p-A ai sensi dell’art. 63 comma 2 Jettera b) del D.Lgs. n.50/2016, la
fornitura del servizio di integrazione Oliamm-Blocco operatorio Dedatus della ASL di

Rieti, come da offerta economica Off047/an/2018 del 12.06.2018, presentata dalla

suddetta Societa secondo le modalita nella stessa esplicitate per un importo pari ad €
30.908,70 Iva inclusa,

. Di includere 'onere del presente provvedimento pari ad €30.908,70 Iva 'molusé cosi
come riportato: '

_ € 2256390 conto di costo 101010601 “concession, licenze, marchi e diritti
simili” esercizio 2018;

_ € 834480 conto di costo 502020106 «Qeryizi di assistenza Informatica” ?
esercizio 2018; N
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Affidamento, ai sensi dell’art.63 comnma 2 lettera b del D.Lgs.50/2016 per la fornitura del servizio di
integrazione d8gli applicativi software tra Oliamm - Blocco operatorio- Dedalus-della. ASkedi. Rieti
alla Societd Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. :

Tmporto € 30.908,70 Iva Compresa
-C16:Z88248228D :

- Di dichiarare. il presehte provvedimento immediatamente esecutivo non essendo
sottoposto al controllo regionale, ai senst del combinato disposto dell’art. 30 della L.R. n.
18/94 ¢ successive modificazioni ed integrazioni e degli artt. 21 e 22 della L.R. n. 45/96.

- Di disporre che il presente atto vénga 'pubblicato nell’albo prefori(; on-line aziendale ai
sensi dell’art, 32, comma 1, della legge 18.09.2009, n. 69 e del D Lgs 14.03.2013 n. 33;

in oggetto . per esteso
- ,
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VERIFICATA DAL.DIRETTORE AMMINISTRATIV O O DAL DIRETTORE SANITARIO:

AZIENDA SANITAR:

Bottssa ANTIFPeTt)

' _ : ETI -
JZ( 11 Direttore Amrninistrativo: Dott.ssa Anna Petti IL DIRETIORE AMMINISTRATIVO . . .

_ Il Direttore. Sanitario: Dott. Vincenzo Rea

0 1 A0, 0

La presente Determinazione & inviata al Collegio Sindacale- in data

0 1 he0, 2018

L.apresente Determinazione & esecutiva ai sensi di legge

La presente Determinazione viene pubblicata all'albo pretorio on-line aziendale ai sensi dell’art. 32,

. comma 1, dellalegge 18.09.2009, n. 69 e del D.Lgs 14.03.2013 n. 33 in data

inoggetto[:}. - Pef esteso E | ‘. f_ 01 AG&'Z(HB |

Rieti I N MW
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Confidanziale

Le informaziont contenute nel presente documenta sono di proprieta di Engineering Ingegneria Informatica SpA. Esse sono formnite in
via riservaia e confidenziala e non possono essere usate per fini diversi dalla valutazione della proposta di Engineering Ingegneria
Informatica SpA da parte del dliente, né comunicate a terzi, o rprodotie senza if consenso scrilto di Engineering Ingegrera
Informatica SpA.
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Obbligo di riservatezza

Le informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali ed il

Cliente & tenuto, pertanto:

¢ anon utilizzarle per finalita diverse dalla valutazione della proposta; .

* anon divulgarle e a fare in modo che non vengano‘ divulgate direttamente o indirettamente a
soggetti diversi dal proprio personale direttamente coinvoito nella valutazione della stessa;

* @ non copiarle, riprodurle, duplicarle, senza il preventivo consenso scritto  di Engineering
fngegneria Informatica S.p.A.

Contatto in Engineéring lngegneri'a Informatica S.p.A.

Per qualsiasi esigenza relativa a questa proposta, vogliate contattare:

Adriano Nota

Funzionario Commerciale

Direzione Pubblica Amministrazione e Sanita
Engineering Ingegneria Informatica Sp.A.
Via San Maitino della Battaglia, 56

00185 Roma - Italia _

Mobile: +39 347.8079933

Mail: adriano.nota@end.it

Internet: http://www.eng.it
Per qualsiasi esigenza relativa agli aspelti tecnici di questa proposta, vogliate contattare:

Attilio Rauso

. Capo Progetto

Direzione Tecnica Sanita Area Lazio
Engineering Ingegneria informatica S.p.A.
Via San Martino della Battaglia, 56

00185 Roma - ltalia

* Mobile: +39-335.70 22 458

Maif: attilio.rauso@eng. it

Integrazione OLIAMM - BO Dedalus — Ofi047/ani2018
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1. PREMESSA

Recependo la vostra esigenza, pervenuta a valle degll incontri di approfondimento tecnico intercorsi e -
preso atto delle esigenze operative rappresentate dalla U.O0.C. Informatica relativamente
all'integrazione tra OLIAM e il Blocco Operator}o Dedalus, con la presente sottoponiamo alla Vostra
cortese altenzione la nostra migliore proposta tecnico/economica atta ad assicurare le attivita

necessarie alla suddetta integrazione.,

il presente documento costituisce dungue la Proposta Economica di Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A., unitamente ai seguenti documenti che Vi chiediamo di restituirei debitamente firmati per

accettazione in ogni loro parte:

* Lettera di accompagnamento (ns. rif. Off047lan.f'2018m LA del 12/06/2018);

+ Allegato Tecnico (ns. rif. Off047/an/2018_AT del 12/06/2018);

- Condizioni Generali di Vendita {ns. rif; Off047/an/2018_ CGV del 12/06/201 8).

La validita della presente proposta & di 180 giorni a far data dall'invio della slessa.

Integrazione QLIAMM - BO_Dedalus — Of047/an/2018 ‘ 4112
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2. OGGETTO DELLA FORNITURA

Come anticipato, il presente documento intende iliustrare le attivitd necessarie allintegrazione tra
OLIAM e il Blocco Operatorio.
Le attivita indentificate per lintegrazione rispondono ai seguenti macro requsiﬁ raquisiti:
1. Oliamm dovra esparre dei WS di tipo query interrogati da Dedalus, per trasmettere informazioni
sulle anagrafiche prodotti e i movimenti di carico che nascono in Cliamm
2. Oliamm dovra eéfporre dei WS invocati da Dedalus, per acquisire le movimentazioni di
consumo, 'allineamento giacenze, e le richieste di riapprovvigionamento che nascono su
Dedalus.
3. Ofliamm dovra esporre un WS invocato da Dedalus per acquisire le proposte di reso, canchl
diretti, non conformita riscontrati da Dedalus, da gestire su un nuovo monitor applicativo.

Per una descrizione analitica della fornitura delle attivita previste, del plano di ‘l'avoro si rimanda
all'Allegato tecnico di riferimento (prot. Off047/an/2017 del 12/06/2018), da considerare a tutti gii effetti
parte integrante e sostanziale della presente proposta. Il piano di progetto verra formalizzato ad

avvenuta ricezione dell'ordine.

Nella tabe!fa seguente vengono espostt tutti i servizi e le attivita a corpo prewste

- . e MODALITA"
ENTEGRAZIONE OLIAM BLOCCO OPERATORIO IR N
: - EROGAZIONE
Conduzione Coordinamento e Quality Management
Realizzazione déi WS per 'integrazione A Corpo
Documentazione, Rilascio, Configurazione, Addestramento, Supporto Go Live A Corpo
Licenza SW Modulo Conto visione o W
Assistenza & Manutenzione Software : 12 mesi

Integrazione QLIAMM - BO_Dedalus — Off047/an/2018 5/12
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3. PREZZO, MODALITA DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO

3.1PREZZO

Il prezzo complessivo di offerta per la fornitura dei servizi descritti & pari ad € 25.335,00

(véntinovemi!a/OO), al netto dell'iVA.

Il dettaglio prezzi delle singole voci di offerta & il seguente:

A INTEGRAZIONE OLIAM -BLOCCO o .
L OPERATORIO - GsGt{ oo, Glomaliere di (v esclusa)
e M e DI o Hiferimento - oo
Conduzione Coordinamento e Quality Management 5 620 €3.100,00
Realizzazione dej WS per l'integrazions a8 450 € 17.550,00
Documentazicne, Ritascio, Configurazione, , ‘
Addestramento, Supporto Go Live 10 _ _ 450 €4.500.00
Licenza SW Modulo Conto visione n.a. n.a. € 3.000,00
) _ . - L Inclusa nel
Assistenza & Manutenzione Software per 12 mesi n.a. n.a. costo della
. Licenza
impeorto Totale £281E50.00
Importo Scontato € 25.335,00

'In ragione dei rapporti consolidati di partnership, Engineering riconosce uno sconto del 10% pari a

€ 2.815,00.

N i

{:“:.

Integrazione QLIAMM - BO_Dedalus - Ofi047/an/2018
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3.2 MODALITA DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO -

Il prezzo complessivo della fornitura sara fatturato secondo }l seguente piano:
- i110% all'ordine; '
- il 60% a Stato Avanzamento Lavori;
- {1 30% al collaudo.

I pagamento sara corrisposto mediante bonifico bancario entro 60 giorni data fattura, sui conto corrente
bancario indicato dal Fornitore, fatto salvo quanto stabilito dalfi'Accordo Pagamenti promosso dalla
Regione Lazio (Decreto N. U00351 del 27 novembre 2012),

Il ritardo nei pagamenti da parte del Clisnte comporterd a suo carico I'cbbligo di pagare'interessi

moratori. )
Il Cliente non potra far valere alcuna azione o eccezione nei confronti di Engineering Ingegneria
Informatica senon dope it pagamento delle fatture scadute. :

Integrazione OLIAMM - BO_Dedalus — Oﬁ’04713m‘2018 ‘ - . 7112
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5. INFORMATIVA TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(D.LGs. 196/2003)

5.1 PREMESSA

VilLa informiamo che, ai sensi dell'art.13 D.gs n. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati
personali”, i dati che VilLa riguardanc potranno formare oggetto di trattamento, nel rispelto delia
normativa qui sopra richiamata, da parte della societa scrivente in relazione ai rapporti contrattuali

intercorsi con VoifLei o a quelli che potranno essere intrattenuti in fuluro.

5.2 FONTE DEI DATI PERSONALI

! dati in nostro possesso, acquisiti in relazione ai rapporti contrattuali, sono raccolti direttamente presso
linteressato. Tutti i dati raccolti sono trattati nel rispetto della normativa vigente e, comunque, con la

dovuta riservatezza.

5.3 NATURA DELLA RACCOLTA

Per la stipulazione ed esecuzione del rapporto contrattuale la raccolta dei dati personali ha anche
natura obbligatoria dovendosi dare corso agli adémpimenti di legge e fiécali; il rifiuto di fornire tali dati
comportera limpossibilitd di instaurare rapporti con la societd. lf relativo trattamento non richiede il
consenso dell'interessato. '

5.4 FINALITA DEL TRATTAMENTO

La raccolta ovvero il trattaménto dei dati personali ha I'esclusiva finalitd di provvedere in modo
adeguato agli adempimenti connessi alespletamento del'attivitd economica della nostra societa ed in

particolare per:

a) Informative pre-contrattuali ed istruttorie rispetto alla stipulazione del contratto

b) Esecuzione contrattuale e sua gestione amministraliva-

¢) Analisi di mercato e stalistiche

d) Invio di materiale pubblicitario, promozionale od informativo delle attivita del gruppo

e) Verifica della soddisfazione dei Clienti

Integrazione OLIAMM - BO_Dsdalus — Gf047/an/2018
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fy Adempimento di obbiighi di legge ivi compresi, a titolo semplificativo e non esaustivo, quelli
nascenti dalla normativa in materia di appalti pubblict.

g) Partecipazione a gare private, raggruppamenti e/o associazione temporanea di imprese

Nell’ambito del rapporto commerciale non tutte le informazioni conferite o raccolte sono obbligatorie,
ma anche quelle facoitative {c), d), e), )], sono indispensabilifutili al mantenimento e io sviluppo nel

tempo del rapporto stesso.

5.5 MODALITA DI TRATTAMENTO

i trattamento dei dati sard effettuato in modo lecito e secondo correttezza e comunque in conformita
alla normativa sopra richiamata, mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e la riservatezza e
potra essere effettuato anche aftraverso strumenti automatizzati atti a memoarizzare, gestire e

trasmettere i dati stessi.

Il trattamento sara effetluato, in via principale, dall'organizzazione interna della azienda sotto la

direzione e il controllo del Responsabile del trattamento dei Vostri/Suoi dati e per finalitd indicate in
precedenza, anche da societa del gruppo o da terzi.
La conservazione dei dati avverra in una forma che consenta l'identificazione dellinteressato per un

periodo di tempo non supericre a guello necessario agli scopi per { quali essi sono raccolii e traltati.

Y

5.6 CONSEGUENZE DEL RIFIUTO A RISPONDERE

- Salvo i casi di obblige di Legge o di contratto, il rifiuto a rispondere pud determinare, per la scrivente
Societd, l'mpossibilita di dare corso alte operazioni di trattamento/comunicazione dei Vostri/Suoi dati
per gli scopt indicati in informativa, in particolare per la gestione del rapporto commerciate con Voi/lei in

essere.

5.7 CATEGORIE DI SOGGETTI Al QUALI I DATI POSSONO ESSERE
COMUNICATI O CHE POSSONO VEN!RNE A CONOSCENZA

Ferme restando le comunicazioni effettuate.in adempimento di un obbligo di Legge, di regolamento o di
normativa comunitaria e quelle intra-gruppo, per le quali non & neceéssario il Vostro/Suc consenso ex
art.24 dlgs. n.196/2003, [a comunicazione, anche mediante la semplice consultazione o messa a
disposizione dej dati che VilLa riguardano pud intervenire nei confronti del seguenti soggeiti:

a) Persone fisiche o giuridiche che forniscano specifici servizi: elaborazione dati, servizi logistici,
sondaggi del grado di soddisfazione dei Clienti, consulenza legale, amministrativa, tributaria efo
contabile, organizzazione di flere ed eventi di comunicazione;

Integrazione OLIAMM - BOﬁDecfaius' - OfD47/anf2018
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b) Intermediari commerclali, banche ed istituti di credito, societa di intermediazione finanziaria,
persone fisiche o giuridiche preposte al recupero del credito, revisione efo certificazione di
bilanci e dsi sistemi di quaiita;

¢) Persone fisiche efo giuridiche che richiedono referenze/dati ai fint della partecipazione ad
appalti pubblici, ovvero nell'ambito dell'esecuzione di contratti di fornitura.

Vi/La rassicuriamo che, in ogni caso, ai soggetti citati si trasferiscono esclusivamente | dati necessari e
pertinenti rispetto alle finalita del trattamento cui sono preposti.

Segnaliamo, altresi, che possono venire a conoscenza dei dati che Vi riguardano i responsabili deila
strutiura organizzativa aziendale e delle societd del gruppo facente capo ad Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A. (d'ora in avanti, altrimenti detto: “Gruppo Engineering"”), nonché gli incaricati delle
aree aziendali ad esse relative.

| dati personali in questione saranno trattati con la massima riservatezza e potranno éssere diffusi e
trasferiti presso Business Unit dell'Azienda e Socista col[egate‘ai Gruppo Engineering, in ltalia e
all'esterq, all'interno dellUE e di paesi non appartenent! allUE, unicamente per i fini dichiarati nella

presente informativa.

5.8 DIRITTO DI'ACCESSO

Ai sensi dell'articolo 7 digs n. 196/2003, linteressato potra rivdlgersi alla scrivente., indirizzo e-mail
privacy@eng_it, per far valere i seguenti diritti:

a) Conoscere I'esistenza di trattamenti di dati che possono riguardario;

b} Ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non
ancora registrali, ¢ la comunicazione in forma intelligibite dei medesimi dati e della loro origine,
nonché della logica e dslle finalita su cui si basa Il trattamento;

¢) Ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima od il blocco dei dati trattati in
" violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli

scopl per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
d) Ottenere l’aggiornamento, la rettifica ovvero, qualora vi abbla interesse, l'integrazione dei dati;

e) Opporsi, in tutto o in parte, per mativi legittimi, al trattamento dei dati personali che o
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta.

integrazicne OLIAMM - BO_Dedalus - Off047/ani2018
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5.9 INDICAZIONE DEL TITOLARE E DEL RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO

Titolare del trattamento dei dati personali Engineering Ingegneria Informatica con sede legale in San

Martino della Battaglia 56 — Roma.
L'elenco del Responsabili & depositato presso le sedi di Engineering Ingegneria Informatica.

.
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6. ORDINE DI PREVALENZA

In caso di conflitto tra le disposizioni contenute nei diversi documenti che costitiiscono Ia proposta al

Cliente, si osservera il seguente ordine di prevalenza:

1. Condizioni Generali di Vendita;
2. Proposta Economica;

3. Allegato Tecnico;

4, Leltera di Accompagnamento.

Roma, 07 maggio 2018

Per Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
!l Direttore Generale '
g. Darig But

Cm 2

Il Cliente dichiara di aver letto e compreso la presente Proposta Economica e i relativi aliegati che
costiluiscono parte integrante del presente Contratto e di approvare espressamente anche ai sensi

degli art. 1341 e 1342 c.c. le seguenti clausole:

ART.3.1“Prezzo”, ART. 3.2 "Modalita di fatturazione e di pagamento”, ART.5 "Ordine di Pravalenza®.

Firma del Cliente per espressa accettazione di quanto
sopra

P

S
+

Lo
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Le informazieni contenute nel presante documento sono di proprietd di Engineering Ingegneria Informatica. Esse sono fornite In via
riservata e confidenziale e non possona essere usalte per finl diversl dalla valitazione della proposta di Engineering Ingegneria
Informatica da parte del Cliente, né comunicate a terd, o ripredotte senza il consenso scritto di Enginesring Ingegneria Informatica.
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Obbligo diriservatezza

Le informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettamente confidenziali e L'Azienda
Sanitaria Locale di Rieti & tenuta, pertanto:

* anon utiizzarle per finalita diverse dalla valutazione della proposta; .

" anon divuigarle e a fare in modo che non vengano divuigate direttamente o indireltamente a soggetti
diversi dal proprio personale direttamente coinvolto nella valutazione delia stessa;

* anon copiarle, riprodurle, duplicarle, senza il preventivo consenso scritto di Engineering Ingegneria
Informatica,

Contatto in Engineering Ingegneria Informatica

Per qualsiasi esigenza relativa a questa proposta, vogliate contattare:

* it capo progetto: Attilio Rauso
= i commerciale: Adriano Nota
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- 1.1 FINALITA DEL DOCUMENTO

Il presente documento; allegato all'Offerta, per L'Azienda USL Rieti, prot. Off047/an/2018 del 12/06/2018
della quale costituisce parte integrante, intende illustrare le attivita necessarie per lintegrazione tra il
gestionale Oliamm-Gestione Logistica e il Sistema Dedalus DCARE-T4H per la gestione Logistica del
Blocco QOperatorio.

I contenuti tecnici delta presente proposta sono stati definiti e concordati nel corso di diversi incontri e
conference remote tra i vari Attori, Azienda USL, Engineering, Dedalus.

Al fine di far convergere le tempistiche di rilascio verso ! desiderata del Committente, Ia presente proposta
tecnica prevede:

* Rilascio delle componenti “core” dellintegrazione entro il 06/07/2018 (salvo nostro meglio). Per
componenti “core” sl infendono:

o Servizio Anagrafe Prodolti;
o Lista Carichi;

o Acquisizione Consumi;

o Acquisizione Ricbieste RDA

+ | Servizi Allineémento Giacenze e Acquisizione Resl{Difformita rilasclati entro i mese di lugiio 2018
{Componenii “no core”),

Le tempistiche e modalita di rifascio sSopra rappresentate hanno come prerequisiti ineludibii, | seguenti:
*  Acceltazione Formale della Proposta Tecnico-Economica entro il giorno 15/06/2018;

- o . Disponibilits dell’altro System Integrator DCARE e dei Soggett! Aziendali coinvolti alla realizzazione
doi Test, dapprima in modaliti in house. :

Nelle pagine che seguono, & presentata, in sintesi la soluzione che Engineering ha individuato per Il
presente progetto. ’

1.2 CONTENUTI DEL DOCUMENTO

Allo scapo di rendere pilt agevole la lettura del documento ¢ fornita di seguito un'indicazione‘sintetica della
sua struttura e dei refativi contenuti. :

CAPITOLO 7 PREMESSE

E il presente capiiolo contenente le informazioni introduttive prima di affrontare le tematiche spacifiche della
descrizione tecnica,

CAFPITOLO 2 - DESCRIZIONE DEY, ‘éA' FORMTURA

Obiettivo del capitolo & descrivere il contentto dettagliato della realizzazione oggetto delia presente
fornitura, fo scenario proposto e le caratteristiche funzionali rese disponibili.

CAPITOLO 3 - COMPOSIZIONE DEL GRUPPO O/ LAVORO

Sono definite le figure brofes_sionali del gruppo di lavoro impegnato nel progetto in termini di personale del
Cliente e personale del Fornitore e relativo modelio Organizzativo consigiilato.

CAPITOLO & « FREREQUISITY

Sono individuate le attivitd che devono essere realizzate da parte del Cliente per garantire il corretto
svolgimento del progetto e il suo risultato finale. :

ASL_RIETI_Off047_an_2018_AT ' 1420
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1.3 ACRONIMI E SIGLE

Il seguente elenco riporta gli acronimi e le sigls wtilizzati nel documento:

DEFINIZION|
Sistema Informativo - .

Gl Gruppodilavoro :
MQ s Manuale Qualita
El Engineering ingegneria Informatica

1.4 ALLEGATI

Non sono presenti allegati,

" Sistema di Gestione per fa Qualita -+~

ASL_RIET|_Off047_an_2018_AT
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2. Descrizione della Fornitura

2.1 OBIETTIVO

L'obiettivo & alimentare il software di Sala Operatoria con anagrafi e carichi di materiali, e acquisire
sull'amministrativo contabile Ofiamm gli scarichi per consumo e il fabbisogno delle sale operatorie,

Occorre distinguere | {re canali di approvvigionamento dei prodotti, che in ammlmstralwo contabile seguono
logiche diverse: Acquisto, Conto Deposito e Conto Visione,

| prodotti approvvigionati da qualsiasi delle tre fonti confiuiscono suf magazzino d: Blocco, da cui vengono
scaricati ad intervento, dsterminando il fabbisogno da reintegrare.

E' prerequisito necessario per lintegrazione, aflivare e configurare gli appositi modui OllammWeb di
Gestione del Magazzino di Reparto, del C\deposito e del Clvisione.

2.2 SCENARIO FUNZIONALE

L'ITER FUNZIONALE prevede che sul blocco siano presenti un CDC generico riepilogativo di tutto il blocco
e dei CDC di dettaglio delle varie specialita operatorie.

Sul COC del blocco viene attivato un armadio di reparto contenente prodotti a scorta, e vengono emesse
richiesté verso la farmacia per riapprovvigionare i materiali a scorta per tutto it blocco.
Suilo stesso CDC del blocco vengono aperti def contratti di Conto deposito e Conto visione in cui s0no
censili i prodotti e prezzi dei dispositivi forniti tramite questi canali alle sale operatone

s ANAGRAFE E CARICHI (da Oliamm a Dedalus}). A Dedalus vengono esposte quindi le
anagrafiche fegate ai contratti e al’armadio del blocco, e tutte le forniture che arrivano sul blocco,
provenienti da fornitore o dall'evasione richieste della farmacia, cornpres; i rest correttivi dei carichi
con segno negativo.

¢ RESI E NON CONFORMITA' (da Dedalus a Qliamm). Tutte le differenze tra la notifica di carico e
fa merce fisica, vengono notificate a Oliamm come proposta di reso o non conformitd, corredata
dalla motivazione, e ta farmaocia ha facolta di generare le movimentazioni di storno ¢ integrazione a
partire da questi dati, su una nuova interfaccia applicativa. Le movimentazione accettate passano a
Dedalus sul flusso Carichi gid descritto.

+ SCARICHI PER CONSUMO (da Dedalus a Oliamm). Dedalus procede allo scarico per consumo
sugli interventi, e trasmette a Oliamm il consumato che riguarda indifferentemente sia prodotti di
proprieta in armadio, sia c\deposito, sia civisione, riferiti ai COC di dettaglio delle singole specialita
operatorie e corredati dal riferimento del nesografico del paziente. Vanno notificati anche i
movimenti correttiw di scarichi errati, con segno posrtwo per incrementare lo scarico, e negativo per
diminuirlo.

¢+ RIAPPROVVIGIONAMENTO (da Dedalus a QOliamm o autornatico). Per il C\deposito e il Clvisione
¢ il nostro applicativo che genera in automatico le lettere di reintegra o di consumeo da inviare a
fornitore, per i prodotti di proprieta invece & stato deciso che organizzativamente sia Dadalus ad
emetters le richleste che vengono acquisite in Oliamm via WS e poi trasmesse alla farmacia
interna. €' comunque sempre possibile attivare le richieste automaliche da sottoscorta dell'armadio
detl blocco.

+ INVENTARI {da Dedalus a Oliamm). Periodicamente vengono fatti gli inventari, e notlficate a
Oliamm [e giacenze fisiche rilevate, producendo dei movimenti di rettifica solo per i prodotti di
proprieta.
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3. Requisiti E Soluzioni Proposte

~E prerequisita I'attivazions e la configurazione di 1 CDC generico di Blocco Oper'ét'oﬂrriﬂoﬂ, dei vari CDC di
dettaglio delle Specialita operatorie, di un Armadio di reparto associato al CDC dei Blocco, di un contratto
per ogni fornitore di Conto deposite e Conto visione associati al CDC del Blacco. :

L'integrazione gira con Fesposizione da Qliamm a OrmaWeb, dei dati che nascono in Ofiamm:

1)~ Anagrafe del prodotti di tipo dispositivo medico, associati allArmadio o ad un contratto
c\deposito o clvisione sopra descritti. ‘
2) Carichi sul blocco afferenti ai prodotti, al’Armadio o ad un contratto sopra descritti, & relativi

storni di segno opposto (resi).

La fase successiva consiste nella notifica da OrmaWeb a Oliamm dei dati che nascono su OrmaWeb
relativi a; '

1) Scarichi per consumo sul CDC di specialita, ed eventuali storni correttivi di segno opposto,
2) Rettifiche di inventario, solo per prodotti a scorta, da usare per inventari fisici periodici.

3) Richieste, solo per prodotti a scorta inserite su Dedalus € passate per l'evasione a Oliamm.
4) + Proposte di resi e non conformita, da cui poi la farmacia pud generare i movimenti correttivi.

NOTE: La notifica dei carichi contiene il riferimento alla richiesta di OrmaWeb se la fornitura riguarda
prodotii a scorta forniti dafla farmacia previa richiesta di Dedalus, in modo da consentire a Orma Web di
risalire alla specialita destinataria finale.

Saranno dunque realizzati 6 Web Service, tutti esposti da Oliamm e invocati da Dedalus. Nei paragrafi
successivi sono descrittf i tracciati di dettaglio usati nei vari servizi, e le specifiche generali dei servizi da
Jdnvocare. -

3.1 SPECIFICHE GENERALI WEB SERVICE OLiIAMM

Di seguito vengono descritte modalita per l'accesso ai webservices di Cliamm e proposti i dataset di
informazioni da scambiare per lintegrazione '

It servizio & di tipo SOAP-RPC in cui si chiama I'unico metodo ‘call' che prende

come parametro una stringa xmi e ritorna una stringa xml.

Le stringhe di input/output contengono il nome del “sotto-servizio™ che pud essere chiamato pelr esegulire
'operazione voluta.

3.1.1 Chiamate SOAP

Il servizio effettua il parsing della slriﬁga in input ed esegue il comando specificato.

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="htlp://schemas xm

xminsixsi="http:venv. w3 9/2001/XMLSche a-inst

Anche le risposte sono wrappate:
S2xmi version="1,0" encoding="UTF-8"2> 1/« 77 o mne
‘=soapeny:Envelope xmins;soapenv="hitp:ffschemas
xmins;xsi="hlip:Aw.v3.0rg12001/XML Schema-ins

ealiRasponse soapenvencoding
* #callRetum Xshlype="xsd:sting™> : 5 o :
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“ QU SARA' PRESENTE XL DELLA RISPOSTA
‘<fcallRetumn>. "
<[caIIResponse> g
<Isoapenv Body> ¥

<fsoapenv:Envelope>—

3.1.2 Open session

Per poter chiamare tutti i webservice di OLIAMM & necessario prima creare una sessione e ottenerne
I'identificativo, utilizzando il webservice OpenSession.

OPEN SESSION Chlamata

<?xm! versm
<!npuE> .
<OpenSessmn>
--j'<user>USERNAME<!user> e
{ xpassword>PASSWORD asswo :>
- <azienda>AZ<fazienda
sufficlo>DPC</ufficios .
“&uolo>DPCLmolo> -
i dataLavoro>YYYYMMDD<
: *--.<ent|ta>DPC<!ent1ta> i

.<!OpenSessmn> O
<l|npul>

OPEN _SESSI_ON Rlsposta

<?xml version="1. O‘encodm
<Output>
<Open8esslon>
- <SessnonlD>5{}0000125070d2bdd<lSession!D
. 2user>DPC USER</user> *:

" =nome>DPC USER</nome>
.<azienda>At</azienda>
B <ufﬁcqo>DPC<fufﬁc:o>

In tutti gli esempr che seguiranno “SessionlD” dovra essere sostituito dall'identificativo di sessione
ritornato,

In caso di errore dei web service, fare riferimento al paragrafo Errore. L'origine riferimento non & stata
trovata. (Errore. L'origine riferimento non é stata trovata. 3

Se la sessione & scaduta e si prova ad invocare un servizio web di Oliamm viene ritornato l'errore di
ses

Gestione errori

Codice érrore | .- " Fipo ] e

2:Degcrizione

WSQC.000 Eccezione

Effettuare i'accesso tramute open session pnma di | mvocare |l serwzuo
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3.1.3 Gestione Errori

Gli errori generici del webservice sono nelfa forma sotlo riportata. Al posto di nomeWebService apparira il
nome del servizio web invocato.

La risposta del webservice in caso di errori & carafterizzato dal tag error che contiene un codice e una
descrizione dell'errore riscontrato.

Il tag di cui sopra in caso di errore generico, come in occasione di campi obbligatori non valorizzati i |n fase
di invocazione del servizio, & semplicemente wrappato dal tag output.

Nel caso in cui invece l'errore & pill specifico e non compromette lintero servizio invocato, si avra la
normale risposta che contiene I'eventuale tag di errore.

In caso di eccezione si avra il tag output che wrappa il tag exception come gii esempi che seguono.

Risposta Eccezione Errore generico N
<%xrl verslon=" 0" encodlng 'UTF-S'?> S
<Output>
<Exceplion et

: <Descnpnan>Descnzmne dell errore<{Descﬂphon>

i <1Excepilon> Ry

<IOutput>

Gii errori generici, non censiti per ogni servizio web sono ritornati con il codlce WSCE. E00 sla descnz;one
in base alt'errore venutosi a creare.
Gli errori specifici per ogni web service sono riportati nel paragrafo descrittive del servizio stesso.

Risposta Errore generico
<xral version="1 Ofr_encodlng 'UTF 8"?>

<errorMessage> S
- Campo X0{X obbligatorio
<!errorMes ge>
“<lerror>
<ﬂNebSenﬁcesOggeu:Comum>
</Qutput> =7 i

3.1.4 Web Service (1) Lista Prodotti

Il servizio che espone i prodotti di Oliamm prevede come filtri fa data ultimo aggiornamento e il CDC delr
blocco, e riceve in risposta un XML con i seguenti campi che sono stati richiesti da Dedalus:

Caodice articolo

ModalitaFornitura {0 Scorta, 1 Conto Deposito, 2 Conto Visione)
Tipo gestione (gestito a lotti 0 meno)
Prezzo dell'articolo medio ponderato
Descrizione

CND

Codice repertorio

Produttore : _

Codice Produltore {Facoltativo)
Codice Articolo del Produttore
Dascrizione Produttore {Facoltativo)
Fornitore ‘
Codice Fornitore

Codice Articolo del Farnitore
Descrizione Fornitore

=

o

e
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Unita di misura

Quantita di confezionamento

3.1.5 Nome servizio da invocare: ListaProdottiOrma

Date

Obbligatorio

daflaData Data ultimo aggiornamento
' {dd/mm/yyyy)
CDCblocco Centro di costo del Blocco operatorio String Obbligatoria

XML - CHIAMATA

‘g 7Xml: verSLOn_"l on encodln -
'<Input SQSSLOHID~“$$SIDS$“
“<Heb8erv1cesOggettiComunl
<Lista9rodott10rma>5{ R
‘<dallaBata>o1/01/2000</da1 Data>
o 2epChlocce202020< /CDChloce
*'fE/ListaPredcttiOrma>
,</WebSeLV1¢esOggett1Co un1>_
SFEnpabs. R

XML - RISPOSTA

<7xml: versiona“l 0" encoélng?"UTF 8“?>' S
‘«Inpul SessioniD-"$$SIDSS >
.<WebServ1casOggettlcomun'"

fProdotto>
Prodottos.

3 !Prodott:o:- e
.ﬁ3</LlstaProdott10rma>.;. -
I<IWabServ1ce5099ett1Comuni
</Input> : fc :

3.2 WEB SERVICE (2) LISTA CARICHI

It servizio che espone i carichi di Oliamm, prevede come filtrl la data minima e il CDC del blocco, e risponde
con un XML contenente i seguenti campi minimi richiesti da Dedalus. Si possono aggiungere altre

informazioni al bisogno.

Lista di documenti

Numera documento (bolla)

Numero ordine di riferimento (richiesta x scorta, contratto x conto deposite/visione)

Data documento

Data ordine di riferimento

Lista di righe

Codice articolo
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Quantita
Lotto
Scadenza

Chiaveriga dicarico

3.21 Nome servizio da invocare: ListaCarichiOrma

DESCRIZIONE

Date ]

Ob!tr:o

daE[ata Data uitlmoaggaornamento '
' (dd/mmiyyyy)
CDCblocco Centro di costo del Blocco operatorio | String Obbligatorio

XML - CHIAMATA

<?xml ver31on—“1 L ancodlng—“UTF—
<Input SessionID—“$$SID$$“
'<WebServ1cesOggettlcomun
s<ListaCarichiOormas
S dallaData>01f91/2018</dailaData>

d—“APPROV';

/ ccdcx010101</cdes
</L13tacar1ch10rma>_
'</Web8e1vicesoggett1Comunx>
e/ Taputs S R

XML - RISPOSTA

<°xml ver51on=“1 07 ‘encoding
,<Input Se551onID_“$$SID$$“'

_<WebServ1cesOggett100m i

s /LlstaCafichlorma>
:<Iﬂeb3erv1 esOggett1Comun1>
</inpucs ! b i

3.3 WEB SERVICE (3) ACQUISIZIONE CONSUMI

| consumi vengono reglstratr su Ormaweb e trasmessi a Ollamm invocando un WS valido per tutte Je
tipologie di acquxsto in proprietd, in conto deposno 0 in conto visione.

2.3.7 Nome servizio da Invocare: ScaricaProdotti 7

T CAMPO . [~ DESCRIZIONE [ 7TIPO " T TTNOTE o I
magazzino Identlf callvo magazztnolarmadletto String Obbligatorio
repartofconto deposito
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centroDiCosto Identificativo centre di costo String Obbligatorio
dataMovimento Data del movimento da generare Date (ddfmmlyyyy) Obbligatorio
contratto identificativo testata contratto Long Opzionale *
-codiceProdotto-—--— -| Codice-pradotto Integer-—— e —— -Obbligaterio
Quantita Quantita da movimentare Double Obbligatorio
codicelotto ) Cadice Lotto String Opzionale
dataLotto Data lotto Date (dd/mm/iyyyy) | Opzionale
paziente Codice fiscale paziente String Opzionale **
nosografico Caodice nosografico String Opzionale **
humeroBolta Numero bolla String Opzicnale***
dataBolla Data bolla : Date (dd/mm/yyyy) | Opzicnale***
riferimentoChiamante | Chiave dello scarico sull'applicativo | String Obbligatario
chiamante
integrazions Nome dellintegrazione “ORMAWEB" | String Obbligatorio

* Obbligatorio se # movimento di scarico da generare & uno scarico di protesi da magazzino di conto
deposito o conto visione.

** |} codice paziente e il codice nosografico saranno tenuti in considerazione solo se il movimento fa
generare & uno scarico dell'armadietto di repario o di conto deposito/visione.

*** |n caso di scarica di prodotti da conto deposito l'informazione é obbligatoria.

XML - CHIAMATA -

<?xmi wversion="1.0" encoding= “UTF 8"?>

<Input SegsionID="SeggionID?> " o
i gggettoCbmune"

<WebSeru1cesOggett1Comun1 1d
<Scar1caProdott1>
B kProdottos’!
”<maga221no>12345</magazzlno> :
ﬁ<centr091costo>278945</cent10chosto>.
' adatabovimento>14/01/2010</datatoviment
5<contratto>112676</contratto> T
<cod1ceProdotto>1</cod1ceProdotto>‘
'<quantita>5</quant1ta> ]

<pazlente>1</paz;ente>
,<nosograf1co?1234</n__ograf1co>.

<datéﬂovimento>14/01/2010</datawov1mento
<cantroDicosto>2?8945<}centronlcosto>

x /i-.ebServ:;éeéOggettiC _
<lInput> :

XML - RISPOSTA

‘<WebServ1cesOggettLComun1>
; <Scar1caProd tt

<rlferlmentcchiamanté>1</rlééfkmentoc taman e>
n<integ1321one>0RHA_EB</1ntegraz one

dentifiéatlvoR£§a>678</,dentificativoRig >,
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S, <numero>40</numero>
"'U </ Prodottos v B
- </Scar1ca9rodott1>._.€ S T IRE: ANy
</WebSe:cv1cesOggett1Comun1> R e

Ir\s i—E“.Q- -

La risposta contiene l'identificativo di ogni riga di riferimento generato con successo.

3.4 WEB SERVICE (4) ACQUISIZIONE RICHIESTE

Le richieste solo per prodotti da autorizzare, con dettaglio paziente, vanno trasmesse da Orma Web a
Oliamm invocando un Servizio Web di Generazione Richieste.

3.4.1 Nome servizio da invocare: GenerazioneRicHreste

numerazione  INumerazione richiesta |String Obbiligatorio

dataRichiesta - |Data richiesta Date Obbligatorio
(dd/mm/yyyy)

tipoRiChiesta : Obbligatorio

-magazzinoDéstinétario y:sgtianzazti:rci)o String Obbligatorio

cdc Gentro di costo String : Obbligatorio

richiedente

Obbligatorio se non ¢'& il

‘magazzinoRichiedenteMagazzino richiedente [String do
dataConsegna Data consegna Date Opzionale
(ddimm/yyyy)
_ I Numero riferimento . Obbligatorio (chiave di |
riferimentoRichiesta richiesta Sting chi fa l'integrazione) {&5’
L8
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I Data numero Date Obbligatorio (data dichi |
dataRiferimento riferimento - {ddimmiyyyy) fa l'integrazione)
Nome di ¢hi ha . ,
nome registrato la richiesta Stiing Opzionale
note Note della richiesta  [String ' Opzionale .

prodotti <prodotto>

- prodottoRichiesto Sé)'hc:iacseté)rodotto intege} | -Obbligat;rio
quantitaRichiesta Scuhﬁggfg prodotto 1o Obbligatorio
descrizione Descrizione prodotto  String Opzionale ,
note . ~ INote riga richiesta  Elenco Custom Opzionale
| _

- XML - CHIAMATA

Di seguito un esemplo di xmt da utilizzare nella chiamata SOAP

$7%ml-version="1.0". encoding="1UPE-
<Input SessionID=*35SIDES"> .
<MehServiceaggettiComun
_<GenerazioneRichiestes

<numerazionesT</numerazionss
dataRichiestax08/07/2015z/dataRichiest
‘tipoRichiesta>COMPLETO</tipoRichiestas
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seade>1000</cde> R :
é<magazz1noDestinatarlo>1</m393221noDest1natar10>
<magazz1noR1chiedente>2</magazz1noR1chiedente>.a:7
ataConsegna>10/07/2016</data¢onsegna>

f"n*‘mentoRlchzesta;NssfzﬂlsfPROTl -1/ LEerxmentoRlchiestas
<dataR1ferlmento>10/09/2016</dataleer1mento> :
<nome>UTENTE INSERIMENTO DEDALUS(/nome>_i :
f<prodott1> : i I
RN <RxgaRlch1esta>)“_, N SR
' <prodottoR1ch1esto>1324</prodottoR1chlesto>
<quant1taRich1esta>12</quant1taR1ch1esta>
<descrazlone>prodotto gi’ provacld scrleone
- énoternote prodotto 1324</note>
</RigaRichiesta> ' ; ; 3
<RigaRichiestax» .
<prodottoR1ch1esto>1234</prodottoRach1esto>

quant1taR1ch1esta>6</quant1taR1chiesta' o
<descrlzlone>prodotto_dl prova 1234</descr121one>

é}Iﬁ?ﬁt>f

XML - RISPOSTA

'<GanerazioneRxch1este
-<R1ch1esta> R

.?/0utput>fu

3.5‘ WEB SERVICE (5) INVENTARI
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51 Nome servizio da invocare: GernerazioneReltlificaReparito

CAMPO DESCRIZIONE TIPO™
idRiga | codice chiave esterna
dataMovimento data movimento Date (dd/mm/yyyy)
_;prodott_o codice prodotto Integer
um unita di misura String
quantita quantita Double
magazzino magazzino di reparto 1String
CdcDestinatario centro di costo String
codicelotto codice lotto String
-scadeﬁzaLotto scadenza lotto Date (dd/mm/yyyy)
barcode codice ba-rcode String,
note Note String

-XML - CHIAMATA

<2xml version="1.6" encoding

<Input SEBSlORID* $$SID$$ :

<ﬂeb$erv1cesOggettxComunl:
R <Generaz.10neRettlficaRepart;_ .

APPRO 2
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<Mavimentos e
:T<ldR1ga>12345</idega>._. O o
. 5_<data¥ov1mento>01/01/2013</dataMovxmento> SR
_—,'<prcdotto>1234</pmdotto> -_ R
“eumyPE< fums

oo <quant1ta>10</quant1ta>'g""
f:ﬁ<magazzino>001</maga221no> i
-_<cchestinatarlo>1000</cchestinatario>-

xgodicelotbos2345</codiceLottox

-<scadenzaLotto>31/12/2020</scadenzabotto

'<barcode>#12345678</barcode>

. <note>nota movimento«/notes :

: <nosograf1co>2012000123</nosograf1co>f

'</Mov1mento>_ - : ;

| </Genera21oneRett1f1caReparto> ]

'</HebServicesOggett1Comun1> .
</Input> .’ E .

3.6 WEB SERVICE (6) RESI E NON CONFORMITA

| consumi vengono registrati su Ormaweb e trasmessi a Oliamm invocando un WS valido per tutte le
tipologie di acquisto, in proprieta, in conto deposito o in conto visione.

J.6.7 Nome servizio da invocare: ResiNonConformita

SCAMPO. o o] i DESCRIZIONE < o o TIPQ oo Lo NOTE 0y
magazzmo Identificativo magazzinofarmadistto | String Obbligatorio
‘ repario/conto deposito

centroDiCosto Identificativo centro di costo String Obbligatorio
dataMovimento Data del movimento da generare Date (ddlmm/yyyy} Obbligatorio
contratto Identificativo testata contratic Long Opzionale *
codiceProdolto Codice prodoito Integer Obbligaterio
Quantita Quantita da movimentare Double Obbligatorio
codicelotto Codice Lotio String. Opzionale
datalotio : Data lotto Date {dd/mm/yyyy) | Opzionale
numeroBolla Numero bolla String Opzionale***
dataBolla Data bolla Date (dd/mmiyyyy) | Opzionale***
riferimentoCarico Chiave del carico rettificato String Opzionale

* Obbligatorio se il movimento da generare & di protesi da magazzino di conto deposito o conto visione.
*** In caso di scarico di prodotii da conto depaosito Finformazione & obbligatoria.

XML - CHIAMATA

<°xml version—“l.ﬁ“ encodlng-“UTF'8“°>-f

<Re51NonConEormi“” G
<Prodotto

</hebsérv1ce30gget _Comun
</Input> SRR
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3.7 MONITOR DI GESTIONE RESI E NON CONFORMITA

Le proposte di modifica per resi e non conformita, arrivate su Oliamm da integrazione, vengono mostrate

alla farmacia su un apposito monitor da cui p possibile accettare e generare le movimentazioni di rettifica,

oppure rifiutarle.

1'[res pIsTRETTC

il |2 OISTRETT

5 s pisrserre

171212019

| e . T TR A
: ;Is“"‘“’“’ T [23- caseaRI - ForMAGE - TALEGGID {BELQUADROY (kG

|Bofa bbb dei 31-DIC-17

3.8 DETTAGLIO ATTIVITA

Saranno erogate in modalith "a corpo™ le attivita relative alta Analisi, Realizzazione, Implementazione e
Test del Servizi di Integrazions, come le attivita di Installazione delle componenti Applicative. La relativa
erogazione sara cettificata daila sottoscrizione in contraddittorio di Verbali di Consegna.

4

Le attivita di Configurazione, e Supporto al Go Live saranno erogate in modalitd “a corpo”. Nella presente
Offerta, per il conseguimento degli obbiettivi tecnici, & stato stimato, sulla base di precedenti esperienze, un
effort complessivo non superiore a dieci giornate di Specialista Applicativo,

Eventuall ulteriort necessita dovessero ritenersi necessarie da parte del Committente, saranno erogate a
valere sul monte giorni disponibile nell’ambito del contratto di Assistenza alla voce Interventi Spectalistici on
site, : ‘

in basso viene riportato il GANTT di massima relative al processo di Integrazione oggetto della presente
Offerta.
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4. Composizione del gruppo di lavoro

ENGINEERING

4.1 PERSONALE DEL CLIENTE

Oltre al necessario coinvolgimento del personale tecnico del Cliente it Fornitore ritfene fondamentale, per il
raggiungimento deghi oblettlw del progelto promuovere azioni che vedono coinvolte anche altre figure del
Cliente.

Per la riuscita del progetto & indispensabile che anche il Cliente costituisca un gruppo di favoro ad ho'c'e
dedicato al progetto che sia coinvolto in tutte le fasi dello stesso, da quelle pit concettuali di analisi, sino ad
arrivare a quelle pilt operative.

Il gruppo di lavoro integrato dovrebbe essere guidato da un referente (Responsabile Tecnico di Progetto
per 1l Cliente) in grado di rappresentare le strutture, avere/acquisire competenze di amministratore di
sistema e rapportarsi al project manager di Engineering. A livello pill operativo, oltre ai referenti delia
struttura sistemi informalivi che seguiranno tutte le fasi dellintegrazione, devono essere previsti in maniera
formale dei referanti specifici

(un referente per ognli servizio coinvelto nel progetto di informatizzazione).

Oltre a tali referenti tematici sono necessarie le figura dei Key User ossia coloro che, secondo una
definizione generale, collaborano con la direzione di progetto e con il personale operativo e si fanno carico
delle diverse necessita. Queste figure devono essere individuate nell'ambito dei responsabili dei vari servizi
coinvolti per:

» partecipare alla definizione delle soluzioni, altraverso la presenza nei momenti decisionali e di
approvazione dei risultati; -

* assicurare congruenza ira obiettivl e attivitad, anche proponendo alla direzione di progetto eventuali
camblamentl organizzativi;

= supporiare il testing e la valutazione delle procedure in fase di pre-go live;

» stabilire e certificare la qualita dei dati al termine del pracesso di mtegrazmne

*»  rappresentare il punto di riferimento per quante riguarda gll utenti operativi sia in fase di formazione, sia
in fase di post avvio.

Le competenze/caraiteristiche che sono necessarie a identificare un Key User nell'ambito del progetto sono
le seguenti:

= si deve trattare di operatori con forti conoscenze delle interazioni fra il proprio settore e il complesso dei
processi ma anche della operativita quotidiana;

» devono essere figure in grado di esprimere nei confronti degli utenti la leadership necessaria;

= devono essere in grado di porsi come focal point riguardo al nuovo sistema informativo;

* devono essere in grado di condurre la formazione operativa agii utenti finali e di fornire supporto nelle
fasi iniziali di avviamento del nuovo sistema informativo.

4.2 PERSONALE DI ENGINEERING

il gruppo di lavoro Engineering per la realizzazione del progetto sard composto da Project manager,
Consulent!, esperti IT e sviluppatori che, pur nel rispetto delle reciproche competenze, opereranno in
maniera congiunta per la realizzazione di {utte le attivita descritte nelle pagine precedenti:

* il Project manager garantira l'esecuzione complessiva del progetto in termini di rispetio di tempi e
contenuti e rappresentera il-primo riferimento tecnico Engineering presso il Cliente;

* il Team Leader Applicativo: principale interfaccia del Capo Progetto e riferimento dei Consulenti
Applicativi;

= i Consulenti applicativi: specialisti della soluzione applicativa per le tematiche di configuraziorie

formazione e avviamento;
» gl Esperti IT: saranno le figure di riferimento per le attivita di carattere pit tecnico quali la reallzzazmne
- delle integrazionl, le attivita sistemistiche, il recupere dali, etc.;
= dli Sviluppatori che opereranno presso i faboratori Engineering.
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4.3 LUOGO DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA

| servizi relativi alle fasi di Analisi, Sviluppo, Implementazione dei Servizi di integrazione, di Instailazione

previsti dalla presente Fornitura saranno erogati in _modalitd remota dalle sedi / strutiure del Service

Provider Engineeringl Ingegneria Informatica S.p.A.

Le attivita di configurazione e supporto al go live saranno erogate e in modalith on-site presso la sede del .

Cliente.

4.4 CONSEGNAE COLLAUDO

Lo sviluppe sara considerato collaudato direttamente alla consegna delle nuove funzionalit di trasmissione
dati, a cui fard seguito il rilascio da parte del Capo Progetto Engineering del relativo Verbale di regolare o
correlta esecuzions lavori.
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5. Prerequisiti

E necessario definire e ricordare i prerequisifi di tipo tecnologico vincolanti per garantire la fattibilita

dellintero progelto che consistono essenzialmente nella presenza di hardware servente idoneo slla
realizzazione del progetto {server, apparatl di rete, infrastrutiura di rete) e del software di base necessario
al corretto funzionamento dei moduli applicativi (Sistema Operativo e Database Relazionale).

Inoltre, al fine di poter eseguire tutte le atlivita sopra indicate & necessario garantire un collegamento diretto
dalla sede del Fornitore al sistema d| elaborazione del Cliente, in modo tale da consentire al tecnico di
operare sul sistema stesso. :

Per usufruire del servizio di teleassistenza, & preréquisito obbligatorio a carico del Cliente la

predisposizione, di un collegamento di tipo VPN certificata con velocit di almeno 512/512 Kbps {meglio ss-

1 Mbps).

H collegamento deve garantire I'accesso simultaneo e in multiutenza af laboratori del fornitore, al fine di.

consentire Fintervento contemporaneo sui tutti gl applicativi installati presso il Cliente.
Le VPN certificate dai laboratori Engineering sono:

s Microsoft VPN
=  CISCO VPN
»  Open VPN

Sarver VPN

RDBMS (Oracle...)

. :0!' ta accesso a o HITPMHTTPS +  Controllo remoto
DBMS . +  Accesso & terminale (SSH) ¢ Trasferimento
¢ Accessoal terminale Trasferimento fle file
(55H) o

(FTRSSFTR/SCR) (FTP/SFTP/SCP)

¢ Trasferimento fle

Flgura 1 - Cellegamenti VPN

£ a carico del Cliente predisporre il collegamento con gli adeguati livelli di sicurezza previsti. dal Digs.
196/03.

in ottemperanza a quanto previsto dall'art 30 del Digs. 196/03, I'erogazione del servizio di Tele-assistenza
prevede che agli erogatori dello stesso venga conferito llincarico ai trattamenti con le relative istruzioni
operative,

A tale scopo, all'atto della sottoscrizione del presente contratto, slamo a richledervi Finvie delle istruzioni al
trattamento dei dati, at fine di provvedere alla consegna delle stesse a tutio il personale impiegato
nellesecuzione del servizio.

Il Fornitore non potrd essere in alcun caso ritenuto responsabile della mancata esecuzione del Servizio, in
tutto o in parte, anche indirettamente causata dal malfunzicnamento dei suddetti prerequisiti.

Infine si rlassumono le attivith che devono essere realizzate a cura del Cliente per garantire il corretto
andamento del Progetto e il suo risultato finale:

*  nominare ls risorse e renderle dlsponlblll per l'espletamento delle attivita, come indicate al § 4.1;
_particolare quindi:

> un Respansabile Tecnico che fo rappresenti nella esecuzione dei lavori;
> ireferenti dei servizi ’
> iKeyUser

* coinvolgere tutte le risorse tecniche, sistemistiche, applicative ed utente necessarie per collaborare alla
realizzazione delle diverse fasi del progetio in tempi tali da consentire it buon andamento dei lavori;
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* terminare, nei modi e nei tempi previsti le attivita di propria competenza che saranno definite nel corso
deila progettazione esecutiva;

= effettuare, nei modi e nei tempi previsti, 'accettazione dei documenti ed i collaudi previsti.
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Ingegneria ) Spett.le
Informatica S.p.A. ' . N . .
Azienda Sanitaria Locale Rieti

Sede legale: " .
00165efgomé Via del Terminillo, 42,

ia San Martina detla Baitaglia, 56 .
Tel. +39-06.492011 02100 Rieti

Fax +39-06.4453278
Codice fiscale (0967720285

P. VA 05724831002 L
REA RM-531128 Alla cortese attenzione:

Reglstro Imprese ROMA 00987720285 PYR
Capitate Sociate: Ing. Roberto Campogiani
€ 31.875.000,80 Interamante versato

€ 40.081,172,30 ultedore aumento deliberata

wnv.ang.it

Roma, 12 giugno 2018
Prot. Off047/an/2018

Oggetto: Offerta Integrazione OLIAMM - Blocco Operatorio Dedalus

Gent.mi,

a seguito degll incontri di approfondimento tecnico e preso atto delle esigenze operative rappresentate dalla U.O.C.
Informatica relativamente allintegrazione tra OLIAM e il Blocco Operatorio Dedalus, con la presente Engineering
Ingegneria Informatica intende formulare la propria proposta tecnico -- economica. '
L'offerta & costituita dalfa seguente documentazione:

»  Proposta Economica (ns. rif. ASL_RIETI_Off047/anf2018_PE det 12/06/2018);

+« Condizioni Generali Vendita (ns. rif. ASL_RIETI_Off047/an /2018 _CGV del 12/06/2018);

+  Allegato Tecnico {ns. rif. ASL_RIETI_Off047/an /2018_AT del 12/06/2018).

La presente proposta é valida per un periodo di 180 giorni a partire dalla data della presente. Vi preghiamo di far pervenire

ogni camunicazione al seguente indirizzo:

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
Via San Martino della Battaglia 56

CAP 00185, Roma

all'attenzione di Adriano Nota

Fax + 39 06 49 201 293 -

Ringraziando per l'opportunita accordata, restiamo a Vostra completa disposizione per qualunque chiarimento.

Per Engineering Ingegneria Informatica S.p.A,
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Confidonziale

Le informazioni contenute nel presente documento sono di proprietd di Engineering Ingegneria informatica S.p.A.. Esse sono fornite
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Obbligo di riservatezza

Le informazioni contenute nel presente documento devono ritenersi strettaments confidenziali e it Cliente &
tenuto, pertanto:

« anon utilizzarle per finalita diverse dalla valutazione della proposta;

« a non divaigarle e a fare in modo chs non vengano divulgate direttamente o indirettamente a
soggetti diversi dal proprio personale direttamente coinvolto nella valutazione della stessa;

« anon copiarle, riprodurle, duplicarle, senza it prevenlivo consenso scritto di Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A.

Contatto in Engineering Ingegneria Informatica S.p.A

Per qualsiasi esigenza relativa a queste condizioni, vogliate contattare i riferimenti riportati nella sezione
*Contatto in Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.” della Proposta Economica.

EH RS01D03 Condizioni Generali Vendita . 2114
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1. PREMESSA

Questo

documento costituisce le condizioni generali-di vendita di Engineering Ingegneria informatica S.p.A.

“ed & parte integrante della documentazione conirattuale, unitamente ai documenti elencali nella Leftera
d’accompagnamento. A seconda di quanto previsto nella Fornitura, sono applicabili, e dunque valide, tutte
o parte delle sezioni delle presenti Condizicni Generali.

1.1.

DEFINIZIONI

Ai fini del presente accordo i termini di seguito indicati avranno il seguente significato nelle presenti
Condizioni Generali, e negli altri documenti contrattuali.

a)
b)

¢)
d)
2

f
9
h)

i}
J

h

m)

“Cliente”: il soggetfo acquirente la Fornitura;

“Condizioni Generali": il presente documenio (altresi denominalo Condizioni Contratiuali), che
disciplina le Condizioni Generall della fornitura;

*Contratto™ l'insieme dei documenti che disciplinano le condizioni della Fornitura;
*Fornitore”™ la societa emitiente le presenti Condizioni Generali;

“Fornitura™ L'insieme dei servizi, delle prestazioni pmfess;onah delle soluzioni e der prodom
informatici oggelto def Contratto;

“Livelli di Servizio™ Gli indicatori delle prestazioni del Fornitore, per quanto concerne i Servizi,
“Parti”: Cliente e Fornilore, quando indicati congiuntamente;

“Periodo di Avviamento™ penodo temporale durante il quale si svolgono le fasi di presa in carico
e di atlivazione dei servizi, ovvero, in cui si svolgono le fasi di messa in esercizio delle
soluzioni/prodotti informalici;

“Prodotto software {prodotto sw)”: prodolto, soluzione sw, sistema applicativo

“‘Risorsa Minima Garantita”: Ia quantité di risorsa per cui & stato definito il relativo prezzo
{corrispettivo fisso), corrispeftivo che rimane invariato a fronte di un decremento nell'utilizzo, da
parte del Clients, delfa nsorsa considerata;

"Servizi Addizionali™: servizi ulterior e diversi rispetto a quelli previsti nelle Condizioni Contrattuali,
connessi, ulili o necessari per la gestione di quanto contemplato nella Fornitura.

°Servizi Extra a Consumo”: incremento quantitativo nella fornitura dei servizi Informatici rispetto
alle quantita efo volumi previsti nelle Condizioni Specifiche di Fornitura. Tale prestazione e
valorizzata in base al listino prezzi per Servizi Extra a Consumo di cui alle Condizioni Specifiche di
Fornitura e potra essere richiesta dal Cliente.

“Servizio™: insfeme di attivita di natura pit o meno_intangibife, che ha luogo nelf interazione tra
Cliente e Fornitore, e che viene erogato come soluzione ai problemi def Cliente

Elt RS01D03 Condizioni Generali Vendita
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2. CONDIZIONI GENERALLI

2.1. PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO E DATA D'INIZIO DEI LAVOR]

Le presenti condizioni {di seguito “Condizioni Contrattuali”} disciplinano gli aspetti contrattuali del rapporto
- tra il Fornitore e il Cliente per I'esecuzione delle prestazioni meglio definite nella proposta fechica, ne[la
proposta economica e nelle condizioni specifiche di vendita.

- Il Contratto si considera perfezionato alle condizioni previste dalle Condizioni Contrattuali quando il
Fornitore riceve l'ordine del Cliente, ovvero riceve copia del contratto soltoscritto dal Cliente, ovvero nel
momento in cui il Fornitore, ancorché non abhia ricevuto un ordine, dia inizio, su richiesta del Cliente,
allssecuzicne dei lavori, dandone successivamente comunicazione al Cliente stesso, ai sensi dell'ant. 1327
c.C. '

Eventuali deroghe, integrazioni, madifiche alle presenti Condizioni Contrattuali si considerano inefficaci se
non formalizzate in un documento sottoscritto dalle parti.

La data inizio lavori verra stabilita e sottoscritta dalle Parti, con apposito verbale, entro 30 (trenta) giorni dal
perfeznonamento de! Contratto; in assenza del perfezmnamento o del verbale, tale data coinciderd con
I'eventuale inizio effettivo dei lavori.

2.2. SEDEDi LAVORO

Il Cliente dovra assicurare tempestivamente al Fornitore, a seconda dei casi ed in accordo a quanto meglio
specificato nelle Condizioni Specifiche di Fornitura o negli ulteriori documenti contrattuali, la disponibifita dei
propri locali, di strutture, di attrezzature, di dati ed informazioni, necessart per I'erogazione della Fornitura,

2.3. COMUNICAZIONI

Le comunicazioni afferenti il contratto dovranno essere effettuate a mezzo raccomandata AR. ed
eventualmente anticipate a mezzo fax/e-mail e dovrannc pervenire presso il recapito indicato nelle
Condizioni Specifiche di Fornitura.

2.4. RISORSE IMPIEGATE

Il Fornitore eseguira le attivitd necessarie allerogazione della Fornitura oggetto del Contratto con
organizzazione e gestione delle risorse (persone e mezzi) a propri esclusivi rischic e cura, in conformita
con quanto previsto dal contratto.

2.5. SOSTITUZIONI

Il Fornitore potra provvedere ad eventuali sostituzioni del personale impiegato nel rispetto degli standard di
professionalita garantiti al Cliente dandone opportuno preavviso.

Il Cliente prende atto che il Fornitore potra utilizzare il personale e le attrezzature messe a disposizione per
'erogazione della Fornitura, anche per erogare a favore di terzi forniture analoghe a quella prevista dal
contratto.
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2.6. PIANIFICAZIONE TEMPORALE, SCADENZE, RITARD!

Le attivith saranno svolte nel rispefto del piano di lavoro contenuto nella proposta tecnica o in altro
documento contrattuale.

La verifica dello stato di avanzamento delle attivita indicate nel piano di lavoro, sara rimessa ai referenti
tecnici nellambito degli incontri periadici dagli stessi organizzati ai sensi delfa successiva sezione 2.9
Gestione delle attivita,

Eventuali modifiche, aggiornament, integrazioni del suddetto pianc dovranno essere concerdati dalle parti
e formalizzati in documenti sottoscritti dai relativi referenti tecnici.

It Fornitore potra essere considerato inadempiente alle proprie obbligazioni solo dopo un solfemto formale
del Cliente. Non si considera ritardo il mancato adempimento imputab:[e a cause di forza maggiore come, a
titolo esemplificative e non esaustivo, guerre, sommosse, scioperi, embarghi, interruzione di servizi
pubblici, o altri eventi imprevedibili o che sfuggano al controlio del Fornitore. Al verificarsi di tali eventi, il
Fornitore potra pretendere una ragionevole estensione delle scadenze,

Qualora l'erogazione della Fornitura da parte del Fornitore dipenda da un comportamente del Cliente, e il
Cliente dovesse omeltere di fare quanto di sua competenza con leffetto di ritardare o impedire Perogazione
della Fornitura oltre il periodo di tempo concordato (oppure in mancanza di accordo, per pili di cinque giorni
lavorativi), il Fornitore potra, a proprio insindacabile giudizio:

1. sospendere le attivita — dopo averne dato avviso al Cliente - finché il Cliente non abbia adempiuto
al proprio obbiigo; .

2. rideterminare il valore economico della Fornitura.

Fatto salvo il maggior danno, il Cliente dovra pagare le maggiori spese che venissero documentate dal
Fornitore, guando questi incorra in esse a causa di errori od omissioni def Cliente, e in particolare:

a} costi aggluntM di macchina, materiali, spedizions e personale per hdentificazwne e
correzione degli errori;

b) costi aggiuntivi per lavoro straordinario o festive non concordato tra le Parti.

2.7. OBBLIGAZION]I DEL CLIENTE

It Cliente si obbliga, in quanto elementi essenziali per la esatta e puntale erogazione delia Fornitura, a:

a) fornire al Fornitore con completezza, accuratezza e tempestivita le informazioni efo
documentazione necessaria per l'avvio e 'espletamento delle attivita;

b) garantire la disponibilita del proprio personale quando specificatamente concordato col Fornitore o
necessario per il corretto svolgimento delle atiivita;

¢) svolgere tutte le attivita di propria pertinenza o concordate di volta in volta col Foritore;

d) garantire al Fornitore 'accesso ai locali, alle strutture, alle attrezzature, ai dati e alle informazioni
mess| a disposizione dal Cliente per lo svolgimento di quanto necessario all'erogazione della
Fornitura;

e) corrispondere gli importi che risultino dovuti al Fornitore in base al Contralto entro i termini indicati;

f)y fornire al personale del Fornitore che lavora presso la proprie sedi la connessione alla rete Internet
e Mautorizzazione ad usarla durante l'orario di lavoro presso il Cliente; il Fornitore prestera la
collaborazione necessaria per consentire it suddetto collegamento.

2.8. ADEMPIMENTI RELATIVI AL D.LGS. 81/2008 E SS.MM.I1. |

In caso di affidamento dei lavori ailinterno della propria azienda, o di una singola unita produttiva della
stessa, nonché nellambito dellintero ciclo produttive dell'azienda medesima, il Cliente, ai sensi delle norme
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vigenti in materia di sicurezza sul lavoro, si impegna ad informare il Fornitore sia in merito ai rischi presenti
nel luogo di lavoro in cui andrd a lavorare sia in merito al piano delte misure di prevenzione e di
emergenza adoltate in relazione alla propria attivitd, nonché a promuovere la cooperazione ed il
coordinamento.

If Fornitore si obbliga, a sua volta, a cooperare all’attuazione delle misure di prevenzione & protezione e a
coordinare gli interventi di protezione e prevenzione anche al fine di eliminare i rischi dovuti alle
|nten‘erenze tra | lavori dells diverse parti coinvolte. J

i Cliente s'impegna a elaborare il Documento Unico di Valutazione dei rischi ¢he indichi le misure adottate
per efiminare le interferenze e che sara allegato al contratto prima dell'inizio dei lavori.

Resta inteso espressamente tra le parti che la mancata predisposizione e allegazione da parte del Cliente
del Documento Unico di Valutazione Rischi, qualora ne ricorrano i presupposti, rappresenta un grave
inadempimento al Contratto. Pertanto, nel caso cid comportasse l'applicazione di sanzioni ovvero la
sospensione dell'attivita del Fornitore cosi come previsto dalle disposizioni inderogabili di legge, il Cliente si
obbliga sin da ora a tenere pienamente manlevato ed indenne il Fornitore medesimo da ogni conseguenza
pregiudizievole, fatto salvo ed impregiudicato il diritto de! Fornitore a risolvere di diritto il Contratto in danno
del Cliente.

Nei cantieri temporanei o mobili si applicheranno le ulteriori disposizioni vigenti in materia di sicurezza sul
lavoro. _

Le Parti si danno attc che provvederanno ad ammettere ciascuna i lavoratori dipendenti dell'altra presso i
propri siti come su indicati solo se muniti di un documento di riconoscimento valido agli effetti di legge
come altresi prescritto dalle norme vigenti in materia di sicurezza sul lavoro. Ed in particolare it personale
dovra essere munito di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenénte le generalita
del lavoratore e findicazione del datore di lavoro, facendo obbligo ai lavoratori di esporre detta tessera di
riconoscimento.

2.9. GESTIONE DELLE ATTIVITA

Ciascuna delle Parti per fa gestions ed esecuzione delle attivita oggelto del contratto nominera un proprio
Referente Tecnico comunicandone il nominativo all'altra.

| Referenti si adopereranno, con spirito di mutua collaborazione, per il corretto svolgimento delle attivita
organizzando, con cadenza che sara concordata, degli incontri durante { quali verra esaminato in dettaglio
lo stato di avanzamento delle attivita, secondo quanto previsto net pianc di lavoro, saranno discusse le
questioni pendenti e saranno concordate le eventuali azioni da intraprendere.

| Referenti Tecnici dovranno in particolare monitorare l'esecuzione delle attivita promuovendo le
modifichefintegrazioni del piano di lavoro che si rendessero necessarie o opportune.

Ciascuna Parte avra facoltd di sostituire it proprio Referente Tecnico dandone comunicazione scritta
all'altra.

2.10. VARIANTI

Ogni e qualsivoglia variazione rispelto alle presenti condizioni contrattuali ed a que!te contenute nel
Contratto dovra essere preventivamente approvata per iscritto dalle Parti.

2.11. MODALITA DI FATTURAZIONE E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

N corrispettivo per la Fornitura sara fatturato secondo il piano contenuto nella Proposta Economica.

Per le eventuali attivita svolte, su richiesta del Cliente, al di fuori delle sedi concordate e comunque non
risntrantt nelle Condizioni Specifiche o nella Proposta Tecnica, il Fornitore addebitera al Cliente le spese di
trasferta (viaggio, vitto, alloggio) sulla base di fotocopie di fatture o di giustificativi per alberghi, ristoranti,

El RSO1D03 Condizioni Generali Vendita ‘ ' _ 7114



Allmd
4 /50

= ENGINEERING

Ell RS01003 Condizioni Generali di Vendita 1.1

mezzi di trasporto pubblici, ovvero in base ad un predefinito rimborso forfettario, secondo quanto megtio
specificato nefla Proposta Economica.

1 pagamenti avverranno nei modi e nei termini indicati nella Proposta Economica.

Viene espressamente convenuto che il Cliente non potra far valere alcuna azione 0 eccezione nei confronti
del Fornitore se non dopo il pagamento delle fatture scadute. Si conviene che il Cliente non potra, senza
previo consenso del Fornitore, compensare i corrispettivi dovuti al Fornitore in base al Contratto con gli
importi eventualments dovuti dal Fornitore a qualsivoglia titolo.

2.12. RESPONSABILITA

Fermi restando i limiti inderogabili di fegge e salvi eventuali rimedi specifici previsti da altre disposizioni del
presente Contratto, la responsabilita sia contrattuale che extracontrattuale del Fornitore per e
conseguenze, incluse quelle derivanti da pretese di terze parti, subite dal Cliente e relative all’esecuzione
degli obblighi previsti dal contralto & esclusa salvo che per quei danni derivanti direttamente da azioni,
omissioni o comportamenti compiuti con dolo o colpa. grave ovvero in violazione di norme di ordine
pubblico.

Salvo quanto sopra, ta responsablllté finanziaria massima del Fornitore per gualsiasi danno eventualmente
procurato al Cliente nel corso di ciascun anno contrattuale resta in qualsiasi caso limitata al 20 % (venti
percento) del corrispstiivo pagato dal Cliente per lo stesso anno; resta inoltre espressamente esclusa ogni
‘responsabilita del Fornitore per danni indiretti e consequenziali, nonché per perdite di profitto, di ricavi, di
business, di ordini o clienti, di avviamento, di dati, per danni morali o commerciali, nonché per ogni
-eventuale azione legale intentata contro il Cliente da terzi.

2.13. RISERVATEZZA

Ciascuna Patte s'impegna a mantenere strettamente riservate le informazioni di cui verra in possesso in
ragione del contratto, trattandole con cura e standard di sicurezza non inferiori a quelh osservati per i propri
dati.

| suddetti impegni di riservatezza non si estendono alle informazioni che:

s siano divenute di pubblico dominio precedentemen‘te‘ e a prescindere dalla stipulazione del
Contratto;

« vengano pubblicate o rese note in tempo’ successivo alla stipulazione del contratto, ma non a
seguito di violazione degli obblighi di riservatezza delle Parti;

¢ vengano rese note da terzi, aventi dirittc a valido titolo;

+ la diffusione sia avvenuta in adempimento di obblighi di legge o per effetto di provvediment
giudiziari,

2.14, RIsPETTO DEL D.LGS 196/2003 “CODICE N MATERIA DI
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI”

Ciascuna Parte si impegna, per quanto di propria competenza, al rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs
196/2003 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

A tal fine si allega alla proposta i'informativa che il Fornitore & tenuta a fornire al Cliente relativamente al
trattamento dei dati acquisiti in relazione al contratto, ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs 186/2003.

| Servizi prestati dal personale delrFornitoré saranno eseguiti in accordo con le istruzioni che il Cliente
impartira in merito alle specifiche funzionali, tecniche e di sicurezza.

In caso di consegna di prodotti software, le speciﬁché tecniche, se autonomamente determinate dal-
Fornitore, rispondono, per quanto di competenza, a quanto stabilito dal Disciplinare Tecnico di cui
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all'allegato B dei Codice in materia di dati personali comuni. La conformita in materia di dati personali
sensibili (art. 4 comma lett. *d” del Codice) o giudiziari (art. 4 lett. e’ del Codice) & garantita limitatamente
ai dati di cui alla lista analitica fornita al Cliente, con riferimento aile singole definizioni di dati utilizzati nel
Prodotio. Non si garantisce fa suddetta conformita per il Trattamento di dati sensibili non specificamente
indicati nelta suddetta lista analitica o per I'uso non conforme di altre definizioni di dati da parte del Cliente.

La suddetta conformitd del prodotto pud dipendere dalla corretta installazione ed utilizzo di altre
componenti software, indicate quali Prerequisiti alla Installazione nella scheda tecnica del prodotto. ||
Fornitore non & responsabile della eventuale assenza d| tali Prerequisiti o della loro inadeguata
installazione o configurazione,

Fatto salvo quanto specificato ai precedenti capoversi, il Cliente dichiara che i dati eventualmente messi a
disposizione del Fornitore per P'erogazione della Fornitura contengono esclusivamente dati fittizi o
comunque anonimi, ovvero comuni; qualora al personale del Fornitore sia richiesto di accedere a dati
personali e/o dati di natura sensibile efo dati giudiziari, questo avra luogo sotto la direfta supervisione del
Cliente, che potra provvedere, ove lo ritenga necessario, a nominare it Fornitore quale Responsabile
esterno del trattamentc dei dati nel caso in cui l'oggetto della Fornitura coincida o includa una
esternalizzazione di un trattamento dei dali del Cliente ovvero defmendo un apposito incarico al frattamento
dei dati.

In entrambe le situazioni il Cliente & tenuto a trasmettere al Fornitore adeguate istruzioni secondo quanto
previsto dagli art. 29 e 30 del D.Lgs. n.196/2003 e ss.mm.ii.

Il Cliente dovra inoltre informare preventivamente dei criteri da lui adotiati in ottemperanza deil'art. 19,
comma 8 del Disciplinare Tecnico al D.Lgs. n.196/2003 e ss.mm.ii. ,

Qualora gl Allegati Tecnici non contemplino le richieste di cui sopra, le Parti ne concorderanno ia fornitura
quali Servizi Addizionali o Servizi Extra a Consumo, :

Su richiesta del Fornitore, il Cliente assolvera ad analoghe nomine nei confronti dei Fornitori indirett.

Qualora il Fornitore si trovi nellimpossibilita di operare in conformita al Codice a causa di carenze in merito
ai locali, strumenti, applicazioni o altro fornite dal Cliente, le sue responsabilita sono limitate unicamente
alla tempestiva e documentata segnalazione di deite carenze e delle conseguenti non conformita.

2.15. CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO

Il Fornitore potra cedere il Contratto ovvero subappaltare a terzi parte della Fornitura oggetto del Contratto
senza il preventivo consenso dei Cliente che si intende qui prestato .

H Fornitore potra provvedere ad aventuali sostituzioni del personale impiegato nel rispetto degli standard di
professionalita garantiti al Cliente dandone opportuno preavviso.

I Cliente prende atto che it Fornitore potré utilizzare il personale e le altrezzature messe a disposizione per
l'ercgazione della Fornitura, anche per erogare a favore dl terzi forniture analoghe a quella prevista dal
contratto.

Il Fornitore potra affidare, in tulte o in parte, P'erogazione della Fornitura a terzi (imprese o lavoratori
autonomi) restandone garante ad ogni effetlo nei confronti del Cliente e manlevando il Cliente da rischi,
responsabilita o obblighi di qualsiasi natura al riguardo.

2.16. SOSPENSIONE DELL’ESECUZIONE DELLA FORNITURA - DIRITTO DI
RECESSO DEL FORNITORE

fl Fornitore potra sospendere, previa comunicazione a mezzo leltera raccomandata r.r., I'esecuzione della
fornitura, nel caso in cui le condizioni patrimoniali del Cliente siano divenute tali da porre in evidente
pericolo il pagamento dei corrispettivi. I
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Decorsi 30 giorni dalla suddetta comunicazione, qualora la condizioni economiche del Cliente non mutino in
misura tale da escludere il cessato pericolo, o il Cliente medesimo non abbia, prestato idonea garanzia per
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I'adempimento delle obbligazioni contrattuali, il Fornitore potra recedere dal Contratto. in tale caso, il

Cliente sara comundque tenuto al pagamento dei Servizi/Prodotti gia forniti ed al rimborso delle spese gia -

sostenute per 'esecuzione della fornitura.

2.17. RISOLUZIONE

Ciascuna Parte avra la facolta di comunicare per iscritto, a mezzo lettera raccomandata A.R. all’altra Parte
la risoluzione immediata del Contratto, ex art. 1456 c.c., con ogni conseguenza prevista dalla legge, anche
ai fini del risarcimento del danno nel caso di dichiarazione di fallimento, ammissione al concordato
preventivo o qualsiasi altra procedura concorsuale cui sia soltoposta l'altra Parte, nonché in caso di
manifesta insolvenza dell'altra Parte.

Senza pregiudizio delle altre facoltd previste dalla legge per l'ipotes! d'inadempimento, ciascuna Parte ha la
facoita di risolvere il Contratto, nel caso in cui Paltra Parte violi gli obblighi da essa pattuiti verso la prima
Parte 6 non rimedi al propric inadempimento entro il termine (congruoc secondo fa natura della Fornitura
dedotta in Contratto) fissatole dalla Parte adempiente. Scaduto il termine senza che la Parte inadempiente
abbia riparato il proprio inadempimento, 'altra parte potra risolvere con comunicazione scritta a mezzo di
raccomandata A/R il presente Contratto con effelto dalla scadenza del termine per I'inadempimento.

Il Fornitore potra inoltre avvalersi della facolta di risoluzione immediata del contratto ai sensi dell'art. 1456
c.c. qualora i Cliente non effettui it pagamento dei corrispettivi dovuli  nei termini pattuiti o si renda
inadempiente, per qualsivogiia motlvo alle obbligazioni di cui agli arit. 2.7 (lettere “a”, “b” e “c”), 2.13 ed il
presente 2.17.

In caso di risoluzione del contratto per quaisivoglia causa, il Cliente corrispondera al Fornitore i costi di
avviamento delle altivita in oggetto non ammortizzati, da quantificarsi alla data della riscluzione, nonché |
corrispetlivi dovuti fino a tale data e qualsiasi spesa sostenuta per gestire le attivitd connesse con
I'eventuale assegnazione della fornitura a terzi.

2.18. DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE

In caso di attivita di sviluppo software la proprieta del software e della relativa documentazione realizzati ad
hoc per il Cliente nell'ambito del contratto resteranno del Cliente che concederé al Fornitore una licenza
d’uso gratuita a tempo indeterminato.

In caso di servizi di outsourcing il software applicativo messo a disposizione dal Cliente & e resta di
proprietd del Cliente efo dei suoi licenzianti, fermo restando che al Fornitore sara concessa dal Cliente
licenza d’'uso gratuita, ai soli fini delfesecuzione delle Prestazioni previste dal Contratto. Il Cliente terra il
Fornitore indenne da qualsiasi danno, onere, azione o conseguenza pregiudizievole in relazione al
suddetto software applicativo utilizzato dal Fornitore per 'esecuzicne delle Prestazioni, incluso il caso di
nvendtcazmm di terzi su detto software. .

Nel caso di sviluppo software o di servizi, la tttolanté giurldlca ed i correlativi diritti di utilizzazione
economica del know-how, dei programmi software messi a disposizione dal Fornitore e degli sviluppi
software realizzati da questi nell’ambito delle Fornitura, sono e restano di esclusiva proprieta e disponibilita
del Fornitore ovvero dei licenziantt del Fornitore,

Con riguardo ai programmi di titolarita dei terzi licenzianti de! Fornitore si applicheranno le garanzie dei
rispettivi terzi licenzianti, delte quali if Fornitore dara circostanziata informazione scritta al Cliente.

In caso di rivendita di licenze di prodotti software del Fornitore, tutti i diritti di proprieta intellettuate in merito
ai prodotti software, in aggiunta a tutti i brevetti, marchi, nomi commerciali, invenzioni, copyright, know-how,
segreli commaerciali e altri diritti di proprieta intellettuale refativi alla progettaz;one produzione, utilizzo o
assistenza di detti prodotti, saranne di fitolarita del Fornitore.

Il Cliente s'impegna ad adoltare tutte le ragionevoli misure necessarie per lutelare i diritti di proprieta
intellettuale, tra i quali — a titolo esemplificativo - i brevetli, marchi, nomi commerciali, invenzioni, copyright,
know-how, segreti commerciali etc. Il Cliente dovra tempestivamente comunicare per iscritto al Fornitore la
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scoperta di qualsiasi uso non autorizzato o violazione dei prodottl o dei diritti sui brevetti, copyright, marchi
o altri diritti di proprieta intellettuale del Fornitore associati ai prodotti.

2.19. CONSEGNE, COLLAUDO ED ACCETTAZIONE

Nei casi in cui, nelfambito della Fornitura, sia previsto il ritascio di “beni” (es. soluzioni sw, prodotii sw,
hardwars, documentl) tutte le consegne dovranno nsultare da apposito verbale, sottoscritto da personale
incaricato da CIascuna Parte.

Tutti i decumenti soggetti ad approvazione da parte del Cliente dovranno essers da questi acceltati per
iscritto entro | 10 (dieci) giorni successivi alla consegna. Deccrso tale termine, in mancanza di
contestazione, i documenti s'intenderanno accettati.

Il "prodotto sw” {prodotto, soluzione sw, sistema applicativo), dopo la consegna dovra essere verificato dal
Cliente secondo la procedura di collaude descritta qui a seguire.

!l Cliente consegnera al Fornitore i casi prova di collaudo almeno 30 {lrenta) giorni precedenti
la data di consegna del “prodotto sw”. | casi prova dovranno essere preparati dal Cliente in
conformita alle specifiche funzionali previamente determinate. '

L'ambiente di collaudo verra predisposto a cura e spese del Cliente sul proprio sistema
hardware e software conforme a quello definito nelle Condizioni Specifiche di Fornitura,

Il collaudo verra eseguito dal Cliente sufla base dei casi prova di cui sopra; il Fornitore avra
diritte di presenziare allo stesso.

Il coltaudo dovra concludersi entro il termine inderogabile di 30 (trenta) giorni decorrenti dalla
- data della consegna del prodotto sw.

Nella fase di collaudo dovranno ritenersi errori Ie non conformitd del “prodotio sw” alle
specifiche funzionali efo tecniche specificate nelle Condizioni Specifiche di Fornilura ovvero, se
presenti, nei documenti di progettazione del “prodotto sw”.

Tali errori sono fin d'ora classificati in due categorie:

a) errori ‘ bloccanti malfunzionamenti del “prodotto sw" che |mpedlscbno la
prosecuzione del c¢ollaudo o errori che pregludlcano il funzionamento del prodotto
stesso;

b) errori minori, tutti quelli che non pregiudicano né il funzionamento né la qualita dei

fisultati (errori di ortografia, incolonnamenti errati, ecc.).

Le anomaiie saranno segnalate dal Cliente man mano che queste si verificheranno nel corso
defle prove. |l Fornitore.si obbliga ad apportare le correzioni ritenute necessarie nel minor
tempo possibile.

Trascorso il termine previsto per la fase di collaude, sara redatto e controfirmato da incaricati
delle Parti, in contraddittorio, il Verbale di Collaudo.

Gli errori minori, cosi come sopra definiti, non potranno costituire metivo di esito negativo del
collaudo, impegnandosi # Fornitore a correggerli nel periodo di garanzia del “prodotto sw”. In tal
caso sara quindi redatto il verbale di collaudo con esito positivo al quale potra essere aliegato
l'elenco degli errori minori riscontrati.

Il collaudo potra avere esito negalivo solo se il “prodotto sw’ risultera affetto da
malfunzionamenti che ne pregiudichino il funzionamento e la qualitd dej risultati, come meglio
specificato al punto a} del presente articolo.

in tal caso sara redatto un verbale di collaudo con esito negativo, corredato dall'elenco
esaustivo dei predetti malfunzionamenti. e

Nella suddelta ipotesi il Fornitore si obbliga ad apportare le necessarié correzioni entro |l
periodo massimo di 30 (trenta) giorni dalla comunicazione del verbale di collaudo, dopodiché
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verra ripetuta la fase di collaudo con e modalita ed i termini sopra specificati; il successivo
- coltaudo dovra concludersi entro 15 (quindici) giorni dalla data di consegna delle.correzioni.

Il collaudo verra in ogni caso dato per effeltuato con esito positivo, ed il “prodotio sw” sara
considerato accettato, net seguenti casi:

o I casi prova non siano disponibili 30 (trenta) giorni prima della data prevista per la
consegna del “prodotic sw’;

e i “prodotti sw” siano stati comunque utilizzati dal Cliente in produzione;

® i “prodotti sw” siano stati oggetto di interventi non autorizzati dal Fornitore;

. il verbale di collaudo non sia stalo redatto da parte del Cliente entro i termini come

sopra stabiliti nonostante l'invito del Fornitore. -

Venf candosi una qualsiasi di tali evenienze, il Fornitore inviera al Cliente apposita
comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata a.r. presso la sede indicata in Contratto
ed il "prodotio sw” dovra ritenersi accettato alla data prevista per 'ultimazione del collaudo.

In presenza di rilasci intermedi o parziali di componenti software, le condizioni e modalita previste per la
consegna, il collaude, l'accettazione, l'installazione e la garanzia come sopra descritte e determinate, sl
applicano integraimente alla quota parte del “prodotto sw” compresa in ogni singolo rilascio.

2.20. CONTROLLO AVANZAMENTO LAVORI

Al Cllente & data facolta di controltare, nel corso della realizzazione del "prodotto sw’ o delle azioni
necessarie e propedeutiche all' erogazmne del servizio, 'esatta esecuzione di quanto forma oggetto degli
accordi contrattuali. A tal fine si svolgeranno a date convenute, aventi periodicita stabifita, ad esempio-
mensile, riunioni di avanzamento lavori tra i responsabili di progetto designati dalle Parti e/o persone da
questi designate.

L'ordine del giorno di ciascuna riunione periodica conterra i seguenti punti:
+ stato avanzamento lavori,
- o eventuale ri-pianificazione delle attivita,
» decisioni necessarie per il buon fine del progetto.

Ciascuna parte potra inoltre convocare riunioni straordinarie, con un ordine del giorno a propria scelta,
comunicando detta volonta all'altra Parte per iscritto; qualora convocate, tali riunioni sarannc obbligatorie e
dovranno tenersi al massimo entro 8 (otto} giorni dalla data di convocazione,

" Alla Parte convocata & data facolta di integrare I'ordine del giorno.

it rappresentante del Fornitore redigera i verbali delle riunioni e Ii invierd per lapprovazione ai
rappresentanti del Cliente entro 8 {otto) gtornl dalla data della riunione stessa. Il Cliente avra a disposizione
uiteriori 8 {otto) giorni entro i quali comunicare per iscritto ai Fornitore il suo eventuate disaccordo.

[n difetto di quanto sopra i verbali saranno considerati approvati,

Resta inteso fra le Parli che le predelte riunioni avranno unicamente lo scopo di verificare lo stato di
avanzamento dei lavori in conformitd agli obblighi contrattuali e quindi il loro contenuto non sara
impegnativo per il Fornitore.

2.21. LICENZA D’USO DI PRODOTT! INFORMATIC

La fornitura di licenze d'uso di un Prodolte informatico avverra alle condizioni di seguito riportate rionché a
 quelle specificate nello specifico contratto e nei documenti di descrizione tecnica del Prodotto.

",

II Cliente & il responsabile esclusivo dellappropriata configurazione delle apparecchiature d'uso del
Prodotto, della predisposizione del'ambiente operativo e della scelta del Prodotto in ordine allidoneita dello
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" stesso al raggiungimento dei risultati voluti, nonché della supervisibne, direzione e controlio dell'uso dallo
stesso e dell'adozione, in caso di guasti, di adeguate procedure di ripartenza e recupero dei dati.

~ Qualora prewsto in Contratto, il Fornitore provvedera ad instalfare il Prodotto sulle apparecchiature del
Cliente ivi indicate.

Con il termine “installazione™ s'intende esclusivamenie il caricamento sulle apparecchiature del Cliente:
della versione del software oggetto di licenza in modo da rendsrlo operativo per il conseguente collaudo;
Yinstallazione non comprende alcun'ailra attivita quale, a titolo di esempio, ta predisposizione dell'ambiente
operativo, la definizione degli archivi, la predisposizione di eventuali collegameanti o integrazioni con altri
Prodotti, il reperimento e il caricamento dei dati del Cliente, la configurazione del Prodotto in base alla
configurazione organizzativa del Cliente. Talf aftivita potranno essere oggetto di separato contratto.

Il Cliente dovra porre gratuitamente a disposizione del Fornitore le necessarie e adeguate risorse
hardware, software ed umane per l'intero tempo occorrente allinstallazione del Prodotto.

Il collaudo del Prodotte, conseguente alla consegna o allinstallazione del Prodotte, sard svolto -
congiuntamente da personale del Cliente e del Fornitore nellambiente tecnologico e secondo la procedura
eventualmente detérminata in Contratto.

L’'ambiente di collaudo sara predisposto a cura e spese del Cliente sul proprio sistema hardware e software
conforme a quello individuato in Contratto.

2.22. LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI

Medifiche al prodotto software, o aif servizi, che si rendessero necessarie a seguito di mutamento di norme
legislative efo fiscali e in generale di qualsivoglia normativa, sono espressamente escluse dalla Fornitura,
in difetto di esplicita previsione scritta contenuta nel Contratto.

La manutenzioné evolutiva ed i conseguenti ritasci di nuovi moduli applicativi sono altresi esclusi dalta
Fornitura, in difetto di esplicita previsione scrilta tontenuta nel Contratto,

Ove previsto nel Contratto le nuove release, dovute alla evoluzione della procedura in termini funzionali efo
nuovi sviluppi eventualmente realizzate dal Fornitore in piena ed assoluta discrezionalita’
tecnicofimprenditoriale - rispetto alle quali pertanto la medesima non assume obbligo alcuno di
realizzazione - saranno oggetto di offette/contratti separati. A fronte della accettazione esplicita di tali
offerte/contratti sara sifettuata l'installazione del/i nuovi moduli applicativi.

Sono esclusi dalla Fornitura gli interventi di  assistenza derivanti, anche indirettamente, da
malfunzionamenti ascrivibili a:

* Inosservanza, da parte dell'utente, delle norme operative;

« Modifica dei programmi efo loro incorporazione in altri programmi ad opera del Cliente o di terzi
non auworizzati esplicitamente per iscrilto dal Fornitore;

s Negligenza,incuria, colpa anche lieve elo doio del Ciiente efo di terzi, autorizzati & non, dal Cliente
stesso.

Il Cliente riconosce ed accetta espressamente che Ia Fornitura non potra pill essere eseguita qualora, nel
corso della suta esecuzione, le versioni dei software di base e di ambiente non fossero pili supportati dalle
refative Aziende proprietarie.

Detta circostanza costituisce, pertanto, condizione risolutiva del Contratto o della parte dello stesso che
non possa essere pill eseguita, fatto salvo il diritto del Fornitore ai corrispettivi maturati fino a quel
momento.

Non sono compresi nella Fornitura servizi, prestazioni profassionaii, soluzioni e prodotti informatici, diversi
da quelli esattamente indicati nel Contratio o nei rispettivi allegati tecnici, quali, if via esemplificativa e non
esaustiva: operazioni di backup, recovery, riorganizzazione fisica e logica dei dati, altivita di monitoraggio
tuning e parametrizzazione .del software di base; & compreso nella Fornitura esclusivamente cid che &
previsto per iscritto nel Contratto. -
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2.23. ACCESSO AL SISTEMA DI ELABORAZIONE DEL CLIENTE

Nei casi cui, per erogare la Fornitura, il personale autorizzato dal Fornitore debba accedere a sistemni sW
de! Cliente, detto personale del Fornitore avra pieno e libero accesso a tali sistemi del Cliente, senza onsre
alcuno per it Fornitore. :

2.24. GARANZIA .

Il Fornitore s'impegna a rimuovere gratuitamente, ove cid sia applicabile, per Il periodo di tempo 8 con e
modalita pitr deitagliatamente definite nella Proposta Tecnica e/o nelle condizioni di licenza d'uso, eventuali

malfunzionamenti del software realizzato nell'ambito della bresente fornitura segnalati per iscritto dal -

Cliente. Tale rimozione avverra, per quanto attiene alla fornitura del software in licenza d'uso - con
l'indispensabile supporto del produttore del software in questions, per il periodo di tempo e con Is modalita
definite nella Proposta Tecnica e/o nelle condizioni di licenza d'uso, :

Si parla di malfunzionamenti quando il software fornito non risuita in grado di fornire correttamente le
funzionaiita esplicitamente indicate nell’apposita documentazione di prodotto fornita dal produttore,

~S'intendono  esciusi dall'applicazione della garanzia tulti i casi in cui j mancatoe ottenimento dells
funzi iste sia attribuibile anche solo parzialmente a sopraggiunte modifiche dell

documentazione consegnata al Cliente. in paricolare, sono eéplicitamente esclusi dalia presente garanzia i
malfunzionamenti del software realizzato dovuti a nuove versioni del sistema operativo, degli strumenti dj
svituppo e def software di ambiente non fornito dal Fornitore, :

In tutti questi casi, gli eventuali interventi de Fornitore per l'analisi dei problemi saranno addebitati g
Cliente alle tariffe in quel momento applicate.

La durata della garanzia per la fornitura in oggetto, ove applicabile, & di 2 (due) mesi, fatto salvo aitro
termine concordato fra le Parti. o

La garanzia decade automaticamente qualora | Prodotti siano stati oggetto d'interventi non autorizzati dai
Fornitore.

2.25. STORNO D} DIPENDENT!

li Cliente s'impegna a non assumere direltamente o indirettamente i personale impiegato {collaboratori,
dipendenti) dal Fornitore senza il previo consenso scritto di quest'ultimo. il suddetio impegno rimarra vaiido
per tutta la durata del contratto e per i due anni successivi alla sua scadenza. c :

La violazione del suddetto impegno dara diritto al Fornitore di agire nelle sedi Opportune per il risarcimento
del danno sublto. Co

2.27. RISPETTO DEL D.LGS N.231/2001 E sS.MM.II

Le Parti dichiarano, ciascuno per quanto di propria competenza, che durante I'esecuzione del presents
- Contratto si atterranno al rispetto dei rispettivi Codici Etici e Modelli Organizzativi ed in generale al rispetto
delle disposizioni di cui al D.Lgs n.231/2001 e ss.mm.ii,

La violazione dei suddetti obblighi comportera Ia risoluzione di diritto del presente contratio cost come
definito al precedente art. 217 ‘Risoluzione”,
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