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Oggetto: Affidamento, a seguito di procedura negoziata ai sensi dell’att. 63, comma 2, lettera b) del
D.Lgs. n. 50/2016, del servizio di manutenzione ordinaria ed evolutiva del Modulo Base e-dei
Moduli Aggiuntivi del Sistema Informativo GIPSE per la gestione del Pronto Soccorso, per il
periodo 01/01/2018 - 31/12/2018, alla Societda SAGO Informatica Sanitaria Sr.l, Gruppo
DEDALUS, di Firenze. . T - .

Importo della spesa € 53.334,62 Iva compresa.

CIG: 7495313FF1

11l Dirigente sottoscrivendo il presente provvedimento, attesta che lo stesso, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella
forma e nella sostanza, & totalmente legittimo, ai sensi detl’art. 1 della L. . 20/1994 e ss.mm.ij., assumendone di
conseguenza la relativa responsabilitd, ex art. 4, comma 2, L. n. 165/2001, fonché garantendo I’ osservanza dei criteri di
economicity, di efficacia, di pubblicitd, di imparzialitd ¢ trasparsnza di cui all’art. 1, comma 1°, L. n. 241/1990, come
modificato datta L. n. 15/2005. Il dirigente attesta, altresl, che il présente provvedimento ¢ cosrente con gli obiettivi
dell' Azienda ed assolutamente utile per il servizio pubblico ai senst dellart. 1, L. 0. 20/1994 ¢ ss.mm.ii;

L'Estensore

Sigra P_ah'izia.gatrfpo'giani ' Fima Q@ng@ﬁ‘ljﬁu@ Data ’(?/ZOS ZZOI f

11 Responsabile del Sistema Informatico

‘Ing. Roberto Campogiani

Ao g

1l Direttore della U.0.C. Economico’ Finanziaria con la sottoscrizione del presente atto attesta che lo stesso
non comporta scostamenti sfavorevoli rispetto al budget £Conomico, '

Voce del conto-economico su cui imputare fa spesa _ 502020 A Qo - UL d@ \ZG\CY

Data' t}lg)S IfZD‘S&




.| Firenze.-

Oggetto Oggetto: Affidamento, a seguito di procedura negoziata ai sensi dell’art. 63, comma 2, lettera b)
|| del D.Lgs. n. 50/2016, del servizio di manutenzione ordinaria ed evolutiva del Modulo Base ¢ dei
Moduli Aggiuntivi del Sistema Informativo GIPSE per la gestione del Pronto Soccorso, per il periodo
01/0172018 - 31/12/2018 alla Soc:leta SAGO Informatica Sanitaria, S.r.l, Gruppo DEDALUS, di

Importo della sbesa €53, 334 62 Iva compresa

CIG: 7495313FF1 _ '
Pag. 2a$

DETERi\/HNAZIONE DIRIGENZIALE"

" Visto lart. 4, comma 2, del D.Lgs. 30.marzo 2001 n. 165 concemente le attnbuzmm dei
dirigenti nelle emministrazioni pubbhche, T : >

Visto I’Atto Aziendale approvato con DCA n.113 del 18/3/2015 pubblicato sul B.U.R.L. n. 33
S.0.n.1 del 23 aprile 2015 da cui si rileva I'organizzazione aziendale ed il funzionigramma;

Vista la ‘deliberazione n.7/D.G. del 12.12.2017 di attribuzione delle deleghe al -Direttore
Amministrativo, al Direttore Sanitario ed ai dirigenti delle strutture aziendali in relazione. agli
" incarichi formalmente conferiti ed i conseguenti” successivi atti di delega, integrata con
Deliberazione n. 222/D.G. del 12.03.2018; -

IL RESPONSABILE DELLA U.0.S.D. SISTEMA INF ORMATI co

PREMESSOche: . .

~ con Deliberazione di Giunta Regionalé n. 2910/97 ¢ stata affidata all’Osservatorio
Epidemiologico Regionale (OER) la realizzazione del Sistema Informativo
dell’Emergenza :Sanitaria (SIES) basato sulla rilevazione analitica delle prestazioni
erogate dal Pronto Soccorso della Regione Lazio, noncheé la sperimentazione di sistemi di
classificazione di tali prestazioni, finalizzati alla loro remunerazione; '

— I'OER, con Deliberazione di Giunta Regionale n. 7630/98, ha individuato nelle Societa
Sago e Olivetti Sanita i partners con cui sviluppare la progettazione e la realizzazione di

' un nuovo programma informatizzato per la gestione del SIES, denominato GIPSE
(Gestione Informazioni Pronto Soccorso ed Emergenza), definendo lo standard regionale

di riferimento per la gestione e la trasmissione delle informazioni sulla attivita di Pronto

Soccorso ed Emergenza;

CONSIDERATO che - s

- la U.0.C. di Medicina e Chlrurcua d1 Accettazione e d’Urgenza dell’ Azmnda USL di
Rieti, utilizza i| software applicdtivo regionale GIPSE fornito dalla Societa SAGO

Informatica Sanitaria S:t.1,, Gruppo Dedalus,;

-~ con Deliberazione n472 del 25/09/2017/'(38- I’Azienda USL di Rieti ha rinnovato il
contratto per I'affidamento del servizio di manutenzione ordinaria ed evolutiva . del
. Modulo Base e dei Moduli Aggiuntivi del Sistema Informativo GIPSE;

R
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| CIG: 7495313FF1

[ Oggetto Oggetto: Affidamento, a seguito di procedura negoziata ai sensi dell’art. 63, comma 2, lettera b).

del D.Lgs. m. 50/2016, del servizio 'di manutenzione ordinaria ed evolutiva del Modulo Base e dei

- Moduli Aggiuntivi dél Sistema Informativo GIPSE per la gestione del Pronto Soccorso, per il periodo

01/0172018 - 31/12/2018, alla Societd SAGO Informatica Sanitaria S.r.l, Gruppo DEDALUS, di
Firenze. =~ . '
Importo della spesa € 53.334,62 Iva compresa.

Pag.3a5
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— PRESO ATTO che il contratto di manutenzibne ordinaria. del Soﬂware Applicativo
Gestione Pronto Soccorso e Triage (GIPSE) & giunto a scadenza in data 31/12/2017 e si’
rende necessario il rinnovo dello stesso anche per Panno 2018;

= RITENUTO opportuno, in forza dell’art: 63 comma 2 lettera b) del codice in materia di -
contrafti pubblici relativi a lavori, servizi e¢ forniture in attuazione delle direttive
,'2004/17/CE e 2004/13/ CE — D.Lgs. 18 Aprile 2016 n. 50, che consente Ia procedura
negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara qualora ragioni di natura tecnica o
artistica ovvero attinenti alla tutela di diritti esclusivi, comportino 1’affidamento del
contratto unicamente ad un operatore economico determinato, chiedere un preventivo alla
Societd SAGO Informatica Sanitaria S.r1. di F irenze, Gruppo DEDALUS:

- -~ VALUTATA e ritenuta congrua I'offerta economica n. SSP.OF17000023 (Allegato 1}in -
~cui i canoni di manutenzione ordinaria del sistema GIPSE di Pronto Soccorse sono

concordati dalla Regione Lazio tramite Accordo Quadro, dalla SAGO' Informatica
Sanitaria S.r.l: che prevede: T : _

1.. SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA STANDAR

Linea Descrizione Area Applicativa [ Importo  per
| Prodotto. _ - - . ' I’anno 2018
PST ¢ Gestione software Pronto Soccorso e Triage . 25.824,60
CAM - TOTALE Canone di manutenzione e assistenza ' 25.824,60
BASE - | ' | e

2. ESTENZIONE SERVIZIO DI ASSISTENZA ORARIA

Linea - Descrizione Area Applicativa Estensione Importo per

Prodotto -~ . ' , | servizio di I’anno 2018
‘ assistenza
Gestione software Pronto Soccorso e Platinum 12.912,30
|PST " | Triage - ' 1 | .
EST-PLA TOTALE Esténsione servizio di assistenza ' | 12.912,00

3. SERVIZI PROFESSIONALY

Figura . : Descrizione Q.ta Tariffa | Importo-  per
| Professionale ' . ' I’anno 2018
| Speciali | Attivita |5 469,00 2.345,00
Applicativo | professionali in séde - '
Speciali - Attivita R ' 5 - 152700 2.635,00

| Applicativo professionali on.site ) : a

- TOTALE Servizi Professionale 4.980,00
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Firenze. - :
Importo della spesa € 53.334,62 Iva compresa.
CIG: 74953 13FF1

Oggetio Oggetto: Affidamento, a seguito di procedura negoziata ai sensi dell’art. 63, comma 2, lettera b)
del D.Lgs. n. 50/2016, del servizio di manutenzione. ordinaria ed evolutiva del Modulo Base e dei
Moduli Aggiuntivi del Sistema Informativo GIPSE per la gestione del Pronto Soccorso, per il periodo |-
01/01/2018 — 31/12/2018, alla Societd .SAGO Informatica Sanitaria S.r.l, Gruppo DEDALUS, di

Pag. 425

4, RIEPILOGO SERVIZI E PREZZI . .
DESCRIZIONESERVIZIO . . | . IMPORTO2018 fva Esclusa
Canone di assistenza e manutenzione standard . , . €25.824,60
Canone di estensione servizio di assistenza oraria o . €12.912,30
Servizi Professionali - | T €4.980,00

TOTALE COMPLESSIVO . |. . €43.71690-

" Per un totale di € 43.716,90 Iva escliisa;
RITENUTO opportuno nominare: -

- qualerRespdns‘abile Unico del Procedimento 1'Ing. Roberto Campogiaﬁi;
- - quale Assistente al DEC, Sig.ra Cinzia Menicucci; . '

DATO ATTO che la proposta ¢ coerente con il vigente Piano Triennale Aziendale della
Prevenzione della Corruzione e del Programma Triennale per |a Trasparenza e I'Integritd;

DE TER MINA ' \
Di affidare ai sensi dell’éﬁ, 63, comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016, 1_a.fornitur'a del
servizio di manutenzione ordinaria ed evolutiva del Modulo Base ¢ dei Moduli Aggiuntivi del
Sistema Informativo GIPSE per la gestione del Pronto Soccorso, per |'anno 2018, alla Societa

SAGO Informatica Sanitaria S.r.l. di Firenze, Gruppo DEDALUS;

Di includere Uonere del presente provvedimento di € 53.334,62 Iva Inclusa nel conto di costo
502020106 “Servizi di assistenza informatica” eseroiz_ip 2018;

Di 'disporre che il presente atto venga pubblicat‘d nell’albo pretorio on-line aéieqdale ai sensi
dell’art. 32, comma 1, della legge 18.09.2009, n. 69 e del D.Lgs 14.03.2013 n. 33; '

in ogge&o ' per esteso
R T
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VERIFICATA DAL DIRETTORE AMMINISTRATIVO O DAL DIRETTORE SANITARIO:
' ' . : IL. DIRETTORE AMMINISTRATIVO
. . ’ ) 'DOIW\A
@ Il Direttore Amministrativo: Dott.ssa Anna Petti ' _

D Tl Direttore Sanitario: £.f. Dott.ssa Rita Le Donae

1.4 presente Determinazione & inviata al Collegio Sindacale in data 18 a6 2018 '

La presente Determinazione ¢ esecutiva ai sensi di legge

18 46, 2019

La presente Determinazione viene pubblicata all’albo pretorio on-line aziendale ai sensi dell’art. 32,

comma 1, della legge 18.09.2009, n. 69 e del D.Lgs 14.03.2013 1. 33 in data’

. r oy 18 s
1n oggetio Lj © . peresteso ﬁ% o L 18

Rieti i | L5 i 2018
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Cod. Contratto; SSP.OF 17000023
Data: 04/05/2018
Versione: A

Spettle

Azienda Sanitaria Locale di Rieti
Via del Terminitlo, 42

02100 — Rieti

Da indicare obbligatoriamente su delibere e ordini

Alla ¢.a. Ing. Roberto Campogiani

OGGETTO: .CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE SOFTWARE APPLICATIVO,

SERVIZI PROFESSIONALI PER IL PERIODO 01.01.2018 - 31.12.2018

Con la presente SAGO SRL proponé la fornitura dei Servizi di Manulenzione ed Assistenza Tecnica e Servizi

Professionait relativi ai prodotti software fornili alla Vs. Azienda.

Con riferimento all'organizzazione del servizio, si segnala che Sago srt é azienda certificata SO 8001 su lutli i processi

aziendali e che sono atlive per la capogruppo Dedalus spa, per il servizio di assistenza e manutenzione refativo ai

software del catalogo dei servizi erogato dal Customer Service Centralizzato di Bologna, anche le seguenti certificazioni:

.

ISO/IEC 20000-1 — Sistema di gestione del servizio di Information & Communication Technology (ICT), per garantire
il valore al cliente del servizio ICT offerto, che definisce contralli e procedure adeguate per gestire i processt
caratteristici dei servizi informatici; si segnala che solo 40 organizzazioni in ltalia posseggono tale certificazione ISO
20.000-1 {dati risultanti dalla banca dati Accredia www.accredia.it alla data del 06/10/2017), e

[SONEC 27001 ~ Sistema di geslione della Sicurezza delle Informazioni per le attivita di "Progettazione,
realizzazione ed erogazione dei sevizi di assistenza e manutenzione riferiti a sistemi informativi e prodotti software
nel settore sanitad”, che aggiunge alle garanzie previste dal Codice della Privacy - D. Lgs. 186/2003 e s.m.i. ia
tranquiliitd di avere un sistema di gestione certificato da enie esterno indipendente in merito alla riservatezza,

disponibilita ed integrita delle informazioni gestite.

Inoltre moiti operatori aziendali che erogano il servizio di assistenza e manutenzione hanno ottenuto fa prestigiosa
certificazione professionale ITIL® (Information Technology Infrastructure Library®) Foundation. Si ricorda che ITIL® &
una Good Practice internazionale per la gestione dei servizi di Information & Communication Technology.

Questo conlratto ¢ arlicolato nelle seguenti parti:

1.

Sede Legale: Via di Collodi 6/c - 50141 Firenze » Tel +39 055 42471 » Fax +39 G55 451660 « sagosilfirenze@legalmaitic

Servizio di Manutenzione e Assistenza - contiene gli importi totali dei canoni di manutenzione e assistenza per il
periodo che va dal 1 gennaio 2018 al 31 dicembre 2018 suddivisi per linea di prodotto software.

Servizio di estensione dell'Assistenza - contiene 'importo del canone annuale che permelte di estendere V'orario di-

copertura del servizio di assistenza e ridurré it tempo di presa in carico della segnalazione, riferito al periodo che va
dal 1 gennaio 2018 al 31 dicembre 2018.

Setvizi Professionali - contiene le tariffe applicate a decorrere dal 1 gennaio 2018 al 31 dicembre 2018 per le

prestazioni professionali, da concordare e svolgere durante lo stesso anno.

Totale complessivo offerta economica

Sago S.r.l. - direzione e coordinamento Dedalus S.p.A.

Cap. soc. € 34000,00 iv. - Registra Imprese Firenze, Codice fiscala e P IVA 00472460484

AAIEEILATOLE
I kenaser

nzione PUBBLICA SAGO Rev. 2 del 31/10/2017

MOD B.2_2.1 Contratto Assistenza Manute:




5. Condizioni di forhitura - contiene la regolamentazione delfa fatturazione e | tempi di pagamento.

L'elenco dettagliato dei prodolti sofiware e dei servizi coperti dal contratto di manutenzione e assistenza & proposto
nelfallegato: 7
* A1l- Elenco prodotti in assistenza e manutenzione.

La descrizione dettagliata dei servizi e le relative modalita d'erogazione, sono descritti negli ALLEGATI:

»  AZ- Condizioni génerali def Contratfo di Assistenza, Manutenzione Soffware e Atfivita di Pres;’dio.

v A3 - Condizioni generali di fomitura Servizi Professionali Tecnico Applicativi,

w A4 - Atto di nomina Responsabile Trattarnento dali personali servizio di assistenza manutenzione soffware e attivita
di presidio, con it quale sono impartiti dal Titolare, ai sensi dellart. 29 del D.igs. n. 196/2003 e s.m:i., lincarico e le

istruzioni a Sago per il trattamento dei dati.

Vi ricordiamo che tutti gli allegati sopra descritti sono da compilare / controfirmare per accettazione assieme al contratto,

1. SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA STANDARD

Tabelfa riassuntiva per Linea di prodotto. Gli importi si intendono VA esclusa e si riferiscono al canone annuale base
previsto per I'annc 2018,

PST : « Gestione software Pronto Soccorso e Triage ‘ 25.824 60

534,60

Linea di Prodotto

PST First Aid Da Lun. a Ven. Da verificare Sede Firenze .
9:00 - 18:00 - caso per caso | Tel 055/4247636 - Fax. 055/451660
{festivi esclusi) ) assistenza.sago@dedalus.eu

| servizi compresi nel canone e e modalita di erogazione degli stessi sono dettagliati nel capitolo 3 Definizione Servizio
di Manutenzione e nel capitolo 4 Definizione Servizio di Assistenza delle Condizioni generali def Contrafto di Assistenza,
Manutenzione Software e Attivita di Presidio. '

MOD 8.2_2.1 Coenlratto Assistenza Manutenzicne SW Applicativo PUBBLICA SAGC- Rev.2 del 31/10/2017 - Pag. 2 di 7
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2. ESTENSIONE SERVIZIO DI ASSISTENZA ORARIA

Tabelta riassuntiva per Linea di prodotio. Gli importi si intendono IVA esclusa e si riferiscono al canone annuale previsto

per anno 2018 che permette di estendere 'orario di copsriura del servizio di Assistenza.

24 ore al giorno, 7 giorni su 7, per tutti i giorni In caso di adesione, Vi verranno comunicate

Platinim delfanno (festivi compresi). le modalita di apertura delle chiamate

S precisa che all'internio delle fasce di estensione del servizio di assistenza, al di fuorf delf'Orario Standard di
copertura del servizio di assistenza per Linea di Prodotto, Fingaggio pud avvenire esclusivamente per via
telefonica e la gestione delle richieste dif assistenza & limitata agll incldent classificati come & prioritd “alta” o
“critica”, cosl come definiti nell'allegato 2 “Condiziont generali del Contratto di Assistenza, Manutenzlons
Software e Attivita di Fresidio”, '

3. SERVIZI PROFESSIONAL]

Tabelle Tariffe professionali in vigore dal 1 gennaio 2018. Gii imponii st intendono IVA esclusa.

Costo accesso giornaliero (spese trasferta comprese)

Tabslla budget preventivo anno 2618. Gli irriporti éi intendono IVA esclusa,

Specialista Applicativo 2.345,00

Aliivita profassionali in sede -5 469,00
Specialista Applicativo Attivita professionali on-site 5 527,00 2.635,00

MOD 8.2_2.1 Contratto Assistenza Mznutenzione SW Applicative PUBBLICA SAGO- Rev.2 del 3110/2017 - Pag. 3 di 7



| servizl e le modalita di erogazione sono dettagliate n'ell’aﬂegato A3 Condizioni generali di fornitura Servizi Professionali
Tecnico Applicativi. Gli importi proposti sono proporzionali rispetlo ai canoni dei prodotti sofiware per i quali & attivo il
servizio di assistenza e manutenzione e gli incrementi tariffari sono calcolati sulla base dell'analisi statistica delle
prestazioni erogate nel corso degh ultimi anni. Le atiivita professionali erogate sono fatturate a consuntivo mensile a

fronte delle attivita effettivamente concordate e svolte.

4, RIEPILOGO SERVIZI E PREZZI

Tabella riassuntiva. Gl importi previsti per I'anno 2018 si intendono VA esclusa.

1 Canone di assistenza e manutenzione standard - ‘ 25.824,60
2 Candne di estensione servizio di assistenza oraria ' 12.912,30

3 Servizi Professionali 4,980,00

5. CONDIZICNI DI FORNITURA

. Validita offerta: : ‘ 180 gg.
. Prezzi: . ‘IVA esclusa

. Fatturazione canoni: ) Rata annuale anticipata

. Falturazione attivita professionali - A consuntivo mensile _
-. Condizione di pagamento: Pagamento 60 gg d.f.fm. -

" Altri servizi diversi da quelli indicati in offerta, non sono oggetto della presente proposta. Sago srl & disponibile a
concordare forme d'assistenza e supporio tecnico personalizzati con le Aziende che ne fanno épeciﬁca richiesta.

Per quanto non espressamente descritto nella presente offerta valgono le condizioni generali di contratto riporiate:

« nellALLEGATO {A2) — Condizioni gsnerali del Conlratlo di Assislenza, Manutenzione Software e Atlivita di Presidio;

o nellALLEGATO {A3) - Condizioni generali di fomitura Servizi Professionali Tecnico Applicativi;

¢ nellALLEGATO (Ad) — Atto di nomina responsabile fraftamento dati personali servizio di assistenza manulenzione

software e aftivita di presidio ' o |

da considerarsi parti integranti della preéente offerta la cui accettazio.ne da parte del Cliente & condizione vincolante ai

fini della validita del contratto in oggetto; a tal proposito, salvo diverse comunicazioni da parte del Cliente, le Condizioni
" Generali si intenderanno integralmente accettate all'atto deli'emissione dell'ordine o dell'assegnazione a Sago o ai suoi

incaricati delle credenziali per 'accesso ai sistemi del Cliente.

MOD 8,2_2.1 Contratto Assistenza Manutenzione SW Applicativo PUBBLICA SAGO- Rev.2 del 31/10/2017 - Pag. 4 di 7
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Per qualunque informazione o chiarimento in merito & possibile rivolgersi ai seguenti nominativi:

+ Gabriefe Di Giuseppe

+ Cell. 348 7415703 .
+ E-mail: gabriele.digiuseppe@dedalus.eu .
Account Manager

{
s Giulio Marcelli
+ Cell. 342 5113130
+  E-mail: giulio.marcelli@dedalus.eu

Direzione Commerciale ' Riferimento Ufficio Vendite

Susanna Mazzantini
Tel. 055 4247428
E-mail: susanna.mazzantini@dedalus.eu

In attesa di un Vostro cortese riscontro, porgiamo distinti saiuti.

ACCOUNT MANAGER

oAl

DIREZIONE COMMERCIALE

SAGO S.rl.
Via di Collodi, 6/¢
50141 Firenze (Fl)

C. F e P. IVA: 00472460484

({_‘@L m;'.-'a-‘gm (;: - é}.a)u T
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INFORMATIVA CLIENTE
IN MATERIA DI PROTEZIONE DE| DATI PERSONALI
- Al SENSI DELL’ART. 13 D. LGS. 30.06.2003, N. 196 E S.M.1.

Premesso che

- ai sensi dell'art. 4 lett. f) del D.lgs. 196/2003 il Titolare del trattamento & la persona, fisica o giuridica, cui competono
le decisioni in ordine alle finalita, alle modalita del trattamento di dati personali e agli strumenti utilizzati, ivi compreso
il prefilo della sicurezza;

~ ai sensi dell'ait. 4 lett. i) del D.lgs. 196/2003, a seguito di modifica normativa, per interessato si intende la persona
fisica cui appartengeno i dati personali, escludendosi cosi la persona giuridica;

~  ai sensi delfart. 13 de! D.igs. 196/2003 grava sul Titolare {'obbligo di informare preventivamente linteressato o la
persona presso la quale sono raccolii i dati personali circa il trattamento degli stessi;

- nel rispetto dellart. 13, comma 4, del D. Lgs. n. 196/2003 e s.m.i., nel caso di rapporti tra persone giuridiche,
Finformativa per il tramite del cliente (persone giuridiche) del Titolare verra rilasciata agli eventuali interessati
coinvalli nel relativo trattamento allorché prestino attivita lavorativa o professionale o collaborine o siano in rappori
commerciali con i delti e a tutti coloro i cui dali possanc comunque essere comunicati, conosciuti efo traltatt dal
Titolare in esecuzione e nello svolgimento del rapporte principale. in ogni caso sara onere di questi pubblicare
linformativa nelle pagine web di proprieta per garantire la piena conoscibilita dei suoi elementi essenziali.

Tutto cid premesso, la societd Sago S.r.l., con sede legale in (50141) Firenze {Fl}, via di Collodi 6/C, in qualita di Titolare
del trattamento, informa i Clienti su quali siano le finalith e modalita del trattamento dei dati personali raccolt, il foro
ambito di comunicazione e diffusione, oltre alla natura del foro conferimento.

DATI PERSONALI OGGETTO DI TRATTAMENTO E FINALITA’ DEL TRATTAMENTO

| dati, oggetio del trattamento, personali e soprattutte identificativi, amministrativi, contabili e fiscall, commerciali e
informatici e nel'evenienza giudiziari direttamente riferiti al cliente o, per i dali essenzialmente identificativi, agli altri
interessali (quali collaboratori, dipendenti, referenti, clienti, etc.) da questi comunicati in esecuzione e nello svolgimento
del rapporti con il Titolare e in osservanza e nel rispetto delle disposizioni in materia di trattamento e protezione dei dati
personali, sono utilizzati per il perseguimento di finalita strumentali e/o complementari alle attivita statutariamente
espresse e funzionali allo svolgimento del rapporto contrattuale/precontratiuale in essere con linteressato e cid
relativamente ai servizifprestazioni dallo. stésso richieste,

Si precisa che i dati possono essere utilizzati anche per la finalita di c.d. “soft spam”.
MODALITA DI TRATTAMENTO

il trattamento dei dati & esequito attraverso supporti elettronici e cartacei ad opera di soggetti interni appositamente
incaricati. | dati sono conservali in archivi cartacet ed elstlronici con piena assicurazione delle misure di sicurezza
minime previste dal legislatore.

COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE

| dati raccolti non saranno oggelto di divulgazione e di diffusione. La comunicazione a terzi, diversi dal Titolare, dai
Responsabili @ dagli incaricati al trattamento individuati e nominati ex arit. 29 e 30 del D.lgs. n. 186/2003 e s.m.i., &
prevista, per I'esclusivo perseguimento delle finality predicate ed in ogni caso neti limiti delle stesse, alle societa facenti
parte del Gruppo DEDALUS, per finalitd amministrativo-contabile, con cui sussistone appositi accordi in ragione delle
finalita di trattamento condivise e della prestazione di servizi afferenti alle attivita correnti del Titolare medesimo, agli enti
pubblici per gli adempimenti di legge, nonché a soggetli e societa terze, qualt enti che gestiscono it servizio di recapito
della corrispondenza ordinaria € commerciale; banche, istituli di credito e societa strettamente connesse alla riscossione
del credito; consulenti legali e di settore; di recupero del credito, di amministrazione e consulenza confratiuale; societa
che effettuano il servizio di logistica dl magazzine e trasporto; socleta terze di fornitura e assislenza lecnica e informatica
impegnate nel corretto e regolare perseguimento delle finalita descritte. In ogni caso il trattamento da parte di soggetti
terzi dovra avvenire secondo correltezza e ne! rispetto delle disposizioni di legge vigenti.
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TEMPi DI CONSERVAZIONE

| dati personali degli interessati saranno conservati per il tempo necessario allespletamento dei rapporti sussistenti tra le
parti e comunque non olfre dieci anni decorrenti dalla cessazicne del rapporio in essere.

DIRITTI DELL'INTERESSATO

Linteressato potra far valere i propri diritti come espressi dall arlt 7,8,9¢e 10 del D Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e s.m.i.,
rwolgendosn al Titolare del trattamento. ' In particolare secondo lart. 7 l'interessato potra ottenere Ia conferma
dell'esistenza o mene di dali personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in
forma intelligibile. L'interessato ha diritto di ottenere lindicazione: a) dellorigine dei dati personali; b) delle finalita e
modalita del tratlamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; d)
degli estremi identificativi del Titolare, dei responsabili e de! rappresentante designato ai sensi defl'articolo 5, comma 2;
e) dei soggetti 6 delle categorie di soggetii ai quali i dati personali possono essere comunicatl o che possono venirne a
conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsablli o incaricati. L'interessato ha
diritto di oftenere: a) 'aggiomamento, la retlificazione ovvero, quando vi ha interesse, lintegrazione dei dati; b) la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi auelli di cui
-non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c)
l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il
loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato it caso in cui tale adempimento si rivela
impossiblle o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. L'interessato ha
diritto di opporsi, in tutlo o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorcha
pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale
pubblicitaric o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

TITOLARE, RESPONSABIL] E COMUNICAZIONE PRIVACY

Il Titolare & la societa Sago S.r.l., con sede legale in (50141) Firenze (FI), via di Collodi 6/C. La lista aggionata dei
responsabili & presente presso la sede della societd. Per ogni comunicazione ex arit. 7 e ss. del D.lgs. n. 196/2003 ¢
s.m.i. il Titolare mette a disposizione l'indirizzo privacy@dedalus eu.

NATURA DEL CONFERIMENTO

Il conferimento dei dati & obbligatorio per gli adempimenti richiesti e sanzionaii dalla legge, per il resto it conferimanto &
facoltativo ma necessario e 'eventuale rfiuto da parte dell'interessate comporta Ilmpossmlhté per il Titolare di dar
seguito all'instaurando rapporto e alla sua puntuale esecuzione.

CONSENSO -

Ai sensi dell'art. 24, comma 1, lettere A) e B) del D.igs. 196/2003 e s.m.i., il consenso al trattamento dei suddetti dati non
& necessario in quanto gl stessi sono raccolli per adempiere ad cobblighi di iegge efo per 'esecuzione di obblighi
derivanti dal contratto in essere o di queili c.d. precontrattuali.
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ALLEGATO (A2): CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA,
MANUFENZIONE SOFTWARE E ATTIVITA DI PRESIDIO

1.  PREMESSA _

Il Contratto di assistenza e manutenzione software (in seguito denominato Confratto) ha per cggetto I'erogazione
al Cliente, da parte di Sago sri (in seguito denominato Fornitore), del Servizio di assistenza e manutenzione (in
seguito denominato Servizio) delle componenti applicative (in seguito Sistema Applicativo), operanti presso una
o pili unita operative del Cllente (in seguito denominato gli Utentife). Per Sistema Applicativo, Sago intende la
" componente applicativa composta di programmi ed eventuall strutture DBMS (tabelle, trigger, stored procedure,
ecc., se presentl) comunemente definite "archivi dell'applicative” o "database dell'applicativo”, in sostanza la
componente applicativa che risiede nel DBMS.

1.1 Proposta df Contratto :
La proposta di Contratto si compone delle condizioni generali, contenute in questo documento, che descrivono i

termini e le modalita di erogazione del Servizio e di un’offerta, che stabilisce le condizioni economiche di
fornitura del Servizio, le componenti variabili quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il periodo
contrattuale, | Programmi oggetto del Servizio, gli Utenti, e le eventuali pattuizioni tra Cliente e Fornitore
concordate in deroga alle condizioni generali contenute nel presente documento.

1.2 Accettazione Offerta
{’accettazione dell’offerta, anche solo mediante P'emissione di un ordine conforme costituisce ['integrale

accettazione da parte del Cliente del Contratto, ossia dell'offerta e delle condizloni generali contenute nel
presente documento,

1.3 Durata del Contratto
il periodo che intercorre tra le date di decorrenza e di scadenza del Contratto, specificate in offerta, &

chiamato Perlodo contrattuale.

Il Contratto non @ prorogablle e non si rinnova automaticamente. Con antic:po adeguato sufla data di
scadenza il Fornitore inviera al Cliente una nuova offerta, sulla base anche di modifiche alla configurazicne
degli elementi che compongono il Sistema del Cliente o di eventuali nuove condizioni concordate tra le parti, che
il Cliente potra accettare anche solo mediante I'emissione di un ordine conforme.

Qualora entro novanta giorni dalla data di emissione dell’Offerta, il Cliente non provveda ad inviare al Fornitore

I’accettazione dell'Offerta, it Fornitore potra procedere con l'interruzione del Servizio sollevando I'eccezione '

d'inadempimento ex art. 1460 cod. civ., senza che l'interruzione della prestazione resa poessa assumere rilievo di
interruzione di pubblico servizio, e fermo restando I"obbligo a carico del Cliente di pagamento del Servizio erogato
dal Fornitore per il predetto periodo alle condizioni stabilite dall’Offerta.

'

2. PRESTAZIONI

Le prestazioni oggetto del Contratto comprendond:

Servizio di manutenzione al software applicativo articolato in:
»  Manutenzlone conservativa

Sago S.r.l. - direzione e ¢coordinamento Dedalus S.p.A.
Sede Legaie: Via ol Collodi 6/c - 50141 Firenze » Tal. +39 055 42471 « Fax +39 055 451860 « sagosifirenzealegalmai.it
Cap. soc. € 38000,00 iv. - Registto Imprese Firenze, Codice fiscale P IVA 00472460484
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»  Manutenzione normativa

»  Manutenzione evolutiva
Servizio df assistenza fornito mediante.

« Interventi telefonlcl ‘

= [nterventi in trasmissione datl

= [nterventi on slte

3. DEFINIZIONE DEL SERVIZIO Di MANUTENZIONE
- Manutenzione conservativa
I Servizio di Manutenzione conservativa consiste nell’esecuzione del seguenti Servizi:

= la diagnosi delle anomalie di funzionamento dei Programmi e I'interpretazione della loro natura;

« il rilascio di nuove versioni (release) dei Programmi per l'eliminazione di anomalie nella loro
esacuzione dovute a malfunzionamenti presenti nai Programmi stessi, nonché il rilascio di soluzioni
temporanee (patch) per il superamento di tali anomalie. ‘

Manutenzione normativa ‘

It Servizio di Manutenzione normativa consiste nell’'adeguamento delle funzionalita gia presenti nei Programmi
alle normative nazionali la cui entrata in vigore ricada nel periodo contrattuale.

Per adeguamento delle funzionalitd si intendono sviluppi di software applicativo finalizzati ad adattare i
Programmi esistenti alle suddette normative che non prevedano I'inserimento di nuove funzionalita o la
riprogettazione sostanziale di funzionalitd gia presenti.

Non sono compresi nel Servizio di Manutenzione normativa i servizi necessari per linstallazione degli
"aggiornamenti e alla conseguente configurazione. -

Restano espressamente escluse dall’applicazione della Manutenzione normativa I'inserimento di nuove’
funzionaliti o la riprogettazione sostanziale di funzionalita gia presenti, quali ad esempio quelle scaturenti
dall'adeguamento al Regolamento Europeo 20167679 in materia di protezione dei dati personali e alla Legge
n. 24 -8 marzo 2017 {Legge Gelli-Bianco). '

Manutenzione evolutiva

Il Servizio di Manutenzione evolutiva consiste nel rilascio di nuove versioni (release) di Programmi che
riguardano madifiche e aggiornamenti apportati dal Fornitore per il miglioramento degli stessi. Nell’ambito
della Manutenzione evolutiva, il Fornitore & costantemente impegnato neli'attivita di completamento e
miglioramento dei Programmi e proprio in relazione a tale impegno vengono prodotte successive revisioni,
che costituiscono per definizione un oggettivo arricchimento o adattamento dei Programmi a nuovi sistemi
operativi, di gestione del data base e direte. Non sono compresi nel Servizio di Manutenzione evolutiva i servizi

necessari per l'installazione degli aggiornamenti.

3.1 Estensione servizio di manutenzione
Gli adattamenti normativi che non rientrano nella definizione di Manutenzmne normativa potranno essere

inctust:nel Contratto come estensione del Servizio.

L’estensione del servizio di manutenzione copre gli adeguamenti non dipendenti da leggi quadro nazionali,
ma riservate all’esclusiva competenza delle regioni e/o gii adempimenti relativi al Regolamento Europeo
2016/679 in materia di protezione dei dati personali e alla Legge n. 24 - 8 marzo 2017 (Legge Gelli-Bianco).
Tale estensione del servizio sara esplicitamente indicata nell'offerta.
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| Servizl di Manutenzione conservativa, normativa ed evolutiva non comprendone le attivitd professtonali on
slte, né quelle da remoto. L'erogazione dej servizi on site avverrd secondo quanto indicato nelle “CONDIZIONI
GENERALI D} FORNITURA SERVIZ! PROFESSIONALI TECNICO APPLICATIVI™.

4, DEFINIZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA

Il Servizio di assistenza viene fornito ai Clienti che hanno acquisito il diritto di chiamata che consiste nelfla

possibilita di segnalare un malfunzionamento presso un numero telefonico ed eventualmente un numero di

fax, piuttosto che presso un indirizzo e-mail indicato dal Fornitore ed ottenere la risposta con presa in carico

della segnalazione, in tempi garantiti. Il Servizio di assistenza si attua mediante I'esecuzione dei seguenti
servizi:

»  Diagnosi del problema relativo all’utilizzo dei Programmi e I'interpretazione della loro natura;

»  Interventi necessari alla Risoluzlone del problema fino al ripristino delle funzicnalitd dei Programmi,
compreso I'eventuale intervento che si rendesse necessario a questo scopo sul Sistemna.

. Istruzioni operative sulle modalitd di utilizzo o di esecuzione dei Programmi dopo la risoluzione dei
problemi.

Il Servizio di Assistenza prevede I'esecuzione di interventi volti alia risoluzione di ma[funzmonamentl che

riguardano i Programmi coperti dal Contratto, ‘

Il servizio di assistenza erogato dat Customer Service centralizzato utlltzza metodologie ITIL. Sago & orgamzzata

con una struttura espressamente dedicata al servizio, che si avvale di risorse umane specializzate, di strumenti

specifici e di tecnologie all’avanguardia, per garantire la migliore assistenza telefonica/telematica possibile,

registrando ed organizzando il flusso operativo di tutte le richieste di assistenza ¢ permettendo al Cliente di

seguire il decorso degli interventi di assistenza richiesti. '

ta struttura dedicata garantisce una adeguata attivita di organizzazione del servizio, di allocazione delle

risorse, di costante monitoraggio dell'intero ciclo di assistenza operativa, per garantire che le attivita si

svolgano con la massima tempestivitd e nel pieno rispetto delle modalitd pattuite con il cliente.

Tutte le attivitd erogate nell’ambito del servizio di assistenza operativa sono sottoposte a registrazione,

utilizzando sistemi software dedicati.

Ai fini di una migliore descrizione del servizio si forniscono le seguenti definizioni:

»  SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA): accordo sui livelli di servizio, indica un accordo tra il fornitore del
servizio ed il Cliente che stabilisce | parametri in base ai quali vengond valutate le performance del servizio
erogato, e i valori soglia degli stessi in funzione dei qdali il fivello di servizio & ritenuto adeguato.

«  INCIDENT: interruzione non pianificata, o una degradazione significativa della qualita o un
malfunzionamento dell’utilizzabilitd del software, oggetto di manutenzione ed assistenza, che abbia un
jmpatto sull’'utenza. ‘

[l Customer Service centralizzato classifica gli incident, sulla base dei parametri impatto ed urgenza, in

base a 5 LIVELLI DI PRIORITA di intervento, dal pill grave al meno grave:

- Livello 1 Emergéncy: l'intero sistema & indisponibile agli utenti.

- Livello 2 Critical: almeno una delle funzionalita critiche del sisterna & indisponibile a tutti gli utenti,

- Livello 3 Normal: una o pili funzionalitd non critiche sono indisponibili agli utenti, appure una
funzionaliti critica non & disponibile ad una parte degli utenti o sole per specifici episodi.

- Livello 4 Low: una o pil funzionalitd non critiche del sistema sono indisponibili, ma senza impatto
sulla operativita degli utenti.
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- Livello 5 Planned: nessuna funzionalita del sistema & indisponibile.

= TEMPO DI PRESA IN CARICO dell’incident: tempo che intercorre tra la segnalazione all'Help Desk da parte
dell’Utente autorizzato de_l servizio (via telefono e/fo via e-mail) e la presa in carico deflo stesso con
registrazione dell’evento sul sistema di Trouble ticketing da parte dell’operatore dell'Help Desk.

»  TEMPO DI RISOLUZIONE dell'incident: tempo che intercorre tra la sua presa in carico e la relativa
risoluzione, che pud avvenire anche mediante applicazione di un workaround (ossia una soluzione
temporanea- che permette di ripristinare I'operativitd del servizio pur non risolvendo la causa che ha
scatenato l'incident), bypass, o circumvention, al netto di sospensioni dovute ad attese dell’Help Desk nei
confronti del Cliente (pér es. quando I'operatore ritiene il problema risolto e attende verifica del Cliente o
quando I'Help Desk ha awvisato il Cliente che per risolvere il problema & necessario attivare una terza
parte, come un altro fornitore del Cliente ad opera di quest'ultimo).

Per ottimizzare I'efficienza e I'efficacia dei servizio, qualificando al meglio il malfunzionamento rilevate, &
richiesto al Cliente di fornire ogni necessario supporto alla Societa affinché questa sia messa nefle condizioni
di garantire il corretto svolgimento deli’assistenza: 7
+ Le richieste di assistenza all’Help Desk devono essere effettuate da parte di personale del Cliente
preparato sull’utilizzo dei prodotti forniti ed a conoscenza dello specifico processo coinvolto,
+ Le richieste di assistenza all’Help Desk devono essere corredate dalle informazioni idonee alla
riproduzione del malfunzionamento.

4.1 Modalitd df Intervento
In relazione alla diligente diagnosi del Fornitore e in base alla natura del Servizio fornito, gli interventi

potranno essere svolti dal Fornitore, a suo insindacabile e discrezionale giudizio, con Interventi telefonicl,

con Interventi In trasmisslone datl/teleassistenza e/o con Interventi on site; ogni intervento potrd -

comprendere anche pili metodologie.

Interventi telefonici

Consistono nella trasmissione agli Utenti, da parte del personale del Fornitore, di istruzioni telefoniche utili a
raggiungere I'obiettivo di fornire adeguatamente il Servizio.

Nel caso In cui l'intervento telefonico non fosse sufficiente a raggiungere tale obiettivo, il Fornitore, a suo
esclusivo e discrezionale giudizio, procederd con interventi in trasmissione dati/teleassistenza e/o con
interventi on site. ’

Lintervento si conclude solo dopo verifica che le istruzioni fornite abbiano consentito li raggiungimento
deli*oblettivo, :
Interventi in teleassistenza : )

Consistono in interventi mediante collegamento telematico che consenta al personale del Fornitore di operare
da remoto sul Sistema. ‘

La possibilitd di effettuare interventi in trasmissione dati/teleassistenza secondo le modalitd e i requisiti
tecnici illustrati in Appendicel & essenziale per consentire al Fornitore il rispetto def tempi garantiti di presa in
carico e di intervento, nonché per la risoluzione dei problemi.

Nel caso in cul l'intervento in trasmissione dati/teleassistenza non fosse sufficiente a raggiungere
I'obiettivo di fornire adeguatameénte il Servizio, il Fornitore, a suo esclusivo e discrezionale giudizio, procedera
con Interventi telefonici e/o con Interventi on site.

Uintervento si conclude solo dopo verifica che le azioni compiute abbiano consentito il raggiungimento
dell’obiettivo. '
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Interventi on site
Gli interventi eseguiti da personale del Fornitore presso le sedi degli Utenti vengono definiti Accessi. Un

Accasso & un intervento che si conclude nell’ambito di unagiornata.

Le attivitd avvengono durante I'Orarlo dl lavoro per Intervent! on site {dalle ore 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00
alle 18:00 dal lunedi al venerdi esciusi | glorni festivi) per una durata massima di 7 ore per singolo Accesso;
qualora particolari esigenze richiedessero 'erogazione dell’intervento on site al di fuort di queste fasce orarie,
modalita e tariffe specifiche dovranno essere concordate tra le parti e riportate nel Contratto di fornitura del
Servizio.

Gli Accessi sono regolati da quanto indicato nell’offerta del Contratto e nelle “Condizioni generali di fornitura
servizi professionali tecnico applicativi”.

4.2 Orarlo di copertura del Servizio di assistenza

It Servizio di assistenza & attivo nelle fasce orarie standard che sono indicate, in funzione della specifica
applicazione {linea prodotto), nel documento "CONTRATTO DI ASSISTENZA £ MANUTENZIONE SOFTWARE
APPLICATIVO". Per alcune applicazioni (linea prodotto) & possibile acqui's.tare Pestensione del servizio di
assistenza oltre I'orarlo standard. _ '

Si definisce pertanto Orarlo di. copertura del servizio di assistenza per linea prodotto la fascla oraria in cui &
attivo il servizio di assistenza per la specifica applicazione; esso viene mdlcato nella proposta di Contratto di
assistenza e manutenzione software applicative. '

4.3 Estenslon{ dell’Orarlo del Servizio di assistenza i
Il Cliente pud estendere I'Orarlo di copertura del servizio di assistenza per linea prodotto e ridurre il Tempo

massimo di presa in carlce acquistando una delie seguenti opzioni:

Assistenza Sliver :

Opzione che estende Vorario di assistenza del Servizio, all’Orario di assistenza Silver, compreso tia Lunedi e
Venerdi 7:00 - 18:00 e Sabato 7 00 - 14:00.

Assistenza Gold

Opzione che estende 'orario di assistenza del Ser\nzm all'Orario di assistenza Gold, compreso tra fe ore 7,00
e le ore 19,00, dal luned} al sabato esclusi I glorni festivl. .

Il Fornitore garantisce un tempo di presa in carico del problema entro le 2 (due) ore dalla segnalazuone

conteggiate all'interno delle fasce orarie previste dall’orario di assistenza del Servizio assistenza Gold.

L'eventuale intervento on site & garantito durante ['Orario di lavoro, il primo glomo favorativo successivo alla
segnalazione.

Assistenza Platinum

Opzione che estende l'orario di assistenza del Serwzm all’Orario di assnstenza Platinum, che & 24 ore al
giorno, 7 glorni su 7, per tuttl | glorni dell’anno (fastivi compresi).

Per i prodotti coperti da tali estensioni dell'orario del Servizio di Assistenza il Fornitore garantisce P'eventuale
intervento on site entro le 8 (otto) ore lavorative successive allasegnalazione.

4.4 Modalitd erogazione del servizlo durante P'Estenslone dell'orarlo del servizlo df assistenza

Si precisa che all’interno delie fasce di estensione del servizio di assistenza acquistato che siano di fuori dell’Orario
Standard di copertura del servizio di assistenza, I'apertura di una richiesta al Customer Service ed il relativo ingaggio
pud avvenire esclusivamente per via telefonica e la gestione delle richieste di assistenza & limitata agli incident
classificati come a prioritd 1 - Emergency” e “2 - Critical*, come definiti in precedenza,
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4.5 Tempo df presa In carfco delf'lncident
A seguito della segnalazione di un malfunzionamento, il Fornitore assume ['obbligo di iniziare le attivita

per la risoluzione dello stesso entro il tempo massimo dafla segnalazione indicato per ciascuna linea dl
prodotto nel “contratto di assistenza e manutenzione software applicativo”, conteggiato all'interno delle fasce
orarie previste nell’orarlo di copertura del servizio di assistenza per linea prodotto (nel seguito Tempo
massimo di presa in carlco). Viene definito Tempo di presa In carico il tempo che intercorre tra la ricezione
della segnalazione di un incident e I'inizio delle attivita di risoluzione da parte del Fornitore.

4.6 Tempo df risoluzione dell’incldent _

Il Servizio di Assistenza non garantisce in generale un "tempo certo di ripristino del sistema”, ma viene erogato
In modalita Best Effort. La risoluzione dell'incident potra awvenire anche mediante applicazione di un
workaround (ossia una soluzione temporanea che permette di ripristinare |'operativita del servizio pur non
risolvendo la causa che ha scatenato I'incident).

Gli SLA sul servizio di assistenza sono attivablli solo per il Cliente che abbia acquistato 'estensione del servizlo
dl assistenza denominata HIGH PRIORITY SUPPORT per lo specifico applicativo; sl precisa quindi che tale servizio
non & attivo per il Cliente che abbla sottoscritto solamente Il servizio di assistenza standard.

La definizione degli SLA avviene tramite un incontro tecnico con il cliente.

! criteri di valutazione degli SLA non potranno essere applicati qualora altre attivitd progettuali ad opera di altri
fornitori, svolte sugli ambienti applicativi oggetto del contratto di assistenza e manutenzione di software del
Gruppe Dedalus, provocassero l'indisponibilita del sistemi od interferissero in modo significativo sulla
possibllitd, da parte delle aziende del Gruppo Dedalus, di erogare in tutto o in parte il servizio di assistenza.

.Da tutte le rilevazioni relative alle SLA saranno-comunque esclusi gli impatti sui livelli di servizio determinati
da cause non direttamente imputabili a Sago. Al riguardo viene indicato 'di- seguito un elenco esemplificativo e
non esaustivo: :
] Indisponibilita della connessione remota al sistemi.
) Indisponibilita di connessione ai sistemi integrati di terze parti presenti,
] Tempi dei restore, qualora si rendessero necessari. _ ‘ :
= impossibilita di reperire I'utente in caso di richieste di chiarimenti necessari alla comprensione del
problema.
= | problemi di networking sulla rete del cliente.
=  Fermi programmati {es. manutenzione pianificata, adeguamenti hardware, cambio di release). _
= Interruzioni del servizio richieste dal Cliente o dovute ad attivitd che rientrano sotto la responsabilita del
cliente.

Sono soggetti a SLA solamente gfi incident come sopra definiti.

Non sono soggetti a SLA | tempi di erogazione dei servizi professionali, che devono essere stabiliti e concordati
di volta in volta con il referente di progetto di Sago.

Il fivello di priorita dell'incident viene assegnato dall’Help Desk nelle fasi di apertura del ticket, ma pud essere
soggetto a rivalutazione sulia base dei risultati di prima diagnosi effettuata durante il trouble shooting.
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5 ATTIVITA DI PRESIDIO

L'attivitd dl Presidio puo essere proposta in offerta come opzione che il Cliente pud esercitare al momento

della stipula del Contratto. Pud essere offerta pilt di una attivitd di Presidio che il Cliente pud richiedere

singolarmente a meno di vincoli esplicitamente citati in offerta. '

L'attivitd di Presidio prevede due differenti tipologie di servizi:

¢ Accessl con cadenza regolare presso le sedi degli Utenti di figure tecniche con competenze sul
Programmi e con funzioni di supporto operative. Queste figure si coordinano con i referenti
nominati dal Cliente per svolgere attivitd esclusivamente relative ai Programmi.

o Attlvita predeﬂnlta'con cadenza regolare per I'esecuzione di attivitd che si ripetono nel periodo
contrattuale con periodicitd prestabilita.

5.1 Accessl con cadenza regolare
Per ciascuna figura professionale verranno definiti in offerta:

= il Hivello della figura professionale

= jf perlodo di Prasldlo, che deve essere contenuto nel, o comcadere con, il penodo contrattuale

= |a cadenza temporale degll access! con cui verrd erogata I"attivitd

* l|alinea o le linee di prodotto per cui viene fornito il Presidio

Periodicamente, anche attraverso semplici rapporti di attivita, it Fornitore presentera un resoconto degli
accessi eseguiti.

5.2 Attivitd predefinita con cadenza regolare

Per ciascun tipo di intervento verranno definiti in offerta:

= i tipo di attivitd

= {a periodiciti dell’intervento e se necessario anche Il momento temporale in cui deve essere eseguito

= il perlodo dl Presidio, che deve essere contenuto nel, o coincidere con, il periodo contrattuale

= le modalltd dl esecuzione dell’'Intervento con specifico riferimento all’esigenza o meno della presenza del
personale del Fornitore presso la sede degli Utenti e la possibilita di svolgere, almeno in parte, interventi
in trasmissione dati. ‘

Periodicamente, anche attraverso semplicl rapporti di attivita, il Fornitore presenterd un resoconto delfe attivita

svolte. '

6. DICHIARAZIONI _

Ai fini delf'esecuzione del Contratto, il Cliente dichiara guanto segue:

= che i Programmi indicati in allegato al Cpntrétto sono installati e funzionanti;

= di avere il legittimo uso dei Programmi;

= -di avere partecipato alle sessioni formative organizzate dal Fornitore e di operare secondo tali indicazioni;

» di consentire pieno e libero accesso al Sistema, senza onere alcuno, al Fornitore e al personale incaricato
dal Fornitore alla effettuazione dei Servizi previsti dal Contratto.

7.  ESCLUSIONI
Sono espressamente escluse dal Contratto 1e prestazmm derivanti da o richieste in seguitoa:
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» meodifiche alla 'configurazione dei Programmi avvenute senza accordo con it Fornitore, ovvero non
avvalendosi dei Servizi compresi nel presente Contratto;

= sostituzione di :componenti o modifiche a configurazioni del Sistema non autorizzate dal Fornitore;

 modifiche al numero o alla configurazione hardware o software degli analizzatori automatici collegati al
Sistema, ‘

» modifiche ai Programmi da paite di personale non espressamente autorizzato dal Fornitore;

» interventi di assistenza sull’'uso dei Programmi o di manutenzione dei Programmi svolti da personale non
espressamente autorizzato dal Fornitore;

» danhi alla configurazione dei Programmi causati da virus informatici, attacchi informatici od eventi similari;

» danni causati da Incidenti, negligenze, uso o programmazione Impropri, malfunzionamenti
dell’alimentazione elettrica, del condizionamento d'aria, della regolazione di umidita, :

» danni causati da terremoti, maremoti, alluvioni, frane, fulmini, eruzioni vulcaniche, esplosioni, radiazioni
nucleari, contaminazioni radioattive, atti di guerra, occupazionf militari, requisizioni, invasioni, insurrezjoni,
tumulti, scioperti, somrhosse, atti di vandalismo, di terrorismo, di sahotaggio.

»  Malfunzionamenti causati da prodotti hardware e/o software non pili supportati dal fabbricante.

*  Malfunzionamenti causati da applicazioni in carico al Cliente o terze parti non gestite dal Gruppo Dedalus.

»  Malfunzionamenti causati da prodotti software di terzi la cul soluzione richiede il rilascio di correzioni
(patch} da parte del fabbricante del software (Comprese terze parti).

» Malfunzionamenti derivanti da uso del softwareé oggetto di assistenza e manutenzione difforme rispetto a
quanto riportato nei Manuali Operativi. .

Sono inoltre espressamente escluse dal Contratto le seguenti prestazioni;

» installazione [ re-installazione del Software Applicativo

« implementazione della configurazione applicativa

»  attivita di formazione utenti

= attivitd di inserimento massivo di dati da interfaccia utente

» supporto agli ambienti di Test o pre~produzione

Si precisa che sono inoltre escluse dal perimetro di pertinenza del presente contratto {se non esplicitamente
offerto) tutti gli aspetti sistemistici di gestione e manutenzione ordinaria (es. allestimento e verifiche delle
procedure di backup, monitoraggio degli ambienti, ecc.) e straordinaria (es. restore degli ambienti, recovery
degli stessi, tuning evoluto, estensione degli archivi, ecc.) delle componenti DBMS (es. SW DBMS, Istanze-
Database, ecc...) di sistema operativo, di tutto il SW di base coinvolto e dell'HW.

8. RESPONSABILITA

Il Fornitore dichiara di aver adeguato le proprie procedure operative e istruzioni di lavoro alle disposizioni di
legge in materia di sicurezza e protezione dei dati e si impegna a mantenerle adeguate alle nuove disposizioni
che entreranno in vigore durante il periodo contrattuale,

H Fornitore non potrd essere in alcun caso ritenuto responsabile per eventuali disservizi dovuti a limitazioni di
qualsiasi tipo {orario, funzionalitd, accessoc ai dati ecc.) derivanti dalle procedure e disposizioni impartite dal Cliente.
In nessun caso il Fornitore potra essere considerato responsabile di danni diretti o indiretti, quali a mero
titolo esemplificativo e non esaustivo, perdite di dati o perdite di produzione comunque subiti dal Cliente a
causa dell'utilizzo o del non utilizzo de! Servizio, salvo i fimiti inderogabili di legge. '

Il Fornitore non potra essere ritenuto responsabile qualora il Servizio non potesse essere reso in modo
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adeguato per cause oggettivamente non prevedibili e/o non riscontrabili e comunque a ELn non |mputabsll
direttamente, quali a mero titolo esemplificativo e non esaustivo guasti delle linee di comunicazione telefonica
o di trasmissione dati che collegano il Cliente con il Fornitore, ritardi di qualsiasi natura dei mezzi di trasporto
utilizzati per recarsi presso il Cliente.

Il Fornitore non potrd in alcun modo essere ritenuto responsabile per eventuali violazioni e/o danni di
qualsiasi natura derivanti dall’inosservanza, in tutto o in parte, da parte del Cliente o soggetti ad esso
collegati o da esso controllati, delle modalitd di collegamento in trasmissione dati previste dal presente
Contratto e meglio dettagliate in Appendice 1.

Qualsiasi contestazione relativa alle modalitd di prestazione del Servizio dovra essere indirizzata dal Cliente al
Fornitore in forma scritta a mezzo raccomandata A.R. entro sessanta glornl, pena la decadenza, dal
verificarsi del fatto che ha dato origine alla contestazione. :

il Fornitore non potrd in ogni caso essere chiamato a rispondere ed il Cliente si impegné espressamente a
tefnere indenne e mallevare il Fornitore, anche verso lterzi, da tutte le eventuali variazioni e/o danni di qualsiasi
genere comungue derivantt dail’utilizzo dei programmi/servizi da parte del Cliente e/o soggetti ad esso
coilegati e/o controllati, : :

b

9. INQUADRAMENTO DELLE ATTIVITA RISPETTO AL D. LGS. 196/2003 E S.M.I.
La particolare delicatezza dei dati trattati per mezzo dei Sistemi oggetto del Contratto impone un alto fivello di

attenzione per garantire il pieno rispetto degli obblighi imposti dalla normativa in vigore in tema di protezmne
dei dati personali e dai provvedimenti dell'Autorita Garante laddove applicabili,

A tal proposito, per quanto concerne |'attribuzione di incarichi e responsabilitd si rileva che alcune attivita
connesse all'esecuzione del Contratto (p.e. aggiornamento, manutenzione ed assistenza) comportano la
possibilitd di accesso da parte del Fornitore ai dati trattati dal Cliente con i Sistemi oggetto del Contratto.

Ai sensi degli artt. 4, comma 1, lettera f) e 28 del d.lgs. 196/2003 e s.m.i., il Cliente & I'unico Titolare del
trattamento dei dati personali (anche sensibili) presenti sui Sistemi informatici, in quanto & 'unico soggetto
che esercita un potere decisionale sulle finalita e sulle modalita del trattamento dei suddetti dati, ivi compreso
il profilo.della sicurezza.

Dalla suindicata titolaritd consegue, altresi, I'applicazione nei confronti del Ciiente di quanto previsto
dall’Autoritd Garante nel Prowedimento del 27 novembre 2008 in materia di amministratori di sistema e s.m.i..
A tal scopo il Cliente & obbligato a adottare idonee cautele volte a prevenire e ad accertare eventuali accessi
non consentiti ai dati personali present: su detti S[Steml in specie quelli realizzati con 'abuse della qualita di
Amministratore di sistema.

Tutto quanto premesso, ii Cliente ha valutato Pattribuzione di funzioni tecniche in capo al Fornitore
corrispondenti ovvero assimilabili a quelle di amministratore di sistema e, pertanto, procede a nominare il
Fornitore responsabile esterno ai sensi dell’art. 29 del d.lgs. 196/2003, cosl come indicato nell'allegato “Atto
di nomina Responsabiie del trattamento dati personali servizio di assistenza manutenzione software e attivita
di presidio”.

Il Responsabile cosi individuate dovrd porre in essere le attivita che si rendano necessarie per garantire la
sicurezza dei sistemi del Cliente, secondo quanto richiesto dal medesimo e con riferimento all’esecuzione dei
compiti specificamente demandati dal presente contratto.

i Cliente si impegna altresi a mantenere indenne il Fornitore da ogni eventuale pretesa di terzi in caso di
mancato rispetto della normativa In materia di Privacy, fatti salvi gli obblighti e glj adempimenti posti in capo al
Fornitore per il tramite dell’atto di nomina suddetto.
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10. INQUADRAMENTO RISPETTO L'ART. 3 LEGGE 136 DEL 13.AGOSTO 2010 PER LA TRACCIABILITA DEI FLUSSI
FINANZIARI ' _
In applicazione alle disposizioni dell’art. 3 della legge 136 del 13 Agosto 2010 entrata in vigore il 07
Settembre 2010, per assicurare la tracciabilita dei flussi finanziari finalizzata a prevenire infiltrazioni criminali,
gli appaltatori, i subappaitatori e i sub contraenti della filiera delle imprese interessati ai lavori alle forniture e
al servizi pubblici devono utilizzare uno o pill conti correnti bancari o postali dedicati, anche non in via
esclusiva, alle commesse pubbliche.,
Tutti | movimenti finanziari relativi ai lavori, ai servizi e alle forniture pubbliche devono essere registratl sui
conti correnti dedicati accesi presso banche o presso la societa Poste italiane Spa.
Atteso, quindi, che il rapporto coiitrattuale che si verri a creare tra il Fornitore e il Cliente & da intendersi
automaticamente integrato con le clausole di tracciabilitd previste dai commi 8 e 9 dell’art. 3 della citata
legge, il fornitore si assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari trasmettendo tempestivamente i
dati identificativi del conto corrente dedicato (o pit di uno), sul quale dovranno essere effettuate le
transazioni finanziarie tra le partl relative all’ordine in oggetto, nonché le generalita e il codice fiscale delle
persone delegate ad operare su di esso. Tale comunicazione verrd fatta nei modi e nei tempi comunicati dal
Cliente a seguito dell’emissione dei codici CIG (codice identificativo di gara), e CUP (codlice unico di progetto)
associati ad ogni fattispecie contrattuale obbligatori a prescindere dall'importo e dalla natura dellaspesa.

11. CONDIZIONI! DI FORN]TURA, CORRISPETTIVI, PAGAMENTO
Quate corrispettivo dei Servizi forniti, il Cliente si impegna a corrispondere al Fornitore il canone riportato nel

Contratto, corrispondente all'intero periodo contrattuale.

Tutti gli importi Indicati nel Contratto sono al netto dell'IVA o di ogni altra imposta statale olocale.

Il mancatc pagamento nei termini stabiliti dara facolta al Fornitore di sospendere ['erogazione del Servizio
con effetto immediato e senza che cld pregludichi ulteriori azioni per il recupero del credito, né che questo
autorizzi il recesso da parte del Cliente. ' : .

Qualora il Cliente non rispetti i termini di pagamento indicati nelle fatture emesse dal Fornitore, dal giorno
successivo alla scadenza il Cliente sard tenuto al pagamento di interessi moratori senza necessita di previa
costituzione in mora, ai sensi di quanto previsto dal decreto legislativo 9 ottobre 2002 n. 237, cosl come
modificato dalf’art.4 del D. Lgs. 192/2012. In caso di persistente inadempimento del Cliente nell’effettuare i
pagamenti, il Fornitore si riserva il diritto di sollevare eccezione d'inadempimento ex art. 1460 cod. civ. senza
che l'interruzione della prestazione resa assumere rilievo, di interruzione di pubblico servizio,

.12. NORME PARTICOLARI - LIMITAZION]

Interruzione nel tempo del Servizie dimanutenzione
La mancata sottoscrizione di un nuovo Contratto per i Programmi, allo scadere del precedente, comporta la

perdita del diritto alaggiornamento alle nuove versioni dei Programmi stessi. Di conseguenza, se il Cliente
non mantiene attivo con continuitd nel tempo il rapporto di manutenzione evolutiva per i Programmi che
utilizza, all'atto della riattivazione di questo rapporto dovra corrispondere al Fornitore un canone maggiorato
almeno del valore della manutenzione conservativa ed evolutiva per i Programmi per tutto if- periodo intercorso
dalla scadenza dell'ultimo Contratto di manutenzione valido fino alla riattivazione def Servizio, al fine di
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coprire i costi di aggiornamento che il Fornitore dovrd sostenere per riportare i Programmi alla versione
e allo stato correnti.

Cople di salvataggio

I Cliente dovra conservare con cura la versione dei programmi consegnati e l'eventuale software di base del
Sistema se consegnati dal Fornitore e dovra effettuare costantemente le cople di salvataggio dei dati sui quali
i. Programmi operano e verificarne I'integrita, secondo le istruzioni impartite dal Fornitore e comunque in
osservanza delle disposizioni di legge in materia di sicurezza dei dati, per consentire al Fornitore il ripristino
tempestivo della funzionalita del Sistema in caso di guasto o di danni involontari causati da interventi in
assistenza sul sistema. In caso contrario, il Fornitore non potrd garantire il rispetto del Tempo massimo di
presa in carico, né le condizioni indicate per le opzioni Gold o Platinum.

Collegamento tefematico per intervent! in trasmissione dati

Per consentire I'espletamento degli interventi in trasmissione dati, il Cliente dovrd mettere a disposizione del
Fornitore un accesso telematico alla sua rete locale, o quantomeno ai segmenti o0 nodi di essa che interessano
i servizi degli Utenti presso i quali operano i Programmi.

Le condizioni per effettuare interventl in trasmissione dati/teleassistenza sono descritte dettagliatamente in
Appendice 1. Se il Cliente propone un accesso con caratteristiche diverse da quelle indicate, queste
dovranno essere preventivamente valutate dal Fornitore in termini di praticabilita tecnica e, qualora dovessero
risultare meno efficienti efo plli onerose per lo svolgimento dell'intervento, il Fornitore si riserva di
riportare in offerta 'eventuale incremento del canone e/o I'eventuale modifica del Tempo massimo di presa
in carico o delle condizioni per le opzioni Gold e Platinum.

Se un intervento non pud essere eseguito in trasmissione dati/teleassistenza pefché il collegamento
telematico non & disponibile per cause imputabili al Cliente, il Fornitore non garantisce il rispetto del Tempo
massimo di presain carico; se poi, in conseguenza alla mancanza di coliegamento telematico si rendesse
necessario un Intervento on site, quest’ultimo verra addebitato al Cliente alle tariffe in vigore al momento
dell'intervento e secondo quanto indicato nelle Condizioni Generali dei Servizi Professionali. '
Affidamento a terzl dell'esecuzione del Servizl - ‘

Per I'effettuazicne del Servizio, il fornitore si riserva la facoltd di affidare attivita specifiche a lavoratori
autonomi in possesso della competenza e delie risorse necessarie, siano essi interni o esternt alla medesima
organizzazione del Fornitore, senza che cid costituisca subappalto. Per il subappalto si fa rinvio a quanto
previsto dall'art. 105 del D, Lgs. 18 aprile 2016 n. 50.

Rilasclodinuove release - fimitazioniche rlquardano iIsofiwaredibaseel ’hardware

Il software di base & soggetto a rilasci periodici di nuove refease che ne migliorano le caratteristiche e le
potenzialitd, mentre hardware & soggetto a una continua evoluzione tecnologica. Per I'hardware e per il
software di base, se non & incluso nel Contratto, queste evoluzioni avvengono al di fuori del controlio del
Fornitore, ma rispettando comunque i vincoli indicati da esso. Il Fornitore non pud esimersi dal seguire
costantemente le evoluzioni tecnologiche proposte dai fornitori di hardware e software di base, al fine di
ottenerne il necessario supporte e nel quadro del continuo miglioramento dei Programmi: questo puo
comportare la necessita di aggiornare periaodicamente i requisiti minimi di software di base e di hardware
necessari per l'installazione di una nuova refease dei Programmi.

Ad ogni nuovo rilascio il Fornitore si fara carico di comunicare al Cliente con idoneo anticipo i requasm minimf
dei software di base e delt*hardware richiesti per 'installazione della nuova refease dei Programmi, -
L'tnstallazione di una nuova refease & quindi subordinata a verifiche di compatibilita sul software di base e
sull*hardware utilizzato dagli Utenti, ed il Cliente dovra farsi carico degli eventuali aggiornamenti de} software
di base non inciuso nel Contratto e dell’hardware indispensabili;

MOD 8.2 2.2 Allegato 2 Condizioni generali CAM SV e attivit presidi PUBBLICA SAGO Rev.3 del 14/12/2017 - Pag, || di I5




A/ Ay
I'f: '(‘3'"1!4" ‘ /j ‘5{ / /“} B
! L

it Fornitore si renderd inoltre disponibile ad assistere i Cliente nella scelta del componenti piti idonei.

Qualora non si possa procedere all’installazione della nuova refease, perché il software di base o I'hardware
non rispettano i requisitt minimi indicati per tempo dal Fornitore, quest'ultimo garantird unicamente il
Servizio di Manutenzione conservativa.

13. CESSIONE DEL CONTRATTO
il presente contratto non pud essere ceduto a terzi senza preventiva autorizzazione scritta del Fornitore,

¢

14, RISOLUZIONE® _ '
Fermi restando i rimedi previsti dalla Legge, il Fornitore avra il diritto di risolvere il presente contratto, con
effetto immediato attraverso semplice comunicazione al Cliente di voiersi avvalere della presente clausola,
gualora si verifichino le seguenti circostanze:

A. mancato rispetto, ad opera del Cliente, degli obblighi e delle garanzie a suo carico ove lo stesso non abbia
provvedute a rimediare al propric inadempimento entro 15 (quindici) giorni dalla data di contestazione
scritta di tale inadempimento da parte del Fornitore;

B. qualsiasi comportamento contrario alla normativa applicabile o non conforme alla correttezza professionale -
sia nei rapporti con il Fornitore sia nei rapporti con Terzi.

15. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
il Contratto & regolato dalla ledgge italiana e dovra essere interpretato in conformita alla legge medesima.

Qualsiasi controversia relativa alla interpretazione od esecuzione del Contratto o comunque conseguente al
rapporto di consulenza, comprese quelle relative atla sua validita, interpretazione, esecuzione e risoluzione,
sara devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Firenze.

16. DISPOSIZION! GENERALI _
{ singoli contratti di fornitura di Servizi sono regolati daile pattuizioni di volta in volta intercorse e trasfuse

nell'offerta del Fornitore accettata dal Cliente nonché dalle presenti Condizioni Generali. Eventuali pregressi
accordi verbali o scritti intercorsi fra Fornitore e Cliente si intenderanno cosi sostituiti ed abrogati. Eventuali
successive modifiche contrattuali non avranno efficacia ove non espressamente pattuite per iscritto. Ciascuna
disposizione del Contratto e delle presenti Condizioni Generali nel loro insieme sono il frutto delle specifiche
trattative intervenute tra le Parti, che ne hanno vagliato attentamente ed approvato speciﬁcatamenté il
contenuto per cui il Fornitore si riserva pertanto il diritto di rifiutare un ordine del Cliente contenente condizioni
e termini difformi dall’Offerta e/o dalle Condizioni Generali.

“Qualora una qualsiasi clausola delle presenti Condizioni Generali dovesse essere giudicata invalida o inefficace,

tale invaliditd o Inefficacia non compromettera la validita delle restanti clausole che continueranno ad avere
piena efficacia. Inoltre, le Parti si impegnano a sostituire la previsione illegittima, invalida efo inapplicabile con ’ -
una previsione che abbia il contenuto e lo scopo perseguito da quella sostituita e sia conforme alla legge.
Le comunicazioni fra le parti inerenti ai propri rapporti contrattuali dovranno avvenire per iscritto &, salvi i casi
in cui sia espressamente prevista una forma particolare, potranno essere effettuate mediante posta ordinaria o
raccomandata, telefax o posta elettronica, agli indirizzi che ciascuna delle parti avrd cura di fornire all'altra per
iscritto in maniera completa e tempestiva, anche in caso di eventuali successive modifiche.
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Letto, approvato e sottoscritto.
Luogoedata _______________

Il Cliente . I Fornitore
(TIMBRO E FIRMA)} , (TIMBRO E FIRMA)

SAGC‘ S r,l
g 1N \ha?;_t v}f

50141 Firenze (EI)

C.F. e P. IVA! 00472460484

1

Le Parti si danno atto che tutte le clausole di questo Contratto, incluse le sue appendici, sono state {iberamente
_e direttamente negoziate tra le Parti stesse.

A tutti gli effetti di Legge ed anche ai sensi e per gli effetti di cui ail’art. 1341 cod. civ. e 1342 cod. civ. le Parti
dichiarano di aver esaminato e discusso e di approvare espressamente, ben consapevoli delle reciproche
obbligazioni nonché dei reciproci diritti, le seguenti clausole: 1.2 accettazione integrale dell’offerta; 1.3 termine
accettazione offerta o emissione ofdine conforme e interruzione del servizio; 3 esclusione della garanzia di
“tempo certo di rimozione del malfunzionamento”; 7 prestazioni escluse dal contratto; 8 responsabilita; 11
sospensione del servizio per mancato pagamento e applicabilitd degli interess! moratori; 12 limitazioni; 13
divieto di cessione; 15 legge applicabile e Foro competente; 16 invaliditd o inefficacia parziale del contratto..

Letto, approvato e Sottoscritto.

tuogoedata ________________

i Cliente . - Il Fornitore
{TIMBRO E FIRMA) _ , L (TiMBRO E FIRMAi
- ; X SAGE

" Viad Cot]odl, 6/c
50141 Firenze (Fl)

g
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APPENDICE 1 Modalita per intervent{ In trasmissione dat/ / teleassistenza

L'efficacia e la rapidita degli interventi in trasmissione dati richiedono la disponibilitd di un collegamento diretto tra la sede
del Fornitore e quelia degli Utenti, con caratteristiche di banda trasmissivaidonee.

Per consentire I'espletamento degli intervent! in trasmissione dati; il Cllente dovri mettere a dlsposiztone del Fornitore un
sistema di accesso diretto alfa rete locale degll Utenti, o quantomeno al segmentl o nodi di essa che interessano | Sistem]
oggetto del Contratto.

Il collegamento avverrd esclusivamente mediante I'utilizzo dei protocolli TCP/IP e dovrd prevedere un collegamento in rete
privata virtuale stabflita attraverso Internet, principalmente nella modalitd LAN-to-LAN.

In tutii i casi f] Cliente dovrd garantire al Fornitore una banda di accesso simmetrica garantita di almeno 512 Kilobit al
secondo (512Kbps).

In caso di conflitti di Indirizzo tra la rete locale del Fornitore e del Cliente, la soluzione tecnica non potrd prevedere la
necessita, per il Fornitore, di modificare il piano di indirizzamento TCP/IP della propria retelocale.

Le modalitd per gli interventl in trasmissione dati dovranno garantire tutti gli interventi necessari atla diagnosi e alla
soluzione del problema, ivi compreso il controllo completo di una o pli stazioni di lavoro del Sistema mediante un software
di controllo remoto messo a disposizione dal Cliente. 1l Cliente & tenuto a mettere a disposizione del Fornitore un numero
sufficiente di licenze d'uso e di copie del programma di controllo remoto che ha scelto di utilizzare, oltre alla necessaria
documentazione d'uso. Inoftre ogni collegamento awerra sottola sorveglianza di un addetto designato dal Cliente,

Accessl basati su dispositivi hardware {“token”) comportano rilevanti rischi df smarrimento, scambio, guasto o in generale
non disponibilita al momento della necessita diintervento.

In caso di Indisponibitita delle credenziali di accesso o di impedimenti al loro utilizzo, il Fornitore non potrd garantire il
rispetta delle condizioni contrattuali.

Accesso In rete privata virtuale (VPN) mediante collegamento diretto LAN-to-LAN tra le retl del Cllente e del
Fornltore e utilizzo di credenziall personall dl autenticazione eautorizzazione sui sistemi

In queste tipo di collegamento le reti locali del Fornitore e del Cliente sono interconnesse in modo permanente mediante un
collegamento virtuale sicuro realizzato attraverso Internet. Il Cliente controlla, attraverso le impostazioni dei dispositivi sui
quall & attestato il collegamento dal proprio fato, i privilegi di accesso comuni a tutti gli incaricati del Fornitore. il Fornitore
sl fa carico in questo caso dell'identificazione personale degli Incaricatl, gestendo in proprio le credenziali di accesso, e di
tracciare gli accessi che i suoi mcar:cati effettuano alla rete del Cliente, Per ogm accesso realizzato attraverso il sistema AEU
verrannoregistrati:

« l'incaricato che ha richiesto i} collegamento,

o il sistema al quale si & coflegato (Indirlzzo IP),

+ data e ora di inizio collegamento,

+ data e ora di fine collegamento,

¢ eventuale motivazione del collegamento.
L'efficacla e la rapidita dell'intervento beneficiano grandemente della possibilitd per il Fornitore di realizzare collegamenti
diretti tra le proprie postazioni e i sistemi dell'Utente oggetto dell’intervento. _
Per questo motivo il Fornitore mette a disposizione def Cllente le sue competenze e la sua consulenza per realizzare

. collegamenti LAN-to-LAN.
Se il Cliente non & in grado di realizzare un collegamento LAN-to-LAN, Il Fornitore & In condizioni di farsl carlco,
utilizzando strumenti e software dl sua propriets, della gestione delle credenziali personall di accesso al sisteml e delia
registrazione delle informazioni sopra elencate in piena ottemperanza del requisiti normativi refativi alla gestione delle
credenziali di accesso. 7
L'accesso tramite rete privata virtuale client-to-LAN medlante collegamento con credenziali personali di autenticazione e
autorizzazione e tracciamento degli accessi gestito dal Cliente & dal punto di vista operativo, decisamente sconsigliato,
poiché comporta potenzialmente elevati costi di gestione per il Cliente stesso ed un decremento del fivello generale di
sicurezza dei dati, derivanti entrambi dall'esigenza di generare un elevato numero di cradenziali aggiuntive (tutte nuove
‘potenziali vie di accesso ai dati} per tutti gli operatori di Sago che hanno I'incarico di effettuare gli interventi di
trasmissione dati. Si tenga inoltre presente che non possono essere gestite richieste di accessi client-to-LAN per singoli
linee di prodotto; inoltre i! Fornitore non potra accettare il rifascio da parte del Cliente di un limitato numero di credenziali
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personali,

Se i} Cliente non intende avvalersi della soluzione proprietaria del Fornitore per la gestione delle credenzlali potra essere
concordato eccezionalmente un collegamento client-to-LAN con un solo certificato il cui intestatario sia direttamente Sago
stl, in qualitd di “Responsabile”™ secondo quanto citato all art. 29 del Decreto Legisiativo 19672003 e s.m.i.. In
questo caso Il Fornitore si assume 'onere dell’identificazione personale degli incaricati, gestenda in proprio Ie credenziali
di accesso, e di tracciare gli accessl che i suoi incaricatl effettuano afla rete def Cliente.

Il Fornitore dichiara che per la connessione client-to-LAN utilizzera: ]
1. preferenzialmente una connessione site-to-site (S25) creata fra il cliente e Sago, nel caso in cui it cliente 'abbia messa
a disposizione;

2. in seconda Istanza una connessione client concordata con il cliente ad attivazione contestuale al’assistenza.

L'obbligo di adozione di un client software di connessione vincolato dal Cliente potrebbe portare a situazioni di
incompatibilitd nella configurazione del sistema adibito dal Fornitore per il controllo remoto. Questeé situazioni di
Incompatibilitd verranno comunicate al Cliente durante la fase iniziale di collegamento, una volta ricevuti il software di
collegamento e le refative specifiche tecniche. Il Clente In questi cast collaborerd diligenternente con if Fornitore per
rimuovere queste incompatibiliti tecniche, riconoscendo che queste potrebbero avere influenza sulle condizioni contrattuali,
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ALLEGATO (A3): CONDIZION]I GENERALI DI FORNITURA SERVIZI PROFESSIONALLE
TECNICO APPLICATIVI

1. PREMESSA _
Le presenti condizioni generali (dl segwto le “Condizioni Generali") hanno per oggetto la definizione dei

termini contrattuali che regolano la fornitura al Cliente da parte di Sage S.r.l. {in sequitc denominato
“Fornitore”), con addebito a consuntivo, (in seguito denominato “Addebito a consuntivo”), dei servizi
professionali tecnico applicativi (in seguito denominato “Servizi Professlonali”) sui programmi applicativi {in
seguito denominato “Programmi”), gia operanti presso una o pit unitd operative del Cliente (in seguito
denominato “Utenti/e”} o sul Sistema definito come il complesso dei Programmi e, se esplicitamente incluso
nel presente Contratto, delle apparecchiature hardware, del software di base e DBMS utilizzati dagh Utenti per
I'uso del Programmi (in seguito denominato “Sistema”). . ‘

1.1 Accettazione delfe Condizion! Generall
L'accettazione da parte del Cliente di una offerta del Fornitore (di seguito I'"Offerta”) costituisce integrale

accettazione anche delle presenti Condizioni Generali, purché richiamate in Offerta.
L'insieme delle presenti Condizioni Generali e dell’Offerta di Servizi Professionali
‘Contratio Quadro”.

Y

& nel sequito definita

2. ACQUISTO ED EROGAZIONE DE| SERVIZ| PROFESSIONALI

Per poter utilizzare i Servizi Professionall, it Cliente, in riferimento ad una determinata Offerta del Fornitore,
& tenuto ad ordinare a priori una quantita di Servizi Professionali per un importo minimo (di seguito definito
Budget), anche riferito ad una singola applicazione (linea di prodotto), a copertura economica del singoli servizi
richiesti dal CHente fino a concorrenza dell’'importo stanziato con il Budget.

Con Pemissione dell’ordine il Cliente non assume nessun impegno ad utilizzare i Servizi Professionali.

Senza il consenso scritto del Cliente il Budget non sara disponibile come copertura economica per 'ercgazione
di Servizi Professionali resi dopo il termine dell’anno solare in cui & stato emesso I'ordine del Cliente.

L'indicazione nell'Offerta del Fornitore, anche se ripetuta nell’ordine del Cliente, della suddivisione dei Servizi

Professionali per modalita di erogazione o per tipo di attivitd resa, come.di seguito definiti, deve intendersi

unicamente allo scopo di:

s determinare il Budget ordinato che sara considerato dal Cliente e dal Fornitare disponibile fino ad
esaurimento per la copertura economica dell’Addebito a consuntivo di Servizi Professionali, resinell’arco
dell'anno solare in cui I'ordine & emesso;

+ definire il valore delie tariffe unitarie da applicare ai Servizi Professionali, che puo avere differenti valori
per linea prodotto, modalita di erogazione e tipo di attivita e figura professionale.

L'Addebito delle spese verrd effettuato a consuntivo e andra ad erodere I'importo disponibile fino ad
esaurimento del Budget secondo le modalitd descritte nel seguito delle presenti Condizioni Generali.

Qualora, ad insindacabile giudizio del Fornitore, it Budget disponibile non sia sufficiente alla copertura di una
specifica richiesta di esecuzione di Servizi Professionali, il Fornitore potra non erogare i Servizi Professionali e
rimandare la pianificazione dell'attivita fino al ricevimento di un nuovo ordine di Budget ritenuto dal Fornitore
sufficiente a coprire economicamente I'attivitd richiesta.

Sago Sl - dlrezmne e coardinamento Dedalus S.p.A
Sede Legate: Via di Colledi 6/c - 50141 Firenze » Tel. +39 055 42471 + Fax +39 055 451660 + sagosnfirenze@legaimaiit
Cap. soc. € 3400000 iv. - Registro Imprese Firenze. Cedice fiscale e PVA 00472460484

UKL IR D 9(‘15!2015

MOD 8,2_2.3 Allegate 3 Condizieni generali fornitura Servizi Prafessionali Tecnico Appllcaiivi PUBBLICA SACD Rew.1 del 31/10/2017



N

2.1 Modalita di erogazlone del Servizlo
A suo insindacabile giudizio il Fornitore pud richiedere al Cliente che 'erogazione di uno specifico Servizio
Professionale, nel seguito denominato Intervento, avvenga a seguito di una richiesta scritta del Cliente o su
accettazione scritta da parte del Cliente di una proposta di attivita presentata per iscritto dal Fornitore.
L'erogazione di un Intervento avviene previa pianificazione concordata con il Cliente,

In relazione aila natura deli’Intervento, i Servizi Professionali potranno essere svolti, ad insindacabile giudizio
del Fornitore, con Attivitd in sede, ossia svolta presso una delle sedi del Fornitore, e/o con Attivita on site,
ossia svolta presso un Utente, e comprendere uno o pil tipi di attivita,

Se non diversamente indicato per iscritto dal Fornitore, eventuali stime comunicate al Cliente sulla quantita e
tipo di attivitd, sulla modalita di esecuzione e sulla durata dell'Intervento non saranno vincolanti
nell'esecuzione dell’lntervento stesso. 1l vincolo sulla stima, indicato autonomamente dal Fornitore, dovra
chiaramente specificare a quale attivitd si riferisce e dovra esporre I'importo che verrd addebitato sul Budget a
conclusione di quell'attivita.

Attlvitilnsede
Le attivita in sede awengono durante I'Orarlo di lavoro (dalle ore 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 aIIe 18:00 dal

lunedi al venerdi esclusl [ glorni festivi),

Attivitdonsite : :
Gli Interventi eseguiti dal personale del Fornitore presso gli Utentl vengono definiti Accessl. Un Accesso & un

intervento che si conclude nell’ambito di una giornata.

Le attivitd avvengono durante I'Orario di lavoro (dalle ore 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00 dal luned}
al venerdl esclusl { giorni festivl) per una durata massima di 7 ore per singolo Accesso; qualora particolari
esigenze richiedessero erogazione dell'intervento on site al di fuori di queste fasce orarie, modalita e tariffe
specifiche dovranno essere concordate trale parti ¢ riportate nel Contratto di fornitura del servizio.

Tutti gli Accessi dovranno essere rendicontati a cura del Fornitore su rapporti di attivita con le informazioni
relative all’attivitd svolta; ciascun rapporta di attivita dovra essere firmato da personale del Cliente e del
Fornitore,

2.2 Tipl di attivitd rese con I ServiziProfessionali

~Forniamo nel seguito, a titolo di esempio, un elenco non esaustivo delle attivita, che possoho essere oggetto

dei Servizi Professionali:

. 'sviluppi e/o modifiche ed implementazioni ai Programmi.

= consulenze e/o Interventi di correzione errorl non dipendenti dai nostri Programmi.

= jstruzioni operative sull'uso dei Programmi.

» installazione, test e collaudo di Programmi su nuove postazioni di lavoro.

« ripristino delle condizioni operative della singola postazione di lavoro o del Sistema a segun:o di correzione
del software per problemi non dipendenti dai Programmi.

»  supporto e affiancamento del personale del Cliente per I'awio di nuove funzionalita.

» installazione, test e collaudo nuove personalizzazioni dei Programmi.

* installazione, test, e collaudo nuove release dei Programmi e riallineamento archivi.

» interventi di tuning di Sistema e ottimizzazione del Data. base.

= attivita di formazione e istruzione all'uso dei Programmi

"= analisi di nuove iImplementazioni e/o nuovi progett].

» gestione deli'ambiente di test, ovvero, l'allestimento e la configurazione e il mantenimento di un ambiente
di hardware e software di base in grado di ospitare le applicazioni del Fornitore.

= planificazione e coordinamento delle attivita di test con definizione dei casl prova specifici, produzione
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della documentazione specifica.
* deployment in ambiente di produzione delle nuove implementazioni rilasciate in ambiente di test .
* coordinamento delie persone di Presidio concordata con la Direzione aziendale.
* organizzazione del progetto in sottoprogetti e gruppi di favoro.
* pianificazione dei servizi di attivita professionali.

3. DICHIARAZIONI
Ai fini deil'esecuzione del Contratto, il Cliente dichiara di consentire pieno e libero accesso al Sistema, senza

onere alcuno per il Fornitore e al personale incaricato dal Fornitore alia effettuazaone dei Servizi professionali
previsti dal Contratto.

4. ESCLUSIONi

Sono espressamente escluse dal Contratto le prestazioni derivanti da:
* modifiche alla configurazione dei Programmi avvenute senza accordo con il Fornitore, ovvero, non

avvalendosi dei Servizi Professionali compresi nel presente Contratto;
" sostituzione di componenti o modifiche alla configurazione del Sistema non autorizzate dal Fornitore;
* modifiche ai Programmi da parte di personale non espressamente autorizzato dal Fornitore;
* interventi di assistenza sull'uso dei Programmi o di manutenzione dei Programmi svolti _da personale
non espressamente autorizzato dal Fornitore.

5. RESPONSABILITA
il Fornitore dichiara di aver adeguato le proprie procedure operative e istruzioni di lavoro alle disposizioni di

legge in materia di sicurezza e protezione dei dati e si impegna a mantenerle adeguate alle nuove disposizioni
che entreranno in vigore durante il periodo contrattuale.

in ottemperanza alle vigenti norme sulla sicurezza sul lavoro, per garantire la sicurezza dei lavoratori coinvolti
nelle attivit dei servizi professionali, il Cliente si impegna a trasmettere contestuale all’ordine I'eventuale
documentazione relativa alla sicurezza sul lavoro sui rischi specifici dei luoghi della/e sede/i presso i quali sara

svolta I'attivita e/o per le attivita interferenti (DUVRI, ecc. ), che risulti necessaria ad assicurare le migliori

condizioni di lavoro a tutela della integrita psico-fisica dei lavoratori chiamati ad operarvi,

Y
VI,
Cfidy 4ol

Il Fornitore non potra essere in afcun caso titenuto responsabile per eventuali disservizi dovuti a limitazioni di.

qualsiasi tipo (orario, funzionalit3, accesso ai dati ecc.) derivanti dalle procedure e disposizioni |mpart|te dal
Cliente.

In nessun caso il Fornitore potra essere considerato responsabile di danni diretti o indiretti, quali a mero
titolo esemplificativo e non esaustivo, perdite di dati o perdite di produzione comungue subiti dal Cliente a
causa dell'utilizzo o del non utilizzo del Servizio, salvo i limiti inderogabili dilegge.

Il Fornitore non potrd essere ritenuto responsabile qualora il Servizio non potesse essere reso In modo
adeguato per cause oggettivamente non prevedibili e/o non riscontrabili e comungue a lui non imputabili
direttamente, quali a mero titolo esemplificativo e non esaustivo guasti delle linee di comunicazione telefonica
o di trasmissione dati che collegano il Cliente con il Fornitore, ritardi di qualsiasi natura dei mezzi di trasporto
utilizzati per récarsi presso il Cliente. .

il Fornitore non potrd in alcun modo essere ritenuto 'responsabile per eventuali violazioni efo danni di
qualsiasi natura derivanti dail'inosservanza, in tutto o in parte, da parte del Cliente o soggetti ad esso
colfegati o da esso controllati, delle modalitd di collegamento per I'assistenza in trasmissione dati prewste
dal presente Contratto e meglio dettagliate in Appendice 1, _

Qualsiasi contestazione relativa alle modalita di prestazione del Servizio dovra essere indirizzata dal Cliente al
Fornitore in forma scritta a mezzo raccomandata A.R. entro sessanta giorni, pena la decadenza, dal
verificarsi del fatto che ha dato origine alla contestazione.
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Il Fornitore non potra in ogni caso essere chiamato a rispondere ed if Cliente si impegna espressamente a
tenere indenne e mallevare i Fornitore, anche verso terzi, da tutte le eventuali variazioni e/o dannt di qualsiasi
genere comungue derivanti dall'utilizzo dei programmifservizt da barte del Cliente efo soggetti ad esso
collegati e/o controllati.” '

6. INQUADRAMENTO DELLE ATTIVITA RISPETTO AL D. LGS. 196/2003 e S.M.I.
La particolaré delicatezza dei dati trattati per mezzo dei Sistemi oggetto del Contratte impone un alto liveilo di
attenzione per garantire il pieno rispetto degli obblighi imposti dalla normativa in vigore in tema di protezione
dei dati personali e dai provvedimenti dell' Autorita Garante laddove applicabili.
A 1l proposito, per quanto concerne l'attribuzione di incarichi e responsabilita st rileva che alcune attawta
connesse all’esecuzione del Contratto (p.e. aggiornamento, manutenzione ed assistenza) comportano la
possibilitd di accesso da parte del Fornitore ai dati trattati-dal Cliente con i Sistemi oggetto del Contratto.
Al sensi degli artt. 4, comma 1, lettera f) e 28 del d.lgs. 196/2003, il Cliente & {"'unico Titolare del trattamento
dei dati personali (anche sensibili) presenti sui Sistemi informatici, in quanto & l'unico soggetto che esercita un
potere decisionale sulle finalita e sulle modalitd del trattamento dei suddstti dati, ivi compreso il profilo della
sicurezza,
Dalla suindicata titolaritd consegue, altresi, l'applicazione nei confronti del Cliente di quanto previsto
dall’ Autorita Garante nei Provwedimento del 27 novembre 2008 in materia di Amministrateri di Sistema e s.m.l..
A tal scopo il Cliente & obbligate ad adottare idonee cautele volte a prevenire e ad accertare eventuali accessi
non consentiti ai dati personali presenti su detti sistemi, In specie quelli realizzati con 'abuso della qualita di
‘Amministratore di Sistema.
" Tutto quanto premesso, il Cliente ha valutato Pattribuzione di funzioni tecniche in capo al Fornitore
corrispondenti ovvero assimilabili a quelle di Amministratore di sistema e, pertanto, procede- a nominare il
Fornitore responsabile esterno ai senst dell’art, 29 del d.lgs. 196/2003, cosi come indicato nell’allegato “Atto
di nomina Responsabile del trattamerito dati personali servizio di assistenza manutenzione software e attivitd
di presidio”. '
il Responsabile cosi individuato dovrd porre in essere le attivitd che si rendano necessarie per garantire la
sicurezza dei sistemi del Cliente, secondo quanto richiesto dal medesimo e con riferimento all'esecuzione dei
compiti specificamente demandati dal presente contratto. -
Il Cliente si impegna altresi a mantenere indenne il Fornitore da ogni eventuale pretesa di terzl in caso di
mancato rispetto della normativa in materia di Privacy, fatti salvi g!l obblighi e gli ademplmentl posti in capo al
Fornltore per il tramite dell'atto di nomina suddetto.

7.  INQUADRAMENTO RISPETTO L'ART. 3 LEGGE 136 DEL 13 AGOSTO 2010 PER LA TRACCIABILITA DEF FLUSSI
FINANZIARI , '

in applicazione alle disposizioni dell’art. 3 della legge 136 del 13 Agosto 2010 entrata in vigore # 07
Settembre 2010, per assicurare la tracciabilita dei flussi finanziari finalizzata a prevenire infiltrazioni criminali,
gli appaltatori, i subappaltatori & 1 sub contraenti della filiera delle imprese interessati ai lavori aile forniture e
ai servizi pubblici devono utilizzare uno o pili conti correnti bancari o postali dedicati, anche non in via
esclusiva, alle commesse pubbliche. '

Tutti i movimenti finanziari relativi ai lavori, ai servizi e alle forniture pubbliche devono essere registrati sui
conti correnti dedicati accesi presso banche o presso la societa Poste Italiane Spa.

Atteso, quindi, che il rapporto contrattuale che si verra a creare tra il Fornitore e il Cliente & da intendersi
automaticamente integrato con le clausole di tracciabilitd previste dai commi 8 e 9 dell'art. 3 della citata
legge, il fornitore si assume gli obblighi di tracciabilitad dei flussi finanziari trasmettendo tempestivamente |
dati identificativi del conto corrente dedicato {o pit di uno), sul quale dovranno essere effettuate le
transazioni finanziarle tra le parti relative all’ordine in oggetto, nonché fe generalita e il codice fiscale delle
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persone delegate ad operate su di esso. Tale comunicazione verra fatta nei modi e nei tempi comunicati dal
Cliente a seguito dell’emissione dei codici CIG {codice identificative di gara), e Cup (codice unico di progettad)
associati ad ogni fattispecie contrattuale obbligatori a prescindere dall'importo e dalla natura della spesa,

8. CONDIZIONI DI FORNITURA, CORRISPETTIVI, PAGAMENTO .

| Servizi Professionali proposti con stima vincolante, indicata per iscritto dal Fornitore, saranno addebitati in

misura pari all’importo specificato nella stima.

Con l'eccezione dei Servizi Professionali proposti con stima vincolante, indicata per iscrittp dat Fornitore, le

attivitd erogate saranno addebitate al Cliente a consuntivo applicando i critert di seguito descritti:

+ Limporto da addebitare verrd calcolato applicando le tariffe indicate in offerta che potranno essere
differenziate per linea di prodotto, per modalita di erogazione e per tipo di attivitd e figura professionale.

« Per le attivitd on site I'importo da addebitare sard calcolato moltiplicando la tariffa relativa al singolo
Accesso per il numero di Accessi eseguiti.

« Per le attivitd in sede l'addebito verrd calcolato a moduli di 4 ore con arrotondamento al modulo

successivo alla durata effettiva dell’intervento. L'importo da addebitare sara pari al numero di moduli
calcolati pér la tariffa a moduli indicata in offerta. Qualora per le attivita in sede l"offerta riporti una tariffa
a giornata, essa si intendera equivalente a quella per due moduli come sopra descritti.
| Servizi Professionali saranno fatturati con periodicitd mensile, trimestrale o annuale a insindacabile
discrezione del Fornitore. In occasione delfa fatturazione periodica il Fornitore presentera al Cliente un
rendiconto delle attivitd svolte per gli importi fatturati. ‘
Tutti gli importi indicat! nel contratto sono al netto dell’IVA o di ogni altra imposta statale olocale.
I mancato pagamento nei termini stabiliti dara facoltd al Fornitore di sospendere I'erogazione dei Servizi
Professionali in corso di esecuzione con effetto immediato, anche se non pertinenti l'intervento o gli interventi
per i quali avviene il mancato pagamento, e senza che cid pregiudichi ulteriori azioni per il recupero
del credito, né che questo autorizzi il recesso da parte delCliente,

Qualora il Cliente non rispetti | termini. di pagamento indicati nelle fatture emesse dal Fornitore, dal giorno
successivo alla scadenza il Cliente sard tenuto al pagamento di interessi moratori senza necessita di previa
costituzione in mora, ai sensi di quanto previsto dal decreto legislativo 9 ottobre 2002 n. 231, cosi come
modificato dall’art.4 del D. Lgs. 192/2012. In caso di persistente inadempimento del Cliente nell’effettuare i
pagamenti, i Fornitore si riserva il diritto di sollevare eccezione d'inadempimento ex art. 1460 cod. civ. senza
che l'interruzione della prestazione resa possa assumere rilievo di interruzicne di pubblico servizio.

9. NORME PARTICOLAR] - LIMITAZIONI

Copie df salvataggio : .

If Cliente dovra conservare con cura la versione dei programmi consegnati e I'eventuale software di base del
Sistema se consegnati dal Fornitore e dovra effettuare costantemente le copie di salvataggio dei dati sui quali
i Programmi operano e verificarne I'integrita, secondo le istruzioni impartite dal Fornitore & comunque in
osservanza delle disposizioni di legge in materia di sicurezza dei dati, per consentire al Fornitore il ripristino
tempestivo della funzionalita del Sistema in caso di guasto o di danni involontari causati da interventi in
assistenza sul sistema. In caso contrario, il Fornitore potra intervenire solo dopo il ripristino delle condizioni
sopra specificate.

Collegamento telematico per Interventi in trasmissione dat{ :

Per consentire 'espletamento degli interventi in trasm_issioné dati/teleassistenza, il Cliente dovra mettere a
disposizione del Fornitore un accesso telematico alla sua rete locale, o quantomeno ai segmenti o nodi di essa
che interessano | servizi degli Utenti presso | quali operanoc i Programmi.

Le condizioni per effettuare Interventi in trasmissione dati/teleassistenza sono descritte dettagliatamente in
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Se il Cliente propone un accesso con caratteristiche diverse da quelle Indicate, queste dovranno essere
preventivamente valutate dal Fornitore in termini di praticabilita tecnica e, qualora dovessero risuftare meno
efficienti efo pilt onerose per lo svolgimento dell'intervento, il Fornitore si riserva di riportare in offerta
I'eventuale incremento delle tariffe proposte.

Affidamento a terzi dell’esecuzione dej servizi

Per I'effettuazione del Servizio, il fornitore si riserva la facoltd di affidare attivitd specifiche a lavoratori
autonomi in possesso della competenza e delle risorse necessarie, siano essi interni o esterni dlla medesima
organizzazione del Fornitore, senza che cid costituisca subappalto. Per il subappalto si fa rinvio aquanto
previsto dall’art, 105 del D, Lgs. 50/2016 e s.m.i..

10. CESSIONE DEL CONTRATTO -
I presente contratto non pud essere ceduto a terzl senza preventiva autorizzazione scrltta-del Fornitore.

11. RISOLUZIONE
Fermi restando i rimedi previsti dalla Legge il Fornitore avra il diritto di risclvere i presente contratto con
effetto immediato attraverso semplice comunicazione al Cliente di volersi awalere della presente clausola,

qualora si verifichino le seguenti circostanze:
A. mancato rispetto, ad opera det Cliente, degli obbhghf e delle garanzie a suo carico ove lo stesso non abbia

provveduto a rimediare al proprio inadempimento entro 15 (quindici) giorni dalla data di contestazione
scritta di tale inadempimento da parte del Fornitore;

B. qualsiasi comportamento contrario alla normativa applicabile o non conforme alla correttezza
professionale sia nei rapporti con il Fornitore sia nei rapporti con Terzi.

12. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Il Contratto & regolato dalla legge italiana e dovrd essere interpretato in conformitd alfa legge medesima.

Qualsiasi controversia relativa alla interpretazione od esecuzione del Contratto .o comungue conseguente al
rapporto di consulenza, comprese quelle relative alla sua validitd, interpretazione, esecuzmne e risoluzione,
sara devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Firenze,

13. DISPOSIZION] GENERALI
1 singoli contratti di fornitura di Servizi sono regolati dalle pattuizioni di volta in volta intercorse e trasfuse

nell’offerta del Fornitore accettata dal Cliente nonché dalle presenti Condizioni Generali. Eventuali pregressi
accordi verbali o scritti infercorst fra Fornitare e Cliente si intenderanno cosi sostituiti ed abrogati. Eventuali
successive modifiche contrattuali non avranno efficacia ove non espressamente pattuite per iscritto.

Ciascuna disposizione del Contratto e delle presenti Condizioni Generali nel loro insieme sono il frutto delle
specifiche trattative intervenute tra le Parti, che ne hanno vagliato attentamente ed approvato specificatamente
it contenuto per cui il Fornitore si riserva pertanto il diritto di rifiutare un ordine del Cliente contenente
condizioni e termini difformi dall'Offerta e/o dalle Condizioni Generali. - '
Qualora una qualsiasi clausola delle presenti Condizioni Generali dovesse essere giudicata invalida o inefficace,
tale invaliditad o inefficacia non compromettera la validita delle restanti clausole che continueranno ad avere
piena efficacia. Inoltre, le Parti si impegnano a sostituire la previsione illegittima, invalida e/o inapplicabile con
una previsione che abbia il contenuto e lo scopo perseguito da quella sostituita e sia conforme alla legge.

Le comunicazioni fra e parti inerenti ai propri rapportl contrattuali dovranno avvenire per iscritto e, salvi i casi
in cui sia espressamente prevista una forma particolare, potranno essere effettuate mediante posta ordinaria o
raccomandata, telefax o posta elettronica, agli indirizzi che ciascuna delle parti avra cura di fornire all'altra per
iscritto in maniera completa e tempestiva, anche in caso di eventuali successive modifiche
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Letto, approvato e sottoscritto.

luogoedata ___________ ——

Il Cliente : : : Il Fornitore
(TIMBRO E FIRMA) : . (T'IMBRO E FIRMA)

‘ ... SAGO S.rl.
| ()b Mia drgoliingi, 6/
an.

C.F ¢ P. [VA: 00472460484

Le Parti si danno atto che tutte le clausole di questo Contratto, incluse le sue appendici, sono state liberamente
e direttamente negoziate tra le Parti stesse, ‘

A tutti gli effett! di Legge ed anche ai sensi e per gli effetti di cul all’art. 1341 cod. civ. e 1342 cod. civ. le Partl
dichiaranc di avere esaminato e discusso e di approvare espressamente, ben consapevoli delle reciproche
obbligazioni nonché dei reciproci diritti, le sequenti clausole: 1.1 accettazione delle condizioni generali; 2 acquisto
ed erogazione servizi professionali; 4 esclusioni;. 5 responsabilita; 8 Servizi professionali proposti con stima
vincolante e sospensione dell’'erogazione dei servizi; 9 limitazioni; 10 divieto di cessione; 11 riscluzione; 12 legge
applicabile e Foro competenze; 13 invalidita o inefficacia parziale del contratto

Letto, approvato e sottoscritto.

Lucgo e data ..o

Il Cliente Il Fornitore
(TIMBRO E FIRMA) . : ‘ (TIMBRO E FIRMA)

‘SAGgl S.r.l.
_J']‘CE::} i ‘ b """-G-LG—~.
1 1#}%;;@%32’(&%}-
C. F. e P. IVA: 00472460484
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APPENDICE 1 Modallta per interventi in trasmissione dati / teleassistenza

L'efficacia e fa rapiditd degli interventi in trasmissione dati richledono la disponibilitd di un collegamento diretto tra la sede
del Fornitore e quella degli Utenti, con caratteristiche di banda trasmissivaidonee. ‘

Per consentire I'espletamento degli interventi in trasmissione dati, fl Cllente dovrd mettere a disposizione del Fornitore un
sistema dl accessa diretto alla rete iocale degll Utenti, o quantomeno ai segment| o nodi di essa che Interessano | Sistem|
oggetto del Contratto. ' '

Il coliegamento avverra esclusivamente mediante 'utilizzo dei protocolii TCP/{P e dovra prevedere un collegamento in rete
privata virtuale stabilita attraverso Internet, principalmente nella modalitd LAN-to-LAN. '

In tutti i casi il Cliente dovra garantire al Fornitore una banda di accesso simmetrica garantita di almeno 512 Kilobit al
secondo (512Kbps). .

in caso di conflitti di indirizzo tra ia rete locale del Fornitore e dei Cliente, la soluzione tecnica non potra prevedere la
necessita, per it Fornitore, di modificare il piano di indirizzamento TCP/IP dela propria retelocale.

Le modalitd per gii interventi in trasmissione dati dovranno garantire tutti gli interventi necessari alla diagnosi e aila
soluzione del problema, ivi compreso il controllo completo di una o pilr stazioni di lavoro del Sistema mediante un software
-di controllo remoto messo a disposizione dal Cliente. Il Cliente & tenuto a mettere a disposizione def Fornitore un numero
sufficiente di licenze d’uso e di copie del programma di controllo remoto che ha scelto di utilizzare, oltre alfa necessaria
documentazione d'uso. Incltre ogni collegamento awerra sottola sorveglianza di un addetto designato dal Cliente.

Accessi basati su dispositivi hardware {"token") comportano rilevantl rischi di smarrimento, scambio, guasto g in generale
non disponibilitd al momento della necessity di intervento,

In caso di indisponibilitd delle credenziali di accesso o di impediment] al loro utilizzo, If Eornitore non potra garantire il
rispetto delle condizioni contrattuall. :

Accesso In rete privata virtuale (VPN) mediante collegamento diretto LAN-to-LAN tra le reti del Cliente e del

Fornitore e utilizzo di credenziali personali di autenticaztone e autorizzazione sui sistemi

In questo tipo di collegamento le retl locali del Fornitore e del Cliente sono interconnesse it modo permanente mediante un
collegamento virtuale sicuro realizzato attraverso Internet. Il Cliente controlla, attraverso le impostazioni dei dispositivi sui
quali & attestato il cotllegarmento dal proprio lato, | privitegi di accesso comuni a tutti gli incaricati del Fornitore, I} Fornitore
si fa carico in questo caso delllidentificazione personale degil incaricati, gestendo in proprio le credenziali di accesso, e di
tracciare gli accessi che i suoi incaricati effettuano alla rete def Cliente. Per ogni accesso realizzato attraverso il sisterma AEU
verrannoregistrati: _

+ Vlincaricato che ha richiesto il collfegamento,

+ il sistema al quale si & collegato (indirizzo IP),

+  data e ora di Inizio collegamento,

+ data e ora di fine collegamento,

* eventuale motivazione del coliegamento.

L'efficacia e la rapidity dell'intervento beneficiano grandemente della possibilitd per il Fornitore dj realizzare collegamenti

dirett! tra le proprie postazioni e i sistemi dell’Utente oggetto dell’intervento, .

Per questo motivo il Fornitore mette a disposizione del Cliente le sue competenze e |a sua consulenza per realizzare

collegamenti LAN-to-~LAN.

Se il Cliente non & in grado di realizzare un collegamento LAN-to-LAN, il Fornitore & In condlziont dl farsi carlco,

utlilzzando strument! e software di sua proprletd, della gastione delle credenziall personali di accesso ai sisteml e della

registrazione delle informazionl sopra elencate in piena ottemperanza del requisiti normativi relativi alla gestione delle

credenziali di accesso.

L'accesso tramite rete privata virtuale client-to-LAN mediante collegamento con credenziall personali di autenticazione e

autorizzazione e tracciamento degli accessl gestito dal Cliente & dal punto df vista operativo, decisamente sconsigliato,

poiché comporta potenzialmente elevat! costi di gestione per il Cliente stesso ed un decremento del livello generale di
" sicurezza dei dati, derivanti entrambi dafl'esigenza di generare un elevato numero di credenziali aggiuntive (tutte nuove

potenziali vie dl accesso ai dati) per tutt gli operatori di Sago che hanno I'ncarico di effettuare gli interventi di
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trasmissione dati. SI tenga ineltre presente che non possone essere gestite richieste di accessi client-to-LAN per singoli
linee df prodotto; inoltre il Fornitere non potra accettare il rilascio da parte del Cliente di un limitato, numero di credenziali
personali. : ’

Se il Cliente non intende avvalersi della sofuzione proprietaria del Fornitore per la gestione delle credenziali potrd essere
concordato eccezionalmente un collegamento client-to-LAN con un solo certificato il cui intestatario sia direttamente Sago
srl, in qualitd di “Responsabite” secondo quanto citato all' art. 29 del Decreto Legislativo 196/2003 e s.m.i.. In
questo caso Il Fornitore si assume I"onere dell’identificazione personale degli incaricati, gestendo in proprio le credenziali
di accesso, e di tracciare gli accessi che | suoi incaricati effettuano alla rete del Cliente.

It Farnitore dichiara che per la connessione client-to-LAN utitizzeri:
1. preferenzialmente una connessione site-to-site (525) creata fra il cliente e Sago, nel caso in cui il cliente I'abbia messa
a disposizione;

2. in seconda istanza una connessione client concordata con il cliente ad attivazione contestuale all'assistenza.

L'obbligo di adozione di un client software di connessione vincolato dal Cliente potrebbe portare a situazioni di
incompatibilitd nella configurazione del sisterna adibito dal Fornitore per il controllo remoto. Queste situazioni di
incompatibilita verranno comunicate al Cliente durante la fase iniziale di collegamento, una volta ricevuti Il software di
collegamento e le relative specifiche tecniche. Il Cliente in questi casi collaborerd diligentemente con il Fornitore per
rimuovere queste incompatibilitd tecniche, riconoscendo che queste potrebbero avere influenza sulle condizioni contrattuali.
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. m.f \I/ \_\.u..mv -~ - manutenzione Rev. 1 def 31/10/2017
Sy %/@./@ | ASSISTENZA E MANUTENZIONE .
; . Importi IVA esclusa
S$5P.973 ASL RIETI
%MM%MO v__.w_mmﬂo Descrizione . Canone 2018 " Nete
PST- Gestione Pronto Soccorso e Triage - GIPSE -

LUFAIDDO1d PST N.1 Gipse da 13 a 24 pdl
LIFAIDOO1e PST N.1 Gipse ill.
LUFAGENO2 PST Multipresidio
LUFAIDOCS PST  |Gestione Datis
LUFAIDOCS PST Gestione Ictus
LUFAIDO34 PET Fastat - Motore Nuove Statistiche -
LUFAIDO12 PST - [Modulo Monitor
LUFAIDO24 PST  |Integrazione LIS Concerto 13.154,30
LUFAIDO10 PST |Integrazione Gipse - tracciato INAIL 909,00
LUFAIDOO4 PST  [Triage globale : 400,80
LUFAIDO20 PST MMMM_MM Mocmo medulo per mmmwo:.m messaggio A40 di allineamento ) Dl 2015 ol nor & il v ] )
LUFAIDO40 PST  [Moduli E-Gate per le consulenze 1.913.80
LUFAIDO22 PST  [Integrazione con ADT - 2.595,00
LUFAID020 PST  |Licenza d'uso modulo integrazione anagrafe HLY 3.243.70 ‘
LUFAIDOOY PST  |Modulo OB! . 1.527,10 )
LUFAIDCA1 PST  |Modulo Fast Track 455,00
LUFAIDC11 PST  [Modulo INPS 1.616.90 .

_ ICAM_BASE PST TOTALE MANUTENZIONE E >mw_m._.mZN> 25.824,60
CAM_EST PST  |Estensione Platinum : 12,912,30

IMPORTO TOTALE 38.736,90
Nota; | canoni dei servizi offerti sono maggiorati, rispetto al precedente periode confrattuale, dalf'adeguamento Istat pari ai1% (Indice dei prezzi ai consumo FO!
al netio dei tabacchi - Periodo di riferimento. Luglio 2017
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