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Milano, 02/03/2022

Ns. Rif. : OF220116-VB

OGGETTO: Integrazione del software EndoxWeb con MPI e software di Anatomia Patologica

Facendo seguito ai nostri colloqui, presentiamo di seguito proposta per le integrazioni del Sistema Endoxweb, in
avviamento presso I'Ospedale di Rieti, con I'MPI e con il software di Anatomia Patologica “Armonia”.

Rendendoci disponibili per eventuali chiarimenti, porgiamo cordiali saluti.

TESI
Elettronica e Sistemi Informativi S.p.A.
Valerio Brandimarte

Al

TESI ELETTRONICA E SISTEMI INFORMATIVI S.P.A.
Sede Operativa: Via Privata Oslavia 17, 20134 Milano - Tel. +39 0221711922 r.a. - Fax +39 025453240
E-mail mail@tesigroup.tech P.e.c mail@pec.tesielettronica.com

Sede Legale: Via Mascheroni 14, 20145 Milano

Capitale Sociale Euro 600.000 - Partita IVA 06083270154 - REA. N. 1066831

www.tesigroup.tech 1SO 9001:2015
1SO 13485:2016



NESI

GROUP
PREMESSA

La presente proposta prevede di attivare sul sistema Endoxweb le integrazioni in seguito a richieste fatte, di concerto
con referenti dei sistemi informativi della ASL, dei Clinici dei dipartimenti interessati. Nel dettaglio sono previste le
seguenti integrazioni:

1. Integrazione con MPI. Integrazione in HL7 Xml v. 2.5 e che prevede:
a. ricerca anagrafica
b. ricezione di Update (ADT*A28) e Merge (ADT*A40).

2. Integrazione con Anatomia Patologica. Integrazione in HL7 Xml v. 2.5 e che prevede:
a. inserimento richiesta esami istologici su EW con stampa etichette campioni

invio richieste ad Armonia via HL7

gestione cancellazione/modifica richieste via HL7

gestione cambio stato via HL7

ricezione esito esami da Armonia via HL7 (solo referto testuale o pdf)

© Q0T

CONDIZIONI ECONOMICHE

1. Integrazione con MPI

Cod. Descrizione Prezzo unitario Qt. Totale Canone
annuale
manutenzione
HOST1001 Licenza d'uso modulo € 15.000,00 1 €15.000,00 €1.500,00
integrazione con MPI
ATCO1040 Giornate/uomo per installazione, € 650,00 3 €1.950,00
configurazione, avviamento

Prezzo totale scontato a Voi riservato, inclusa manutenzione per tre anni dall’avvio in
produzione € 13.638,00

2. Integrazione con Anatomia Patologica

Cod. Descrizione Prezzo unitario Qt. Totale Canone
annuale
manutenzione

HOST1001 Licenza d'uso modulo €15.000,00 1 €15.000,00 €1.500,00
integrazione con Sistema
Anatomia Patologica
ATCO1040 Giornate/uomo per installazione, € 650,00 5 € 3.250,00
configurazione, avviamento
Prezzo totale scontato a Voi riservato, inclusa manutenzione per tre anni dall’avvio in
produzione € 13.230,00
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CONDIZIONI DI FORNITURA SPECIFICHE PER LA FORNITURA DI BENI/SERVIZI

Validita della presente offerta: La presente offerta si considera valida per 30 (Trenta) giorni dalla data odierna.

Garanzia: La garanzia opera per un periodo di dodici mesi che decorre dall'installazione o dal collaudo, qualora
effettuato in un momento successivo.

Fatturazione e condizioni di pagamento:
= Corrispettivi: Tutti i Corrispettivi sono da intendersi, ove non diversamente indicato, al netto dell'lVA.
=  Fatturazione: alla consegna

=  Termini di Pagamento: 60 gg.

Consegna: Entro 90 giorni dalla ricezione da parte di Tesi dell'ordine di acquisto. All'atto della installazione verra
redatto un Verbale di collaudo che sara sottoscritto da entrambe le parti.

Porto: Franco

Installazione: Compresa. Non sono in ogni caso incluse le opere civili ed elettriche per la stesura di cavi.
Modalita di trattamento dei dati

Applicativi on-premise su infrastruttura del cliente

Distinti saluti.
TESI
Elettronica e Sistemi Informativi S.p.A. Per ricevimento e conferma di avvenuta lettura
Valerio Brandimarte e accettazione delle condizioni e degli importi

Il cliente AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI

Q/ TIMBRO E FIRMA

tl
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA PER VENDITA DI PRODOTTI/SERVIZI

Le presenti “Condizioni Generali” regolamentano i rapporti di fornitura di Hardware, Consumabili e Licenza d'uso di
software (“Prodotti”) e/o di Servizi di Installazione e Formazione da parte di Tesi Elettronica e Sistemi Informativi S.p.A.
con sede legale in Milano Via Mascheroni n. 14 (“Tesi”) al Cliente

1) Licenza d'uso e diritti connessi

Tesi concede in licenza d’'uso al Cliente il Software e la relativa documentazione (“Licenza”) ai termini e ai patti di cui
alle presenti Condizioni.

La Licenza autorizza il Cliente a installare ed usare il Software esclusivamente sul numero di terminali specificato
nell'Offerta ed € da intendersi non esclusiva e onerosa.

Il Software € di proprieta di Tesi e la Licenza d'uso non attribuisce alcun titolo o diritto sui programmi sorgenti originali
al Cliente, il quale & tenuto ad utilizzarlo esclusivamente sui propri elaboratori elettronici, essendogli vietato vendere il
programma, sub licenziarlo, cederlo e farlo utilizzare da terzi a qualunque titolo senza il preventivo consenso scritto da
parte di Tesi. In caso di cessione a terzi dell'elaboratore su cui € installato il Software, il Cliente ha I'obbligo di
disinstallarlo preventivamente. E vietato al Cliente sfruttare commercialmente, riprodurre, modificare o tradurre anche
solo parzialmente il programma. La Licenza non comporta alcun diritto di utilizzo dei marchi registrati e non, segni
distintivi, denominazioni apposti su programma, documentazione e supporti, rimanendo gli stessi di esclusiva proprieta
Tesi. Il Software sara consegnato in formato di codice eseguibile.

2) Termini di operativita della garanzia.

Tesi garantisce la conformita del Software e del materiale fornito alle specifiche tecniche contenute nell’Offerta. La
garanzia e condizionata al corretto funzionamento e all'adeguatezza dell’'elaboratore elettronico e del software di base
del Cliente oltre che al corretto utilizzo del Software da parte del medesimo.

Il Software rilasciato & stato progettato secondo le caratteristiche e le specifiche tecniche esclusivamente per le finalita
indicate nel relativo manuale d'uso. Tesi garantisce il Cliente contro vizi o difetti che diminuiscano in modo
apprezzabile I'idoneita del Software all'uso descritto dal manuale d’'uso che lo accompagna, a condizione che I'utilizzo
avvenga secondo le indicazioni dello stesso. La garanzia € esclusa per danni causati da colpa o dolo del Cliente.

La denuncia di eventuali vizi o difetti deve essere fatta telefonicamente all’'help desk di Tesi Tel. +390221711922 o
tramite mail all'indirizzo HD@tesigroup.tech entro otto giorni dal collaudo o dalla scoperta. Tesi non potra essere
ritenuta responsabile dei danni conseguenti al ritardo della denuncia.

La garanzia opera per tutto il periodo indicato in Offerta e decorre dal momento della installazione del Software o dal
collaudo, qualora effettuato in un momento successivo e a condizione che il Software non sia stato modificato, alterato
o0 comunque utilizzato in maniera non conforme alle prescrizioni fornite da Tesi.

Tesi si impegna a fornire un servizio conforme allo standard di diligenza media propria del settore, a regola d'arte, con
personale adeguatamente qualificato.

Tesi & esonerata da ogni responsabilita per ritardi nell'esecuzione dei Servizi dovuti a causa di forza maggiore (ivi
compresi gli scioperi, anche del proprio personale) o imputabili a terzi.

3) Assistenza e manutenzione

La vendita di Prodotti comprende I'erogazione dei servizi di assistenza e manutenzione correttiva per tutto il periodo
di garanzia.

Al termine del periodo di garanzia, la manutenzione preventiva, evolutiva e correttiva sara erogata a pagamento o previa
sottoscrizione di apposito contratto.

Tesi, per la prestazione del servizio di manutenzione e assistenza sara libera di avvalersi anche di persone terze rispetto
alla propria organizzazione imprenditoriale.

Il Cliente si obbliga a permettere a Tesi di installare aggiornamenti e nuove versioni dei Software; in caso contrario &
esclusa ogni responsabilita di Tesi per carenze o inefficacia dei Servizi.

4) Termini di fatturazione e pagamento

Il Cliente si obbliga a corrispondere a Tesi il prezzo dei Prodotti e Servizi, secondo le modalita e i termini indicati
nell'Offerta della fornitura.
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5) Verifica di conformita

Tesi comunichera al Cliente la propria disponibilita ad effettuare la verifica di conformita o collaudo tramite una
comunicazione di fine lavori. L'esito della verifica di conformita risultera da apposito processo verbale debitamente
sottoscritto dallo specialista di Tesi da una parte e da un soggetto qualificato a farlo dall’altra. Le attivita di verifica e
collaudo devono essere concluse entro il termine di 30 (trenta) giorni dalla data di fine lavori. Trascorsi 30 (trenta)
giorni dal ricevimento da parte del Cliente della comunicazione di fine lavori senza che il Cliente abbia comunicato la
propria disponibilita o nel caso in cui non si presenti alla verifica, la fornitura si riterra comunque accettata e di
gradimento del Cliente e decorreranno i termini di fatturazione e pagamento.

Sino a collaudo effettuato non si garantisce la congruita dei dati inseriti a sistema.

6) Giornate di supporto

Le giornate indicate in offerta costituiscono il numero minimo e sufficiente a garantire un’ottimale esecuzione della
commessa e pertanto esse non sono scorporabili o fatturabili a consuntivo. Pertanto il corrispettivo si intende pattuito
a corpo e non a misura e l'eventuale impiego di un minor numero di giornate di supporto, per qualsiasi motivo non
riconducibile ad inadempienze di Tesi, non dara diritto ad alcuna riduzione di prezzo in favore del Cliente. Elemento
essenziale della proposta economica riferita alle giornate &, quindi, il solo importo totale offerto, mentre i prezzi unitari
indicati nelle condizioni economiche hanno un valore meramente indicativo delle voci di costo che hanno concorso a
formare il detto importo finale.

Qualora, pero, per specifiche esigenze operative o per motivi non imputabili a Tesi, si renda necessaria I'erogazione di
ulteriori giornate, esse saranno fatturate a consuntivo alle tariffe vigenti al momento dell’intervento.

7) Recupero dei dati
Nel caso in cui sia richiesto il recupero dei dati dal sistema precedente, Tesi non si assume alcuna responsabilita sul
contenuto e/o sulla correttezza dei dati contenuti nell’archivio recuperato e sui documenti che & possibile ottenere dal
loro uso. Il Cliente pertanto, € tenuto a valutare e verificare i dati recuperati in ogni loro parte, essendo egli stesso
I'unico responsabile dell'esattezza degli elaborati e dei risultati che si ottengono dal loro uso.

8) Divieto di cessione del contratto

Il presente contratto non puod essere ceduto a terzi, salva la possibilita per Tesi di trasferirlo ad altra societa del gruppo
Tesi.

9) Risoluzione del contratto

Tesi avra diritto di risolvere il contratto con effetto immediato, con conseguente interruzione dell’'erogazione dei servizi,
nei seguenti casi:

- concessione sotto qualsiasi forma e con qualsiasi modalita dell'uso del programma a terzi senza preventiva

autorizzazione di Tesi;

- duplicazione anche parziale del Software e della relativa documentazione accessoria;

- sottoposizione del Software a processi miranti alla riconversione dello stesso in “programma sorgente”;

- alienazione dell'azienda, apertura di procedure concorsuali a carico del Cliente;

- mancato rispetto del divieto di cessione del presente Contratto.

- mancato rispetto da parte del Cliente degli obblighi di riservatezza.
Tesi avra diritto di risolvere il contratto, con conseguente interruzione dell’'erogazione dei servizi, previa diffida a mezzo
raccomandata postale o pec, nei seguenti casi:

- ritardo nel pagamento dei corrispettivi superiore a 30 giorni rispetto alle scadenze indicate in Offerta;

- mancato rispetto da parte del Cliente degli obblighi di tracciabilita di cui all'art. 3 L.136/2010;
La risoluzione del Contratto per fatto e colpa del Cliente comporta I'obbligo di risarcimento di tutti i danni diretti e
indiretti subiti da Tesi. In ogni caso di risoluzione del Contratto il Cliente dovra provvedere all'immediata distruzione
del Software e delle eventuali copie nonché di tutto il materiale accessorio e darne immediata comunicazione a Tesi.
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10) Tracciabilita

Le parti siimpegnano a rispettare, a pena di nullita del contratto, gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
all’articolo 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii. Ai sensi del citato art. 3, tutti i pagamenti dovranno essere
effettuati con mezzi idonei a consentire la piena tracciabilita (bonifico, RI.BA, RID) al conto corrente dedicato di Tesi,
i cui estremi identificativi sono specificati in fattura/Modulo d’ordine.

Il pagamento compiuto in modo difforme da quanto sopra disposto comportera, oltre alla risoluzione di diritto, I'obbligo
di comunicazione da parte di Tesi, al committente pubblico principale ed al Prefetto competente.

11) Dati personali

La sottoscrizione dell'Offerta da parte del Cliente costituira, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 GDPR
autorizzazione a Tesi al trattamento dei dati personali di cui la stessa Tesi avra visibilita nell’esecuzione delle attivita
previste dal presente Contratto.

| dati forniti dal Cliente saranno trattati da Tesi come indicato nell'Informativa preventiva di cui al citato Regolamento.

12) Riservatezza

Il Cliente ha I'obbligo di non divulgare informazioni, documentazioni e notizie attinenti al software (“Informazioni”) in
qualunque modo acquisite sia prima della stipula del Contratto che durante I'esecuzione dello stesso ad esclusione di
quelle che siano di pubblico dominio.

Ha altresi I'obbligo di adottare tutte le misure di prevenzione (comprese eventuali azioni legali) idonee ad evitare la
diffusione e I'utilizzo delle Informazioni da parte dei suoi dipendenti, collaboratori, subappaltatori e dei dipendenti e
consulenti di questi ultimi e terzi in genere, con la medesima diligenza che utilizza per la protezione dei dati e delle
informazioni riservate relative ai propri programmi software.

L’ inosservanza degli obblighi di riservatezza, comportera, oltre alla risoluzione del contratto come sopra, I'obbligo del
Cliente di risarcire tutti i danni che dovessero derivare a Tesi dalla violazione.

Tesi si impegna a non diffondere se non autorizzata, le Informazioni riservate del Cliente di cui venisse a conoscenza
per I'esecuzione del presente Contratto.

13) Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le parti in ordine all'interpretazione e esecuzione del presente
contratto e alle sue successive modificazioni ed integrazioni, sara competente esclusivamente il Foro di Milano.
Ad esclusione dei procedimenti originati da mancato pagamento dei Corrispettivi, ogni altra controversia dovra

essere sottoposta dalle parti a preventivo procedimento di mediazione civile avanti I'Organismo di mediazione civile
presso la CCIAA di Milano secondo il regolamento dello stesso.
Per ricevimento e conferma di avvenuta lettura
TESI e accettazione delle condizioni e degli importi
Elettronica e Sistemi Informativi S.p.A. Il cliente AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI

( TIMBRO E FIRMA

Ai sensi ed ai fini degli articoli 1341 e 1342 c.c. il Cliente dichiara di approvare specificamente le seguenti clausole:

1) Licenza d'uso e diritti connessi; 2) Termini di operativita della garanzia; 5) Verifica di conformita; 7) Recupero dei
dati; 8) Divieto di cessione del contratto; 9) Risoluzione del contratto; 13) Foro competente

TESI
Elettronica e Sistemi Informativi S.p.A.

Per ricevimento e conferma di avvenuta lettura
e accettazione delle condizioni e degli importi
( Il cliente AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI

TIMBRO E FIRMA
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AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI

Via del Terminillo, 42 - 02100 Rieti
(RN)

Milano, 02/03/2022

Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SPA
Via Privata Oslavia, 17
20134 Milano (M)

Oggetto. nomina a Responsabile esterno del trattamento (art. 28 Reg. UE 2016/679 GDPR)

Premesso che:

- il Regolamento UE 2016/679

(GDPR) prevede espressamente la figura del Responsabile del trattamento

individuata quale ‘persona fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati
personall per conto del titolare del trattamento’;

- il Titolare del trattamento debba designare il Responsabile con “un contratto o da altro atto giuridico a norma de/
diritto dell'Unione o degli Stati membri, che vincoli il responsabile del trattamento al titolare del trattamento e che
stipuli la materia disciplinata e la durata del trattamento, la natura e /a finalita del trattamento, il tipo di dati
personali e le categorie di interessati, gli obblighi e i diritti del titolare del trattamento’;

AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI , nella sua qualita di Titolare del trattamento dei dati personali di cui al
Regolamento UE 2016/679 (GDPR), con la presente La nomina Responsabile esterno del trattamento.

| trattamenti di cui € chiamato a fungere da Responsabile esterno del trattamento sono:

TRATTAMENTO

Applicativi on-premise su infrastruttura del cliente

Trattamento dei dati relativo ai clienti finali in ambito sanitario: IVD (Dispositivi
diagnostici in Vitro), Imaging e Telemedicina. | software sono forniti su infrastruttura
del cliente che & anche amministratore di sistema.

CATEGORIE DATI TRATTATI

Personali identificativi

Per lo svolgimento dei trattamenti affidati € necessario che il Responsabile esterno del trattamento:

a) garantisca che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla riservatezza o abbiano
un adeguato obbligo legale di riservatezza ed abbiano in tal senso ricevuto istruzioni organizzative ed operative;

b) adotti idonee misure di sicurezza richieste ai sensi dell'articolo 32;

c) nel ricorrere ad un altro responsabile del trattamento richieda I'autorizzazione generale o specifica da parte di
AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI;
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d) tenendo conto della natura del trattamento, assista il titolare del trattamento con misure tecniche e organizzative
atte ad agevolare le richieste per l'esercizio dei diritti dell'interessato di cui al capo llI;

e) cooperi con il titolare del trattamento relativamente alla definizione delle misure di sicurezza, alla notifica di eventuali
data breach, all’'effettuazione di valutazioni di impatto privacy e nella predisposizione di un’eventuale consultazione
preventiva al Garante;

f) al termine della prestazione dei servizi relativi al trattamento oggetto di nomina, restituisca tutti i dati personali su
supporti cartacei ed elettronici e cancelli le copie esistenti, salvo che il diritto dell'Unione o degli Stati membri preveda
la conservazione dei dati;

g) metta a disposizione del titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli
obblighi di cui al presente articolo 28 e consenta e contribuisca alle attivita di revisione, comprese le ispezioni,
realizzati dal titolare del trattamento o da un altro soggetto da questi incaricato.

h) trattii dati personali secondo le istruzioni allegate alla presente lettera di nomina (allegato A).

| rapporti in essere saranno periodicamente oggetto di revisione ed adeguamento; eventuali cambiamenti nella filiera
dei trattamenti dovranno essere da Voi preventivamente segnalati al fine di consentire I'adeguamento della
documentazione interna e I'autorizzazione dei sub-responsabili come previsto dall'art. 28 par. 2 del Regolamento UE
2016/679 (GDPR).

Sara inoltre obbligatorio istituire e trasmetterci, su semplice richiesta, copia del registro dei trattamenti tenuto in qualita
di Responsabile del trattamento (art. 30 par. 2) e riferito ai trattamenti affidativi.

Il mancato rispetto di quanto previsto nella presente lettera di nomina, delle istruzioni allegate e, in generale, del
Regolamento UE 2016/679 (GDPR), potra comportare la risoluzione del contratto in essere senza ulteriori formalit,
nonché il ricorso a forme di tutela e di risarcimento del danno eventualmente subito.

L'assunzione della qualifica di Responsabile esterno del trattamento da parte di Tesi Elettronica e Sistemi Informativi
SPA non comporta per AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI alcun onere aggiuntivo rispetto a quanto gia pattuito per lo
svolgimento del servizio oggetto di nomina, né modifica gli accordi contrattuali gia in essere; le istruzioni operative
allegate completano i contratti precedentemente stipulati e prevalgono rispetto a precedenti accordi presi.

Il Titolare del trattamento
AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI

Con la presente Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SPA accetta la nomina a Responsabile esterno del trattamento
dei dati personali cosi come specificato nella presente lettera che annulla e sostituisce le precedenti.

Il Responsabile esterno del trattamento: Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SPA

Data 02/03/2022

{

Firma
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NESI

GROUP

Allegato A lettera di nomina Responsabile Esterno del trattamento

Istruzioni operative specifiche impartite da AZIENDA SANITARIA LOCALE RIET] a Tesi Elettronica e Sistemi
Informativi SPA

In caso di raccolta dati effettuati per conto di AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI, & obbligatorio utilizzare la
modulistica appositamente predisposta e consegnatavi in copia.

Eventuali richieste di esercizio dei diritti degli interessati attraverso procedure comunicate da AZIENDA SANITARIA
LOCALE RIETI , oppure attraverso canali propri del responsabile del trattamento devono essere trasmesse senza
ingiustificati ritardi a AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI gia corredate di ogni informazione disponibile da parte del
titolare al fine di una evasione rapida e puntuale. A seguito delle valutazioni fatte da AZIENDA SANITARIA LOCALE
RIETI, Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SPA dovra procedere alle modifiche, integrazioni, limitazioni e cancellazioni
dei dati secondo le istruzioni ricevute.

Qualora AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI intenda svolgere un audit sui propri trattamenti affidati a Tesi Elettronica
e Sistemi Informativi SPA direttamente o attraverso propri incaricati esterni, oppure vengano richieste informazioni e
precisazioni sui trattamenti affidati, Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SPA dovra collaborare per soddisfare la
richiesta.

In alternativa agli audit di cui al punto precedente, AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI puo richiedere la compilazione
di questionari o check-list di autovalutazione con cadenza annuale o la produzione di autocertificazioni circa il rispetto,
da parte di Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SPA, della normativa sulla protezione dei dati personali.

In caso di data breach (effettivo o anche solo temuto), & fatto obbligo nel rispetto degli artt. 33 e 34 del Regolamento
UE 2016/679 - GDPR di avvisare, con la massima tempestivita e senza ingiustificato ritardo AZIENDA SANITARIA
LOCALE RIETI affinché possa essere avviato in collaborazione un processo approfondito di valutazione dell'incidente.
In caso di verifica da parte delle autorita competenti Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SPA dovra collaborare in

modo proattivo con AZIENDA SANITARIA LOCALE RIET! al fine di soddisfare ogni richiesta lecita da parte degli organi
verificatori.

Prendiamo infine atto che Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SPA adotta misure di sicurezza idonee legittimanti la
presente nomina.

Per presa visione delle istruzioni

Milano, 02/03/2022

AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI Tesi Elettronica e Sistemi Informativi SPA
GERMOLE"ANTONINO
ORDINE DEGLI INGEGNERI
DELLA PROVINCIA DI ROMA
INGEGNERE
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