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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE n. 3/, del /j—@r Dot

STRUTTURA PROPONENTE U.O.C. ACQUISIZIONE E LOGISTICA DI BENI E SERVIZI

Oggetto: Indizione gara, nella forma della procedura negoziata, ai sensi dell’art. 36, comma 2,
lettera b) del D.Lgs. n. 51/2016 e s.m.i., per [’affidamento, a lotto unico e indivisibile, del servizio
di gestione dei sinistri di importo inferiore o uguale alla franchigia RCT/O (loss adjuster) dell’ASL
Rieti, da aggiudicare secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa.

Durata 3 anni con possibilita di ripetizione per un ulteriore anno.

Importo complessivo presunto, riferito al triennio, € 148.500,00 (IVA esclusa).

Approvazione avviso, lettera/disciplinare di gara, capitolato speciale d’appalto e relativi allegati.

L’estensore: Dott.ssa Marina Ficorilli

Il Dirigente sottoscrivendo il presente provvedimento, attesta che lo stesso, a seguito dell’istruttoria
effettuata, nella forma e nella sostanza, & totalmente legittimo, ai sensi dell’art.1 della L. n® 20/1994 e
ss.mm.ii., assumendone di conseguenza la relativa responsabilita, ex art. 4, comma 2, L. n.165/2001, nonché
garantendo I’osservanza dei criteri di economicita, di efficacia, di pubblicita, di imparzialita e trasparenza di
cui all’art.1, comma 1°, L. n. 241/1990, come modificato dalla L. n. 15/2005. Il dirigente attesta altresi che il
presente provvedimento ¢ coerente con gli obiettivi dell’Azienda ed assolutamente utile per il servizio
pubblico ai sensi dell’art.1, L. n. 20/1994 e ss.mm.ii..

Responsabile del Procedimento: Dott.ssa Marina Ficorilli )
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Il Dirigente: Dott. Luciano Quattrini (
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1l Direttore della U.O.C. Economico Finanziaria con la sottoscrizione del™presente atto attesta che lo stesso non
comporta scostamenti sfavorevoli rispetto al budget economico.

Voce del conto economico su cui imputare la spesa: L AOIOH - Q«B RNV, 436

Autorizzazione: \RX‘? Lo 0S5, A (f ‘
Data I i Dott.ssa Barbara Proietti Firma
Parere del Direttore Amministrativo Dott.ssa Anna Petti
favorevole non favorevole (con motivazioni allegate al presentf atto)
Data jé QQW% Firma —
Parere del Direttore Sanitario Dott. Vincenzo Rea
favorevole non favorevole (con motivazioni allegate.al presente atto)
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IL DIRIGENTE DELLA U.O.C. ACQUISIZIONE E LOGISTICA DI BENI E SERVIZI

VISTE le “Linee guida regionali per le attivita di gestione sinistri da responsabilita
medico/sanitaria — composizione e funzionamento dei Comitati Valutazione Sinistri (CVS)”,
approvate con determinazione regionale n. G09535 del 02/07/2014, con le quali, per assicurare un
adeguato coordinamento delle politiche di gestione del rischio clinico ed assicurativo, al fine ultimo
di garantire a tutti gli utenti un omogeneo trattamento, dando risposte alla collettivitd in termini di
efficienza, trasparenza ed equita, ¢ stato disposto, tra 1’altro, che:

presso ciascuna azienda, per la gestione dei sinistri e le transazioni che ne derivano, devono
essere costituiti Comitati di Valutazione Sinistri (CAVS) cui affidare la formulazione di
pareri e/o proposte relativi alle richieste risarcitorie;

nell’ambito del CAVS deve essere garantita la partecipazione di una serie di professionalita,

14

tra le quali, “..... un rappresentante della compagnia di assicurazione o in alternativa della

-societa di brokeraggio, fino ad esaurimento dei rapporti contrattuali in essere, o in

alternativa il loss adjuster individuato dalla Regione qualora sia carente presso 1’Azienda
una figura professionale in grado di quantificare 1’eventuale danno; o, ancora, se I’Azienda
¢ in autotutela dal responsabile della struttura (es. UOS Assicurazione) che istruisce i
sinistri; .7

“nelle more dell’individuazione del loss adjuster da parte della Regione Lazio, le Aziende
potranno individuare, ove necessario, con oneri a lovo carico, dei loss adjuster di propria
fiducia, sempre nel rispetto delle procedure concorsuali previste dalla legge”;

PREMESSO che:

Con deliberazione del Direttore Generale n. 69 del 11/02/2015, in ossequio delle Linee
Guida Regionali sopra richiamate, ¢ stato istituito il Comitato Aziendale Valutazione Sinistri
(da ora anche CAVS), organo di natura collegiale e multidisciplinare di carattere consultivo;

A fronte della carenza e insufficienza di specifiche figure professionali da dedicare alla
gestione dei sinistri da responsabilita medico-legale, a seguito di richiesta inoltrata a tutte le
Aziende Sanitarie e Ospedaliere della Regione Lazio, e considerata la sola disponibilita
all’uopo pervenuta da parte dell’ASL Roma 3, con deliberazione del Direttore Generale n.
1284 del 08/11/2016, poi modificata con deliberazione n. 222/C.S. del 16/06/2017, I’ASL
Rieti ha stipulato con la citata ASL Roma 3 una convenzione per lo svolgimento delle
attivita di supporto amministrativo nell’ambito della gestione stragiudiziale dei sinistri da
responsabilitd medico/legale;

La convenzione con la ASL Roma 3 pocanzi citata, a seguito di rinnovo semestrale disposto
con deliberazione del Direttore Generale n. 714 del 03/10/2018, & scaduta il 23/03/2019 e
che ¢ in corso di definizione una ulteriore proroga di detta convenzione con decorrenza dal
24/03/2019 fino al 31/12/2019 o per il minor tempo necessario alla definizione della nuova
procedura di gara;

CONSIDERATA la nota del Direttore Amministrativo, prot. n. 17993 del 29/03/2019, agli atti del
procedimento, con la quale si dispone di procedere con I’attivazione di ogni utile azione ai fini
dell’avvio della procedura di gara in argomento;

CONSTATATO CHE non vi sono attualmente in atto convenzioni quadro definite dalla CONSIP
S.p.A. per il servizio di che trattasi e che pertanto si rende necessario procedere autonomamente;
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RILEVATA la necessita di dover assicurare il servizio in oggetto;

RITENUTO, per quanto sopra riportato, di dover indire una procedura di gara per ’affidamento, a
lotto unico e indivisibile, del servizio di gestione dei sinistri di importo inferiore o uguale alla
franchigia RCT/O (loss aduster) dell’ ASL Rieti;

RILEVATO CHE, in considerazione della stima storica dei sinistri gestiti nel corso dell’anno
solare, I’ammontare annuo per 1’affidamento del servizio de qua ¢ quantificabile in euro 49.500,00
(IVA esclusa);

CONSIDERATO CHE la procedura di che trattasi non ¢ stata inserita nella programmazione
regionale in quanto il DCA n. U00287 del 07/07/ 2017 esonera le Aziende Sanitarie dal chiedere
qualsiasi autorizzazione alla Direzione regionale Centrale Acquisti per gli acquisti di beni e servizi
fino alla soglia di € 50.000,00=(IVA esclusa) su base annua ¢ demanda all'autonomia ed alla
responsabilita delle singole Aziende Sanitarie, ’adozione delle procedure per gli acquisti di valore
pan o inferiore alla suddetta soglia;

RITENUTO, per quanto fin qui esposto, di dover indire, ai sensi dell’art. 36, comma 2 lettera b)
del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., una procedura negoziata di gara per 1’affidamento, a lotto unico e
indivisibile, del servizio di gestione dei sinistri di importo inferiore o uguale alla franchigia RCT/O
(loss adjuster) dell’ASL Rieti, e che ’aggiudicazione avverra ai sensi dell’art. 95 del citato decreto
50/2016, con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo;

CONSIDERATO CHE la durata del servizio di loss adjuster deve intendersi pari ad anni tre, con
facolta di ripetizione del servizio per un ulteriore anno, ai sensi dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs.
50/2016 s.m.1., alle medesime condizioni normative ed economiche;

CONSIDERATO, altresi, che la procedura verra espletata attraverso la piattaforma telematica di
negoziazione Netdmarket-CSAmed s.r.l. di Cremona (gestore del sistema), di cui si avvale
I’ Azienda, ai sensi dell'art. 58 del D.Lgs.n. 50/2016, per le operazioni di gara;

RITENUTO di dover approvare:

e [’Avviso di indagine di mercato e documenti acclusi (Allegato n. 1) che unito al presente
atto ne forma parte integrante e sostanziale;

o la Lettera/Disciplinare di gara e il Capitolato Speciale d’Appalto e i rispettivi documenti
acclusi (Allegati nn. 2 e 3), che uniti al presente atto ne formano parte integrante e
sostanziale;

e il patto di integrita, allegato n. 4, che unito al presente atto ne forma parte integrante e
sostanziale;

e lo schema di contratto e uniti atto di nomina al trattamento dei dati personali e procedura
privacy, allegato n. 5, anch’esso parte integrante e sostanziale del presente atto;

CONSIDERATO che, dal combinato disposto dell’art. 29, comma 2 del codice e delle previsioni
di cui al punto 5.1.4 delle Linee Guida n. 4 di attuazione del codice, al fine di garantire adeguata
pubblicitd all’avviso di indagine di mercato, si procedera con la pubblicazione dell’avviso
medesimo sul sito informatico della ASL Rieti, www.asl.rieti.it nella sezione “Amministrazione
Trasparente” sotto la sezione “Bandi”, sul sito del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e
sulla piattaforma telematica di negoziazione NET4MARKET all’indirizzo
https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo aslrieti;
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PRESO ATTO che in attuazione della Deliberazione del’ANAC n. 1174 del 19/12/2018, in
materia di “Attuazione dell’art. 1, commi 65 e 67, della legge 23 dicembre 2005 n. 266 per [’anno
2019 il contributo dovuto da questa Amministrazione per la procedura di affidamento del servizio
in oggetto ¢ pari a euro 30,00;

DATO ATTO CHE per ’espletamento della presente procedura, alla scadenza del termine fissato
per la presentazione delle offerte, con successivo atto, verranno nominati il Seggio di gara e la
commissione giudicatrice;

VISTO P’art.113, comma 2 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii che recita espressamente: “[...}/e
amministrazioni aggiudicatrici destinano ad un apposito fondo risorse finanziarie in misura non
superiore al 2 per cento modulate sull'importo dei lavori, servizi e forniture, posti a base di gara
per le funzioni tecniche svolte dai dipendenti delle stesse esclusivamente per le attivita di
programmazione della spesa per investimenti, di valutazione preventiva dei progetti, di
predisposizione e di controllo delle procedure di gara e di esecuzione dei contratti pubblici, di
RUP, di direzione dei lavori ovvero direzione dell'esecuzione e di collaudo tecnico amministrativo
owvero di verifica di conformita, di collaudatore statico ove necessario per consentire ['esecuzione
del contratto nel rispetto dei documenti a base di gara, del progetto, dei tempi e costi prestabiliti.
Tale fondo non é previsto da parte di quelle amministrazioni aggiudicatrici per le quali sono in
essere contratti o convenzioni che prevedono modalita diverse per la retribuzione delle funzioni
tecniche svolte dai propri dipendenti. Gli enti che costituiscono o si avvalgono di una centrale di
committenza possono destinare il fondo o parte di esso ai dipendenti di tale centrale. La
disposizione di cui al presente comma si applica agli appalti relativi a servizi o forniture nel caso
in cui é nominato il direttore dell'esecuzione.”;

VISTO P’art.113, comma 5-bis. del Dlgs. 50/2016 e ss.mm.ii.i che recita espressamente: “Gli
incentivi di cui al presente articolo fanno capo al medesimo capitolo di spesa previsto per i singoli
lavori, servizi e forniture”;

CONSIDERATO che gli incentivi per le funzioni tecniche previsti per questa procedura di gara,
che I’ASL Rieti destinera in un apposito fondo ai sensi dell’art. 113, comma 2 del D.1.gs. n. 50/2016
e smi, ammontano a € 2.970,00 (pari al 2% sul valore posto a base di gara di € 148.500,00, IVA
esclusa);

CONSIDERATO, altresi, che dette somme, ora quantificate, saranno col provvedimento di

aggiudicazione impegnate e conseguentemente accantonate nel modo che segue:

- 80% (ottanta per cento), pari ad € 2.376,00 sul fondo premialita e fasce secondo quanto sancito
dall’art. 81 del CCNL del personale comparto Sanita 2016-2018;

- 20% (venti per cento) pari ad € 594,00 su apposito conto di costo da destinare come disposto
dall’art. 11, comma 4, del citato decreto 50/2016;

secondo le modalita e i criteri previsti in sede di contrattazione decentrata integrativa del personale,

sulla base di apposito regolamento, in corso di definizione, che all’uopo, ai sensi dell’art. 113,

comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016, I’Amministrazione approvera,

ATTESTATO CHE il presente provvedimento a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e
nella sostanza & totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico ai sensi e per gli effetti
di quanto disposto dall'art. 1 della Legge n. 20/1994 e successive modifiche nonché alla stregua dei
criteri di economicita e di efficacia di cui all'art., 1, comma 1, della legge 241/1990 e successive
modifiche ed integrazioni;




Oggetto: Indizione gara, nella forma della procedura negoziata, ai sensi deil’art. 36, comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 51/2016 ¢
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DATO ATTO che la proposta ¢ coerente con il vigente Piano Triennale Aziendale della
Prevenzione della Corruzione e del Programma Triennale per la Trasparenza e I’Integrita;

ATTESTANDONE Ia legittimita ed utilita per il servizio pubblico;

VISTO il D.L.vo 502/92 e successive modificazioni ed integrazioni;

PROPONE

Per le motivazioni espresse in narrativa che formano parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento:

DI INDIRE, ai sensi dell’art. 36, comma 2 lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., una
procedura negoziata di gara per I’affidamento, a lotto unico e indivisibile, del servizio di gestione
dei sinistri di importo inferiore o uguale alla franchigia RCT/O (loss adjuster) dell’ASL Rieti;

DI STABILIRE, ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., che I’appalto sara
aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente pit vantaggiosa sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo, e che la durata dell’appalto € pari a anni 3 (tre), con facolta di ripetizione
del servizio per 1 (uno) ulteriore anno, ai sensi dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs. 50/2016 s.m.i., alle
medesime condizioni normative ed economiche;

DI APPROVARE in ogni loro parte I’avviso di indagine di mercato, la lettera/Disciplinare di gara,
il capitolato speciale d’appalto e i rispettivi documenti acclusi, nonché il patto di integrita, lo
schema di contratto e uniti atto di nomina al trattamento dei dati personali e procedura privacy
(Allegati nn. da “1” a “5”), che uniti al presente atto ne formano parte integrante e sostanziale;

DI PUBBLICARE I’avviso di indagine di mercato sul sito informatico della ASL Rieti,
www.asl.rieti.it nella sezione “Amministrazione Trasparente” sotto la sezione “Bandi”, sul sito del
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e sulla piattaforma telematica di negoziazione
NET4AMARKET all’indirizzo https:/app.albofornitori.it/alboeproc/albo _aslriets;

DI NOMINARE con successivo atto, alla scadenza del termine fissato per la presentazione delle
offerte, il Seggio di gara e la Commissione Giudicatrice preposti all’espletamento della procedura di
gara;

DI PRENDERE ATTO che I'importo presunto complessivo dell’appalto, riferito al triennio,
ammonta a circa € 148.500,00 (IVA esclusa) da definire comunque con ’atto di aggiudicazione
della gara;

DI INCLUDERE l'onere del presente provvedimento per 1’onere relativo al contributo dovuto
al’ANAC, pari ad € 30,00, al conto di Conto Economico 509030203 (Altri oneri diversi di
gestione) nel bilancio economico 2019;

DI DARE MANDATO all’U.O.C. Economico Finanziaria affinché liquidi, alla scadenza del
quadrimestre, il bollettino MAV che ’AVCP rendera disponibile in apposita area riservata del
“Servizio di Riscossione”, per un importo pari alla somma dei valori dei contributi dovuti per
ciascun numero gara assegnato dal Sistema SIMOG nel quadrimestre di riferimento, nella quale ¢
ricompreso I’importo di € 30,00 relativo alla contribuzione della procedura di gara in oggetto;
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DI QUANTIFICARE in € 2.970,00 (pari al 2% sul valore posto a base di gara di € 148.500,00,
IVA esclusa) gli incentivi per le funzioni tecniche previsti per questa procedura, che I’ASL Rieti
destinera in un apposito fondo ai sensi deil’art. 113, comma 2 del D.1.gs. n. 50/2016 e smi;

DI DISPORRE, che dette somme, ora quantificate, saranno col provvedimento di aggiudicazione

impegnate e conseguentemente accantonate nel modo che segue:

- 80% (ottanta per cento), pari ad € 2.376,00 sul fondo premialita e fasce secondo quanto sancito
dall’art. 81 del CCNL del personale comparto Sanita 2016-2018;

- 20% (venti per cento) pari ad € 594,00 su apposito conto di costo da destinare come disposto
dall’art. 11., comma 4, del citato decreto 50/2016;

secondo le modalita e i criteri previsti in sede di contrattazione decentrata integrativa del personale,

sulla base di apposito regolamento, in corso di definizione, che all’uopo, ai sensi dell’art. 113,

comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016, I’ Amministrazione approvera;

DI NOMINARE Responsabile Unico del Procedimento la Dott.ssa Marina Ficorilli, funzionario
dell’UOC Acquisizione Logistica Beni e Servizi;

DI DISPORRE che il presente atto venga pubblicato nell’albo pretorio on-line aziendale ai sensi
dell’art. 32, commal, della legge 18.09.2009, n.69 e del D. Lgs. 14.03.2013 n.33

in oggetto per esteso

IL DIRETTORE GENERALE

Preso atto che:

- il Dirigente sottoscrivendo il presente provvedimento, attesta che lo stesso, a seguito
dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza, ¢ totalmente legittimo, ai sensi
defl’art. 1 della L. n. 20/1994 e ss.mm.ii.,, assumendone di conseguenza la relativa
responsabilita, ex art. 4, comma 2, L. n. 165/2001, nonché garantendo 1’osservanza dei
criteri di economicita, di efficacia, di pubblicita, di imparzialitd e trasparenza di cui all’art.
1, comma 1°, L. n. 241/1990, come modificato dalla L. n. 15/2005. Il dirigente attesta,
altresi, che il presente provvedimento & coerente con gli obiettivi dell’Azienda ed
assolutamente utile per il servizio pubblico ai sensi dell’art. 1, L. n. 20/1994 e ss.mm.ii.;

- il Direttore Amministrativo ed il Direttore Sanitario hanno espresso parere positivo con la
sottoscrizione dello stesso;

DELIBERA
- di approvare la proposta di cui trattasi che qui si intende integralmente riportata;
- di dichiarare il presente provvedimento immediatamente esecutivo non essendo sottoposto al

controllo regionale, ai sensi del combinato disposto dell’art.30 della L.R. n. 18/94 ¢
successive modificazioni ed integrazioni e degli artt.21 e 22 della L.R. 45/96.
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La presente Deliberazione ¢ inviata al Collegio Sindacale

indata 13 APR 2014

La presente Deliberazione & esecutiva ai sensi di legge

La presente Deliberazione viene pubblicata all’ Albo Pretorio on-line aziendale
ai sensi dell’art.32, comma 1, L.18.09.2009, n.69 e del D.Lgs. 14.03.2013 n.33

in oggetto per esteso ><

data 9 APR 201
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U.0.C.: Acquisizione e Logistica di Beni e Servizi

Direttore : Dott. Luciano Quattrini
Funzionario Responsabile dell’Istruttoria: Dott.ssa Marina Ficorilli
Tel. 0746-279550 — e-mail: m.ficorilli@asl.rieti.it

Prot. n. Rieti,
A TUTTI GLI INTERESSATI
L’ASL Rieti, in esecuzione della Deliberazione a contrarre n. /D.G. del , pubblica il
presente

AVVISO D'INDAGINE DI MERCATO

finalizzato all’individuazione degli operatori economici da invitare, ai sensi dell’art. 36, comma
2, lettera b) del D. Lgs. n. 50/2016, alla procedura negoziata volta all’affidamento del SERVIZIO
DI GESTIONE DEI SINISTRI DI IMPORTO INFERIORE O UGUALE ALLA FRANCHIGIA
RCT/O (LOSS ADJUSTING).

Si precisa che tale indagine di mercato, ha solo fini esplorativi e che gli operatori, per il solo
interesse manifestato, non potranno vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorita in ordine
all’affidamento del servizio.

1. STAZIONE APPALTANTE E AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE
Azienda Unita Sanitaria Locale Rieti

Via del Terminillo, 42 — 02100, Rieti,

Punti di contatto: U.O.C. Acquisizione e Logistica di Beni e Servizi,

Telefono: 0746/27955-9539

Indirizzo internet: www.asl.rieti.it.

PEC: abs.asl.rieti(@pec.it

Il Responsabile del Procedimento, ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241 e dell’art. 31 del
D.L.gs. 50/2016, ¢ individuato nella persona della Dott.ssa Marina Ficorilli.

2. OGGETTO DEL SERVIZIO

Oggetto del servizio ¢ la gestione, istruzione, definizione, liquidazione, eventuale pagamento,
nell’interesse della medesima ASL Rieti, con [utilizzo di mezzi e risorse sia tecniche che
amministrative dell'Aggiudicataria, di tutti i sinistri con soli danni materiali derivanti da
responsabilita civile verso terzi o verso prestatori d’opera (RCT/O) di importo inferiore o uguale al
valore della franchigia contrattuale, attualmente pari ad € 150.000,00, denunciati nel periodo di
durata dell’affidamento in argomento, nonché la tutela legale in sede stragiudiziale, anche mediante
la partecipazione al Comitato Aziendale Valutazione Sinistri (C.A.V.S.), nell’ambito del quale
fornire all’ Azienda Avvocati iscritti all’Ordine Professionale.

E’ compresa nel servizio ’intera gestione delle richieste di risarcimento e delle pratiche di rivalsa,
ovvero I’istruzione e la trattazione stragiudiziale delle pratiche, fino alla loro definizione, secondo

quanto di seguito previsto.
H
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La durata dell’ Appalto ¢ fissata in 3 (tre) anni. E prevista la facolta di ripetizione del servizio per 1
(uno) ulteriore anno, ai sensi dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs. 50/2016 s.m.i., alle medesime
condizioni normative ed economiche. Altresi, nelle more dell’espletamento della nuova gara, anche
attraverso pit periodi dopo la scadenza finale, ¢ facolta del’ASL di Rieti richiedere
all’ Aggiudicatario, alle stesse condizioni contrattuali ed economiche, una proroga tecnica per
ulteriori 180 o per il minor tempo necessario all’aggiudicazione della nuova procedura.

4. AMMONTARE

Ai sensi dell’art. 35 del D.lgs. 50/2016 s.m.i., considerata la durata triennale del servizio nonché la
ripetizione dello stesso per 1 (uno) ulteriore anno, il valore dell’appalto ¢ stimato in € 198.000,00
oltre IVA al 22%.

L’importo complessivo posto a base di gara (riferito a tre annualita) ¢ pari a € 148.500,00, oltre IVA
al 22%.

L'importo € stato calcolato considerando un prezzo unitario per sinistro di € 900,00 (oltre IVA), e la
stima storica di n. 55 (cinquantacinque) sinistri/anno.

5. PROCEDURA DI GARA E CRITERIO DI SELEZIONE

Il servizio sard affidato mediante procedura negoziata previa consultazione di piu operatori
economici, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. b) del D.Igs. 50/2016 e s.m.i..

La procedura sara aggiudicata in base al criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa ai
sensi dell’art. 95 comma 2 del D.Lgs. n. 50/2016.

La presente procedura verrd espletata attraverso la piattaforma Net4market-CSAmed s.r.l. di
Cremona (gestore del sistema), di cui si avvale I’Azienda per le operazioni di gara, ai sensi dell'art.
58 del D.Lgs.n. 50/2016. Per problematiche tecniche relative alla partecipazione alla presente
procedura telematica il gestore & contattabile al seguente recapito telefonico: 0372/080703, dal
lunedi al venerdi, nella fascia oraria: 8.30-13.00 / 14.00-17.30 oppure agli indirizzi:
imprese@netdmarket.com. Sito: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_aslrieti, cui si accede
utilizzando 1'e-mail scelta e la password preventivamente impostata mediante accreditamento.

Si rinvia al “Disciplinare Telematico relativo alla Manifestazione di interesse”, allegato presente
avviso.

6. SOGGETTI CHE POSSONO MANIFESTARE L INTERESSE

Possono manifestare I’interesse alla procedura in argomento i soggetti di cui all’art. 45 del D.Lgs. n.
50/2016 e ss.mm.ii. in possesso dei seguenti requisiti di ordine generale, di idoneita professionale,
di capacita economica e finanziaria, di capacita tecniche e professionali:

e inesistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 (fatte salve le ipotesi
di cui ai commi 7 e 8 del citato art. 80) e assenza di qualsiasi forma di esclusione ai pubblici
appalti e di divieto a contrattare con la pubblica amministrazione ai sensi della vigente
disciplina legislativa e regolamentare in materia.

e ai sensi dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii., non aver assunto, negli
ultimi tre anni, dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle
pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2 del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii.;

e iscrizione nel Registro delle Imprese tenuto dalla Camera di Commercio Industria,
Artigianato e Agricoltura, o in uno dei competenti registri professionali o commerciali, se
operatore economico non avente sede in Italia, nel settore di attivita corrispondente a quello
oggetto del presente appalto;

e un fatturato “generale” d’impresa annuo ed un fatturato “specifico” del settore di attivita
oggetto dell’appalto realizzato complessivamente negli ultimi tre esercizi finanziari chiusi
(2016/2017/2018), non inferiore al valore posto a base d’asta di cui al precedente punto 4;

e Idonea dichiarazione di almeno due istituti di credito che attesti la capacitd economica €
finanziaria del concorrente;

B



e aver effettuato negli ultimi tre anni, presso almeno tre diversi committenti, servizi analoghi a
quelli oggetto del presente appalto. Almeno due dei servizi dovranno riferirsi ad una Pubblica
Amministrazione.
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L’ avvalimento e il subappalto sono consentiti nei limiti ¢ secondo le modalita di cui agli articoli,
rispettivamente, 89 e 105 del D.Lgs. n. 50/2016.

8. NUMERO DI OPERATORI ECONOMICI CHE SARANNO INVITATI

Alla procedura saranno invitati un numero minimo di n. 5 (cinque) operatori economici fino a un
massimo di 10 (dieci).

Qualora il numero di manifestazioni di interesse pervenute fosse inferiore a 5 (cinque), I’ASL Rieti
si riserva di integrare I’elenco degli operatori economici da invitare alla procedura in argomento
fino al raggiungimento di un numero minimo di cinque, ove esistenti.

Qualora il numero di manifestazioni di interesse pervenute fosse superiore a 10 (dieci), I’ASL Rieti
procedera, in forma anonima e pubblica, al sorteggio dei 10 (dieci) operatori economici da invitare
alla procedura.

9. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

A norma del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. i dati personali dei candidati saranno acquisiti e trattati su
supporti cartacei e informatici esclusivamente per le finalita connesse all’espletamento della
procedura.

Titolare del trattamento dei dati & 1’Asl di Rieti - DPO ¢ I’Avv. Isabella Lucati.

10. TERMINE E MODALITA’ DI TRASMISSIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE
Gli operatori economici aspiranti concorrenti, previo accreditamento all’Albo fornitori, ove non
ancora effettuato, all’indirizzo: htips:/app.albofornitori.it/alboeproc/albo_aslrieti, potranno
manifestare 1’interesse ad essere invitate alla presente procedura negoziata entro le ore
del , termine perentorio, mediante abilitazione alla procedura
medesima e depositando a sistema (upload), Distanza di partecipazione utilizzando,
preferibilmente, il “Modello di Istanza di partecipazione” allegato al presente avviso. A detta
istanza dovra essere allegata copia di un valido documento di identita del sottoscrittore.

Si precisa che 1’accreditamento e 1’abilitazione sono del tutto gratuite

Si precisa, altresi, che la suddetta manifestazione di interesse non costituisce prova del possesso dei
requisiti generali e speciali richiesti per ’affidamento del servizio che dovranno essere
specificatamente dichiarati dall’operatore economico ed accertati dall’ ASL Rieti in occasione della
successiva procedura di selezione secondo le modalita prescritte nella lettera invito/disciplinare.

Il presente avviso ¢ pubblicato:

e sul sito istituzionale del’ASL Rieti www.aslrieti.it nella sezione “Amministrazione
trasparente”, sottosezione “BANDI”;

o sulla piattaforma NET4AMARKET nell’apposita sezione “Elenco Bandi e Avvisi in corso”;

e sul sito del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti ai sensi dell’Art. 29 del Codice.

Si uniscono al presente avviso, formandone parte integrante e sostanziale, i seguenti allegati:
- Disciplinare Telematico relativo alla Manifestazione di interesse (Allegato n. 1);
- Modello di Istanza di Partecipazione (Allegato n. 2).

IL DIRETTORE

U.0.C. Acquisizione e Logistica di Beni e Servizi

(Dott. Luciano Quattrini)
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UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA
CSAmed s.r.l. — Netdmarket s.r.l.

relativamente alla

Procedura negoziata per l'affidamento del servizio di gestione dei
sinistri di importo inferiore o uguale alla franchigia RCT/O (Loss
Adjuster) per il periodo di anni tre, con possibilita di ripetizione per 1
(uno) ulteriore anno. CIG n. - N. Gara

- DISCIPLINARE TELEMATICO RELATIVO ALLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE -

La procedura di cui trattasi sara esperita con modalita telematica, mediante la quale verranno
gestite le fasi di recepimento delle istanze di partecipazione, oltre che gli scambi di informazioni e
comunicazioni, come meglio specificato nel presente disciplinare telematico.

1 M
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UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA TELEMATICA Netdmarket
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1. DEFINIZIONI UTILI PER LA PROCEDURA TELEMATICA

Si riporta di seguito il significato dei principali termini indicati nei successivi articoli:

Abilitazione: risultato del procedimento che consente I'accesso e la partecipazione degli Operatori Economici abilitati
al sistema informatico, ai sensi dell’art. ai sensi ai sensi dell'art. 58 del D.Lgs 50/2016, per lo svolgimento della gara
telematica.

Account: insieme dei codici personali di identificazione costituiti da email e password, che consentono alle imprese

abilitate I'accesso al sistema e la partecipazione alla gara telematica.

Firma digitale: & uno dei requisiti che l'offerta deve possedere per essere giuridicamente rilevante e per garantirne
inviolabilitd/integritd e provenienza. E il risultato della procedura informatica (validazione) basata su certificazione
qualificata rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un dispositivo per la creazione di una firma
sicura come disciplinata dal D.Lgs. 82 del 7.03.2005 (codice dell’amministrazione digitale}.

La firma digitale si basa su un sistema cosiddetto a "chiavi asimmetriche", ossia due serie di caratteri alfanumerici,
appositamente generati dal sistema: una chiave & conosciuta dal solo firmatario (chiave segreta), I'altra conoscibile da
chiunque (chiave pubblica). La chiave segreta & necessaria alla sottoscrizione dei documenti. La chiave pubblica e
necessaria alla verifica della effettiva provenienza del documento dal titolare. La sicurezza di un simile sistema risiede
nel fatto che ad ogni chiave pubblica corrisponde una sola chiave segreta, e che, con la conoscenza della sola chiave
pubblica, & impossibile riuscire a risalire alla chiave segreta.

Per garantire la corrispondenza tra "chiave pubblica” e "chiave segreta" nonché Ila titolarita delle chiavi in capo al
soggetto firmatario, si ricorre ad un Ente certificatore, cioé un soggetto terzo il cui compito e quello di garantire la
certezza della titolarita delle chiavi pubbliche {(attraverso dei cosiddetti "certificati") e di rendere conoscibili a tutti le
chiavi pubbliche (attraverso un elenco telematico). Uelenco pubblico dei certificatori, previsto dall’art. 29, comma 1 del
D.Lgs, 82 del 7.03.2005 (codice del’amministrazione digitale), & tenuto dal Centro Nazionale per I'informatica della
Pubblica Amministrazione (CNIPA), ora DigitPA. In attuazione di quanto disposto dal decreto legislativo 177 del 1
dicembre 2009, il Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione é stato infatti trasformato in
DigitPA - Ente nazionale per la digitalizzazione della pubblica amministrazione. Il nuovo sito di DigitPA é raggiungibile

all'indirizzo http://www_agid.gov.it.

E’ necessario un dispositivo (es. lettore di smart card, penna USB, ecc) per apporre la firma digitale.

Gestore del Sistema: Net4market-CSAmed s.r.l. di Cremona, di cui si avvale 'Azienda per le operazioni di gara, ai sensi
dell'art. 58 del D.Lgs.n.50/2016. Per problematiche tecniche relative alla partecipazione alla procedura telematica, il
gestore & contattabile al seguente recapito: 0372/080708, dal lunedi al venerdi, nella fascia oraria: 8.30-13.00 /
14.00-17.30 oppure via mail all'indirizzo imprese@net4market.com

Sistema: coincide con il server del gestore ed & il sistema informatico per le procedure telematiche di acquisto, ai
sensi dell'art.58 del D.Lgs. n.50/2016.

Upload: processo di trasferimento e invio di dati dal sistema informatico del concorrente a un Sistema remoto, ossia a
“distanza”, per mezzo di connessione alla rete internet (sito: https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_asirieti , cui
si accede utilizzando I'email scelta e la password preventivamente impostata, nella scheda presente nella sezione “E-
procurement = Proc. d’acquisto”).

2. DOTAZIONE INFORMATICA

Per partecipare alla presente procedura telematica le imprese concorrenti devono dotarsi, a propria cura e spese,
della seguente strumentazione tecnica e informatica necessaria:

srees




Allegato n. 1 al I'Avviso d'Indagine di Mercato

1 - Personal Computer collegato ad Internet

Tutte le funzionalita disponibili sulla Piattaforma Net4market sono usufruibili mediante un Personal Computer
Standard dotato di un Browser (tra quelli indicati nel punto 2} e collegato ad internet.

E’ necessaria una connessione internet con una banda consigliata di almeno 1024 Kb (1Mb).

Se l'accesso ad internet avviene attraverso la rete aziendale, si raccomanda di consultare il personale IT interno per
verificare la disponibilita di banda e la possibilita di accesso in base alle configurazioni di proxy/firewall. Risoluzione
schermo minima 1280 x 720.

2 - Web Browser (programma che permette di collegarsi ad Internet}

A LGN, e
Internet Explorer 9 e superiore; ALLEGAT » . 2{('

Microsoft Edge; PAG. .vnred@eimree
Mozillla Firefox 10 e superiore;

Google Chrome 10 e superiore;

Safari 5 e superiore;

AN NN

Opera 12 e superiore.
3 - Configurazione Browser

E supportata la configurazione di default, come da installazione standard, in particolare per quanto riguarda le
impostazioni di security, di abilitazione javascript, di memorizzazione cookies e di cache delle pagine web. E necessario
disattivare il blocco delle finestre pop-up (se presente).

4 - Programmi opzionali

In base alle funzionalita utilizzate ed alle tipologie di documenti trattati come allegati, sono necessari programmi
aggiuntivi quali: utilita di compressione/decompressione formato zip, visualizzatori di formato pdf (Adobe Acrobat
reader), programmi di office automation compatibili con MS Excel 97 e MS Word 97, programmi stand-alone per la
gestione della firma digitale e della marcatura temporale (es. DIKE di InfoCert).

5 - Strumenti necessari
Una firma digitale e un kit di marcatura temporale (se richiesta).

(ATTENZIONE: il sistema operativo Windows XP non & pili supportato da Microsoft in termini di sicurezza e pertanto
con tale S.0. potrebbe non essere possibile utilizzare la piattaforma telematica)

3. AVVERTENZE

Gli Operatori Economici concorrenti che partecipano alla presente procedura telematica, esonerano espressamente
I'Azienda, il Gestore del Sistema e i loro dipendenti e collaboratori da ogni responsabilita relativa a qualsiasi
malfunzionamento o difetto relativo ai servizi di connettivita necessari a raggiungere il sistema attraverso la rete
pubblica di telecomunicazioni.

Gli Operatori Economici concorrenti si impegnano, anche nei confronti dei propri dipendenti, ad adottare tutte le
misure tecniche ed organizzative necessarie ad assicurare la riservatezza e la protezione degli strumenti informatici
(email e password) assegnati.

L’email e la password necessarie per I'accesso al sistema e alla partecipazione alla gara sono personali. Gli Operatori
concorrenti sono tenuti a conservarli con la massima diligenza e a mantenerli segreti, a non divulgarli o comunque a
cederli a terzi e a utilizzarli sotto la propria esclusiva responsabilita nel rispetto dei principi di correttezza e buona
fede, in modo da non recare pregiudizio al sistema e in generale ai terzi.

Saranno ritenute valide le offerte presentate nel corso delle operazioni con gli strumenti informatici attribuiti.

Gli Operatori Economici concorrenti si impegnhano a tenere indenne I'Azienda e il Gestore del Sistema, risarcendo
qualunque pregiudizio, danno, costo e onere di qualsiasi natura, ivi comprese eventuali spese legali che dovessero
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essere sopportate dagli stessi a causa di violazioni delle presenti regole e di un utilizzo scorretto o improprio del
sistema.

Il Gestore del Sistema e I’Azienda non possono essere in alcun caso ritenuti responsabili per qualungue genere di
danno diretto o indiretto subito dai concorrenti o da terzi a causa o comungue in connessione con l'accesso, I'utilizzo
o il mancato funziocnamento del sistema, dei suoi servizi e delle apposite procedure di firma digitale e marcatura
temporale (se prevista).

Tutti i soggetti abilitati sono tenuti a rispettare le norme legislative, regolamentari e contrattuali in tema di
conservazione e utilizzo dello strumento di firma digitale e di marcatura temporale e ogni istruzione impartita in
materia dal Certificatore che ha rilasciato le dotazioni software; esonerano altresi espressamente "Azienda e il
Gestore del sistema da qualsiasi responsabilita per conseguenze pregiudizievoli di qualsiasi natura o per danni diretti o
indiretti arrecati ad essi o a terzi dall’utilizzo degli strumenti in parola.

Il mancato e non corretto utilizzo degli appositi strumenti informatici di volta in volta richiesti nel corso della
procedura costituisce una violazione delle presenti regole, che pud comportare la sospensione o la revoca
dell’abilitazione, oltre al risarcimento dei danni eventualmente provocati.

4. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Possono partecipare alla presente procedura di gara gli Operatori Economici (cosi come definiti all'art. 3, comma 1,
lett. p) del D.Lgs. 18 aprile 2016 n.50 di cui all'art. 45 del predetto Decreto, che si siano abilitati alla gara, in regola con
i requisiti richiesti, cosi come elencati nel Disciplinare.

5. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

La presente procedura di gara viene gestita tramite la piattaforma telematica Netdmarket, raggiungibile all'indirizzo
internet https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_aslrieti

Gli operatori economici che intendono partecipare alla presente procedura dovranno abilitarsi alla gara. Questo
avviene collegandosi alla piattaforma su indicata, richiamando il bando di gara pubblicato nell’apposita sezione
“Elenco Bandi e Awvisi in corso” e, previa accettazione dell’oggetto dell’avviso, premendo il bottone “Registrati”. In
questo modo potra essere creato un nuovo profilo, collegato alla partecipazione alla procedura di cui trattasi. Chi si
fosse gia registrato dovra abilitarsi alla gara utilizzando le credenziali gia in possesso.

Tali operazioni sono del tutto gratuite per gli operatori economici.

N. B.: E' necessario verificare la correttezza dell’indirizzo mail di posta certificata registrato a sistema. La stazione
appaltante utilizzera — per Vinvio dell’invito e delle comunicazioni dalla piattaforma — tale indirizzo di posta elettronica
certificata. 'inserimento dell’indirizzo PEC & indispensabile per la corretta ricezione delle comunicazioni inoltrate dalla
stazione appaltante.

6. DEPOSITO TELEMATICO DOCUMENTAZIONE

Documentazione

Entro il termine di presentazione della manifestazione di interesse, 'Operatore economico concorrente deve
depositare sul sistema (upload), collegandosi alla propria area riservata dell’albo fornitori della Scrivente Stazione
Appaltante, nell’apposito spazio “Doc. gara” - “Documentazione”, la documentazione indicata nell’apposita sezione
dell’Avviso (punto 10 dell’Avviso), secondo le indicazioni ivi previste.

Tutti i file della Documentazione Amministrativa, predisposti secondo le indicazioni contenute nel Disciplinare,
dovranno essere contenuti in un file .zip {I'unica estensione ammessa per la cartella compressa & .zip) e ciascuno di
essi dovra avere formato .pdf. Il file .zip dovra essere firmato digitalmente (la sua estensione dovra quindi essere
.zip.p7m) e potra avere una dimensione massima di 100 Mb.
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N.B.: Nella produzione dei documenti in .pdf di cui & richiesta scansione, si raccomanda I'utilizzo di una risoluzione
grafica medio bassa, in modalitd monocromatica (o scala di grigi), che non comprometta la leggibilita del documento
ma che, nel contempo, non produca file di dimensioni eccessive che ne rendano difficile il caricamento.

7. RICHIESTA DI CHIARIMENT!

Per gualsiasi chiarimento circa le modalita di esecuzione di quanto richiesto o per eventuali delucidazioni, 'operatore
economico dovra accedere all’apposita sezione “Chiarimenti” dedicata per la gara nel portale Net4market.

Le richieste di chiarimento dovranno essere inoltrate, solo ed esclusivamente, attraverso gli strumenti a disposizione
in tale spazio dedicato, entro il termine specificato nel Disciplinare di gara.

Gli operatori economici dovranno prendere visione delle risposte alle richieste di chiarimento nel portale Net4market
nelia predetta sezione “Chiarimenti”.

Le comunicazioni individuali ai concorrenti, quando necessarie, saranno trasmesse ai fax o agli indirizzi di posta
elettronica, se certificata, indicati in istanza di ammissione.

N.B. la stazione appaltante utilizzera — per I'invio delle comunicazioni dalla piattaforma - I'indirizzo di posta elettronica
certificata inserito in sede di registrazione alla piattaforma telematica della stazione appaltante. Si consiglia percio di
verificare la correttezza dell’indirizzo mail di posta certificata inserito nell’apposito campo.

8. MODALITA’ DI SOSPENSIONE O ANNULLAMENTO

In caso di malfunzionamento o difetto degli strumenti hardware, software e dei servizi telematici utilizzati dalla
Stazione Appaltante e dal Gestore per la gara, con conseguente accertamento di anomalie nella procedura, la gara
potra essere sospesa e/o annullata.

ta sospensione e Fannullamento sono esclusi nel caso di malfunzionamento degli strumenti utilizzati dai singoli
concorrenti.

Per problemi tecnici si consiglia di contattare direttamente il Gestore del Sistema via mail, all'indirizzo
imprese@net4market.com oppure al 0372/801730.
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OGGETTO: Procedura di gara per ’affidamento del servizio di gestione dei sinistri di importo
inferiore o uguale alla franchigia RCT/O (Loss Adjusting) per il periodo di anni tre, con possibilita
di ripetizione per 1 (uno) ulteriore anno. CIG n. - N. Gara

Il sottoscritto

nato a il residente in
via n.
citta provincia Cap

codice fiscale

telefono fax e-mail

in qualita di legale rappresentante/procuratore (allegare in quest’ultima ipotesi la copia del titolo di
legittimazione ad impegnare I’ offerente)

dell'Impresa

con sede in via n.
citta provincia cap
codice fiscale partita IVA

natura giuridica Tel. fax

indirizzo e-mail
PEC

MANIFESTA L’INTERESSE
ad essere invitato alla procedura in oggetto citata come (barrare la parte che interessa):

o Concorrente singolo in qualita di:
1  imprenditore individuale/artigiano;
[0 societd commerciale;
[1  societa cooperativa.

(se_cooperativa o consorzio di cooperative) Di essere regolarmente iscritto (barrare la casella
che interessa e riportare i dati di iscrizione):

o Albo nazionale delle societa cooperative

o Registro regionale della regione al n.
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o Consorzio tra societa cooperative ex art. 45, comma 2 lettera b) del D.Lgs. n. 50/16:
[1  frasocieta cooperative di produzione e lavoro costituito a norma della L n. 422/1909
e D.Lgs. n. 1577/1947,
[1  fraimprese artigiane di cui alla legge n. 443/1985;
indicare per quali consorziati il consorzio di cui alla lettera b) concorre con indicazione
delle parti dell'appalto che saranno eseguite dalle stesse (minimo 10%). Per questi ultimi
consorziati opera il divieto di partecipare alla gara in qualsiasi altra forma.

C.Lr.: %
C.F.: %
C.F.: %

o Consorzio stabile ex art. 45 comma 2 lettera c) del D.Lgs. n. 50/16. Indicare se il consorzio:

1.

LA O o

O CONCorre in proprio;

o per conto di quali consorziati il consorzio di cui alla lettera ¢) concorre con indicazione delle
parti dell'appalto che saranno eseguite dalle stesse (minimo 10%). Per questi ultimi consorziati
opera il divieto di partecipare alla gara in qualsiasi altra forma.

CF.: %
C.F.: %
C.F.: %
C.F.: %
C.F.: %

o Raggruppamento Temporaneo di Impresa ex art. 45 comma 2 lettera d) e art. 48 del D.Lgs. n.

W=

50/16. Indicare se:

o Verticale; 0 Orizzontale;

o Misto

O costituito (se del caso si allega mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito
alla capogruppo per scrittura privata autenticata ovvero copia dell'atto costitutivo di copia

autenticata)

o costituendo (se del caso si allega impegno che in caso di aggiudicazione della gara verra
conferito mandato collettivo con rappresentanza all'impresa qualificata come mandataria che
stipulera il contratto in nome e per conto dei mandanti)

Specificare i partecipanti al raggruppamento con indicazione delle parti dell'appalto che saranno

eseguite dagli stessi (minimo 10%). Per questi opera il divieto di partecipare alla gara in

qualsiasi altra forma.

Impresa mandataria/capogruppo:

C.F. %
Impresa/e mandante/i:
C.F.: %
C.F.: %
C.F.: %
C.F.: %

o Consorzi ordinari di concorrenti ex art. 45 comma 2 lettera e) e art. 48 del D.Lgs. n. 50/16.

Indicare se:

b
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O costituito (se del caso si allega mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito
alla capogruppo per scrittura privata autenticata ovvero copia dell'atto costitutivo di copia
autenticata)

o costituendo (se del caso si allega impegno che in caso di aggiudicazione della gara verra
conferito mandato collettivo con rappresentanza all'impresa qualificata come mandataria che
stipulera il contratto in nome e per conto dei mandanti)

Specificare i1 partecipanti al consorzio ordinario con indicazione delle parti dell'appalto che

saranno eseguite dagli stessi (minimo 10%). Per questi opera il divieto di partecipare alla gara
in qualsiasi altra forma.

Impresa mandataria/capogruppo:

C.F.: %
Impresa/e mandante/i:
C.F.: %
C.F.: %
C.F.: %
C.F.: %

[0 Aggregazioni fra le imprese aderenti al contratto di rete ai sensi dell'art. 3, comma 4-ter, del

D.L. n. 5/2009, convertito con modificazioni, dalla L. n. 33/2009, ex art. 45 comma 2 lettera f)

del D.Lgs. n. 50/16;

o se la rete € dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita giuridica,
ai sensi dell’art. 3, comma 4 quater, del citato decreto: nel caso si allega dichiarazione,
sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo comune, che indichi per quali imprese la
rete concorre, la quota % di partecipazione all’aggregazione e la quota di esecuzione che
verra assunta.

o se la rete ¢ dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma ¢ priva di soggettivita
giuridica ai sensi dell’art. 3, comma 4quater del citato decreto: nel caso si allega copia
autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero
per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del CAD, recante il mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza conferito alla impresa mandataria, con l’indicazione del
soggetto designato quale mandatario e delle parti del servizio che saranno eseguite dai singoli
operatori economici aggregati in rete;

o se la rete ¢ dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢
sprovvista di organo comune, ovvero, se I’organo comune ¢ privo dei requisiti di qualificazione
richiesti: nel caso si allega copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o
scrittura privata autenticata ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del CAD,
con allegato il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria,
recante 1’indicazione del soggetto designato quale mandatario, nonché della parte e della
relativa percentuale di esecuzione dell’appalto. In caso di RTI verticale o misto, dovranno
essere indicate le percentuali dei singoli servizi che saranno eseguite dai singoli operatori
economici aggregati in rete;

(N.B.: Relativamente ai soggetti che compongono I’aggregazione opera il divieto di
partecipare alla gara in qualsiasi altra forma. Ciascuno dei componenti dovra presentare le
dichiarazioni di cui all’allegato 2 (DGUE) e 3)

0

GEIE (Soggetti che abbiano stipulato il contratto di gruppo europeo di interesse economico)
ai sensi del D.Lgs. n.240/1991, ex art. 45 comma 2 lettera g) del D.Lgs. n. 50/16.
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O costituito (se del caso si allega mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito
alla capogruppo per scrittura privata autenticata ovvero copia dell'atto costitutivo di copia
autenticata)

O costituendo (se del caso si allega impegno che in caso di aggiudicazione della gara verra
conferito mandato collettivo con rappresentanza all'impresa qualificata come mandataria che
stipulera il contratto in nome e per conto dei mandanti)

(N. B.: nel caso di GEIE si allega dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo
comune, che indichi per quali imprese si concorre, il ruolo nell’ambito del GEIE (capogruppo
o mandante), la quota % di partecipazione e di esecuzione.

Altresi, relativamente ai soggetti che compongono il GEIE opera il divieto di partecipare alla
gara in qualsiasi altra forma. Ciascuno dei componenti dovra presentare le dichiarazioni di
cui all’allegato 2 (DGUE) e 3)

[0 Operatore economico stabilito in altro stato membro costituito conformemente alla
legislazione vigente nel proprio Paese ex art. 45 comma 1 del D.Lgs. n. 50/16.

I sottoscritto

presta il proprio consenso, ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii., al trattamento dei dati forniti
per le finalita connesse all’espletamento della gara ed all’eventuale stipula del contratto e di essere
informato che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici,
esclusivamente nell'ambito del procedimento per il quale sono resi e per gli eventuali procedimenti
amministrativi e giurisdizionali conseguenti.

Si allega copia fotostatica nitida non autenticata in corso di validita di un documento di
identita del sottoscrittore.

Luogo e data,

Il Dichiarante
(firma del legale rappresentante o procuratore autorizzato
dell'impresa concorrente o comunque altra persona
legittimamente autorizzata ad impegnare 'impresa stessa)
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REGIONE

ASL LAZIO

RIETH

AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI
Via del Terminillo, 42 — 02100 RIETI - Tel. 0746.2781 — PEC: asl.rieti@pec.it
C.F.e P.I 00821180577
U.0.C.: Acquisizione e Logistica di Beni e Servizi
Direttore : Dott. Luciano Quattrini

Funzionario Responsabile dell’Istruttoria: Dott.ssa Marina Ficorilli
Tel. 0746-279550 — e-mail: m.ficorilli@@as]. rieti.it

Prot. n. Rieti

(da citare in risposta)

Spettabile

LETTERA/DISCIPLINARE

Oggetto: Invito a procedura negoziata per ’affidamento del servizio di gestione dei sinistri di
importo inferiore o uguale alla franchigia RCT/O (Loss Adjuster) per il periodo di anni tre, con
possibilita di ripetizione per 1 (uno) ulteriore anno.

CIGn. - N. Gara

L’ASL Rieti, in esecuzione della Deliberazione a contrarre n. /D.G. del , e viste le
manifestazione di interesse pervenute in esito all’avviso pubblicato sul sito istituzionale
dell’amministrazione in data nonché sulla piattaforma NET4AMARKET nell’apposita sezione

“Elenco Bandi e avvisi in corso” (https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_aslrieti) e sul sito del
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, invita codesto Operatore economico alla presente
procedura negoziata previa consultazione di pit operatori economici, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett.
b) del D.Igs. 50/2016 e s.m.i., per I’affidamento del servizio di gestione dei sinistri di importo inferiore o
uguale alla franchigia RCT/O (Loss Adjuster) per la durata di anni tre, con possibilita di ripetizione del
servizio per un ulteriore anno.

Il luogo di svolgimento del servizio & ’ambito territoriale dell’ ASL Rieti, codice NUTS ITE 42.
La gara sara espletata nel rispetto delle procedure previste dal Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e
s.m.i. e sara aggiudicata in base al criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell’art.

95 comma 2 del medesimo Decreto Legislativo.

Il Responsabile del Procedimento, ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241, e dell’art. 31 del D.L.gs.
50/2016 ¢ individuato nella persona della Dott.ssa Marina Ficorilli.

CPV : 66519310-7 Servizi di consulenza nel campo delle assicurazioni

Alla presente procedura, a lotto unico e indivisibile, ¢ attribuito il N. Gara e il Codice

Identificativo Gara (C.1.G.) n.
1 /Qg(
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La documentazione di gara comprende:
1) Lettera di invito/disciplinare;
2) Disciplinare telematico di gara/Timing di gara (Allegato n. 1 alla lettera/disciplinare);
3) Mod.1 — Istanza di partecipazione e dichiarazione sostitutiva (Allegato n. 2 alla lettera/
disciplinare);
4) Mod. 2 — Dichiarazione sostitutiva del certificato di iscrizione alla C.C..A.A. (Allegato n. 3 alla
lettera/disciplinare);
5) Mod. 3 — Schema autocertificazione privacy (Allegato n. 4 alla lettera/disciplinare);
6) Mod. 4 — Prospetto di offerta economica (Allegato n. 5 alla lettera/disciplinare);
7) Capitolato Speciale d’appalto (da ora anche CSA);
8) Patto d’Integrita (Allegato n. 1 al CSA);
9) Schema di contratto con unito atto di nomina a Responsabile del Trattamento dei dati personali e
procedura privacy(Allegato n. 2 al CSA).

1.2 CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura secondo le modalita previste dal Disciplinare di
gara Telematico e nei tempi previsti dal Timing di gara (Cft. art. 10 dell’allegato n. 1).

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana. Ai sensi dell’art.
74 comma 4 del Codice, le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile (almeno 10 giorni prima
della scadenza fissata per la presentazione delle offerte) verranno fornite almeno sei giorni prima della
scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte.

Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

L’ASL Rieti utilizzera ’ambiente “Chiarimenti” per eventuali comunicazioni ai partecipanti in
pendenza del termine di deposito delle offerte e, successivamente, per le comunicazioni di carattere
generale.

I concorrenti, partecipando alla presente gara, accettano che tali pubblicazioni abbiano valore di
notifica a tutti gli effetti di legge impegnandosi a monitorare periodicamente tale ambiente al fine
di prendere contezza di quanto ivi riportato.

Resta ad esclusivo carico dei candidati la consultazione dell’ambiente “Chiarimenti” fino al

termine di presentazione delle offerte e durante I’espletamento della gara al fine di verificare
Peventuale presenza di chiarimenti, informazione e/o comunicazioni.

Dalla piattaforma, ai sensi dell’art. 76, comma 6 del codice, per le comunicazioni in generale e per le
comunicazioni di cui al comma 5 del citato art. 76, la Stazione appaltante utilizzera I’indirizzo di posta
elettronica certificata (o strumento analogo per i concorrenti aventi sede in altri Stati membri) inserito in
sede di iscrizione all’ Albo Fornitori telematico della stazione appaltante. Si consiglia percid di verificare
la correttezza dell’indirizzo mail di posta certificata inserito nell’apposito campo.

2. OGGETTO DELL’APPALTO E IMPORTO

L’appalto ha ad oggetto I’affidamento del servizio di gestione dei sinistri di importo pari o inferiore
alla franchigia contrattualmente prevista nella polizza assicurativa RCT/O dell’ASL Rieti (Loss
Adjuster), attualmente pari ad € 150.000,00, denunciati nel periodo di durata dell’affidamento in
argomento, nonché€ la tutela legale in sede stragiudiziale, anche mediante la partecipazione al Comitato
Aziendale Valutazione Sinistri (C.A.V.S.), nell’ambito del quale fornire all’ Azienda Avvocati iscritti

all’Ordine Professionale.
'+



ALLEGATO N. v di No o
PAG. o R i

Tutte le attivita dell’ Appalto, specificate dettagliatamente nel Capitolato Speciale d’Appalto al quale si
rinvia, dovranno essere eseguite secondo modalita, condizioni e termini stabiliti nella documentazione di
gara nonché nella documentazione tecnica offerta in sede di gara.

3. DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI, VALORE DELL’APPALTO E IMPORTO A BASE
DI GARA

3.1 DURATA

La durata dell’ Appalto ¢ fissata in 3 (tre) anni.

3.2 OPZIONI

E prevista la facolta di ripetizione del servizio per 1 (uno) ulteriore anno, ai sensi dell’art. 63, comma 5,
del D.Lgs. 50/2016 s.m.i., alle medesime condizioni normative ed economiche.
E escluso il rinnovo tacito.

Nelle more dell’espletamento della nuova gara, anche attraverso pill periodi dopo la scadenza finale. &
facolta dell’ASL di Rieti richiedere all’Aggiudicatario, alle stesse condizioni contrattuali ed
economiche, una proroga tecnica per ulteriori 180 o per il minor tempo necessario all’aggiudicazione
della nuova procedura.

3.3 VALORE DELL’APPALTO E IMPORTO A BASE DI GARA

At sensi dell’art. 35 del D.Igs. 50/2016 s.m.i., considerata la durata triennale del servizio nonché la
ripetizione dello stesso per 1 (uno) ulteriore anno, il valore dell’appalto ¢ stimato in € 198.000,00 oltre
IVA al 22%.

L’importo complessivo posto a base di gara (riferito a tre annualitd) ¢ pari a € 148.500,00, oltre IVA al
22%.

L'importo ¢ stato calcolato considerando un prezzo unitario per sinistro di € 900,00 (oltre IVA), e la
stima storica di n. 55 (cinquantacinque) sinistri/anno.
L’importo ¢ comprensivo di tutti i servizi espressamente richiesti nella documentazione di gara.

Il servizio richiesto, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 106, comma 12 del D.Lgs. 50/2016, puo
essere aumentato o ridotto nel corso del periodo contrattuale qualora, in corso di esecuzione, si renda
necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo
del contratto, a seconda del mutamento delle esigenze della Stazione Appaltante, alle condizioni previste
dal Contratto e nel rispetto della normativa vigente.

In considerazione della natura del servizio (di natura prettamente intellettuale) oggetto della presente
procedura di gara, non sussiste la necessita di procedere alla predisposizione del DUVRI e di indicare la
relativa stima dei costi della sicurezza non soggetti a ribasso d'asta, pertanto 1'importo per gli oneri della
sicurezza da rischi di interferenza ¢ pari ad € 0,00.

Resta comunque onere di provvedere all’attuazione delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o
ridurre al minimo i rischi specifici connessi all’attivita svolta dallo stesso.

Altresi, sempre in relazione alla natura prettamente intellettuale delle prestazioni (cfr. sentenza TAR
Trento Sezione Unica n. 319 del 01/12/2017) non si applicano le disposizioni di cui all’art. 95, comma
10, del D.Lgs. n. 50/2016 ¢ ss.mm.ii.

L’appalto ¢ finanziato con fondi di bilancio dell’Ente di spesa corrente.
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Gli operatori economici possono partecipare alla presente gara in forma singola o associata, secondo le
disposizioni dell’art. 45 del Codice, purché in possesso dei requisiti prescritti dai successivi articoli.
Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice.

Al sensi dell’art. 48, comma 9, del D.Lgs. 50/2016 s.m.i., & vietata 1'associazione in partecipazione sia
durante la procedura di gara sia successivamente all’aggiudicazione, dunque la partecipazione alla gara
da parte delle associazioni ¢ consentita solo se abbiano manifestato la volonta di associarsi. Salvo quanto
disposto ai commi 17 e 18, ¢ vietata qualsiasi modificazione alla composizione dei raggruppamenti
temporanel rispetto a quella risultante dall'impegno presentato in sede di offerta.

E fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in piu di una associazione temporanea 0 consorzio
ovvero di partecipare alla gara in forma individuale quando, qualora partecipino alla gara medesima in
associazione O consorzio.

A1 sensi di quanto disposto dall’art.80, comma 5 lett. m) del D.Lgs. 50/2016 s.m.i., ¢ vietata la
partecipazione delle Imprese che si trovino, rispetto ad un altro partecipante alla presente procedura, in
una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del c.c. o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la
situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono imputabili ad un unico centro
decisionale.

L’ ASL Rieti escludera i concorrenti per i quali accerti che le relative offerte sono imputabili ad un unico
centro decisionale, sulla base di univoci elementi.

Al sensi dell’art. 186-bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267, I’impresa in concordato preventivo
con continuita aziendale puo concorrere anche riunita in RTI purché non rivesta la qualita di mandataria
e sempre che le altre imprese aderenti al RTI non siano assoggettate ad una procedura concorsuale.

5. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E MEZZI DI PROVA

I requisiti di ammissione sono:

5.1 Requisiti di ordine generale

» Inesistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 (fatte salve le ipotesi di
cui ai commi 7 e 8 del citato art. 80) e assenza di qualsiasi forma di esclusione ai pubblici appalti
e di divieto a contrattare con la pubblica amministrazione ai sensi della vigente disciplina
legislativa e regolamentare in materia.

» Ai sensi dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii., non aver assunto, negli
ultimi tre anni, dipendenti che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle
pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2 del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii.;

La mancata accettazione delle clausole contenute nel patto di integrita costituisce causa di esclusione
dalla gara, ai sensi dell’art. 1, comma 17 dellal. 190/2012.

Al sensi dell’art. 80, comma 6, del D.Lgs. n. 50/2016, 1’operatore economico sara escluso in qualunque
momento dalla procedura qualora, a causa di atti compiuti 0 omessi prima o nel corso della procedura,
risulti trovarsi in una delle situazioni di cui ai commi 1, 2, 4 e 5 del medesimo art. 80.

Ai sensi dell’art. 86 del D.lgs. 50/2016 ’ASL Rieti potra richiedere i certificati, le dichiarazioni e gli
altri mezzi di prova previsti dal comma 2 del predetto articolo e dall'allegato XVII, come prova
dell'assenza di motivi di esclusione di cui all'articolo 80 e del rispetto dei criteri di selezione di cui
all'articolo 83. Altresi 1’ Azienda, come prova sufficiente della non applicabilita all'operatore economico

;G
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Si precisa che i requisiti di ordine generale anzidetti:

¢ nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni di imprese di rete e
GEIE, devono essere posseduti da ciascun operatore economico che partecipa alla procedura
in forma congiunta;

e nel caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett b) e ¢) del Codice e s.m.i., devono essere
posseduti sia dal consorzio medesimo che da ciascuna impresa consorziata indicata quale
concorrente;

e in caso di avvalimento, devono essere posseduti dall’impresa ausiliaria;

e in caso di subappalto, devono essere posseduti anche dalle imprese indicate come
subappaltatrici;

Dunque, in sede di partecipazione alla presente procedura, in relazione alle ipotesi anzidette, ogni
soggetto deve produrre il proprio DGUE.

Patto di Integrita: Nel caso di R.T.I./Consorzi ordinario o Reti di impresa il documento deve essere
presentato da tutte le imprese aderenti al R.T.1./Consorzio o Rete di impresa. Nel caso di Consorzi di
cui alle lettere b) e ¢) dell’art. 45 comma 2 D.Lgs. n. 50/2016, il documento deve essere presentato,
oltre che dal Consorzio, anche dalle altre consorziate individuate, in sede di offerta quali esecutrici
del servizio/fornitura. E assimilata a tale tipologia di Consorzio, la Rete di Imprese dotata di organo
comune con poteri di rappresentanza e soggettivitd giuridica e dal Consorzio.

5.2 REQUISITI SPECIALI

I concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti e adempiere a quanto
previsto nei commi seguenti.

5.2.1 Requisiti di idoneita professionale

» Iscrizione nel Registro delle Imprese tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e
Agricoltura, o in uno dei competenti registri professionali o commerciali, se operatore
economico non avente sede in Italia, nel settore di attivita corrispondente a quello oggetto del
presente appalto.

Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83,
co 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello Stato nel
quale ¢ stabilito, inserendo la relativa documentazione dimostrativa nel sistema AVCpass.

Si precisa che per i concorrenti con idoneita plurisoggettiva e per i consorzi detto
requisito deve essere posseduto nel modo che segue:

e nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario gia costituiti o da
costituirsi, o di aggregazione di imprese di rete, o di GEIE, da ciascuna delle imprese
raggruppate/raggruppande o consorziate/consorziande o aderenti al contratto di rete;

e nell’ipotesi di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice e s.m.i.
deve essere posseduto dal consorzio e dalle imprese indicate come esecutrici.

5.2.2 REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

> un fatturato “generale” d’impresa annuo ed un fatturato “specifico” del settore di attivita oggetto
dell’appalto realizzato complessivamente negli ultimi tre esercizi finanziari chiusi
(2016/2017/2018), non inferiore al valore posto a base d’asta di cui al precedente art. 3.3, da
riportare rispettivamente nelle parti IV/B/1a) e [V/B/2a) del DGUE.
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La scelta del requisito trova giustificazione nella necessita di garantire la scelta di operatori
economict di comprovata soliditd e capacitd economico- finanziarie idonee a garantire un
adeguato ed elevato livello qualitativo del servizio.

La prova di detta capacitd economica e finanziaria dell'operatore economico pud essere fornita
mediante produzione di estratti di bilancio e/o di documenti contabili da cui risulti il fatturato
generale e specifico dichiarato. L'operatore economico, che per fondati motivi non € in grado di
presentare le referenze chieste dall'amministrazione aggiudicatrice, pud provare la propria
capacita economica e finanziaria mediante un qualsiasi altro documento considerato idoneo dalla
stazione appaltante. Tale documentazione potra essere caricata sul sistema AVCPASS o in
alternativa allegata alla documentazione amministrativa di cui al successivo articolo 13.

» Idonea dichiarazione di almeno due istituti di credito che attesti la capacitd economica e
finanziaria del concorrente.

Nel caso di concorrenti con idoneita plurisoggettiva o di consorzio detta referenza deve essere
presentata da ciascun associato o consorziata esecutrice.

5.2.3 REQUISITI DI CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI

> aver effettuato negli ultimi tre anni, presso almeno tre diversi committenti, servizi analoghi a
quelli oggetto del presente appalto. Almeno due dei servizi dovranno riferirsi ad una Pubblica

Amministrazione, come da elenco principali forniture da riportare nella parte IV/C/1b) del
DGUE.

La prova della capacita tecnica dell’operatore economico, in particolare, con riferimento ai
principali contratti di fornitura da elencare nel DGUE, puo essere fornita con la produzione di
copia dei contratti, accompagnati dalla copia delle ricevute di pagamento (es. fatture quietanzate)
relative ai suddetti contratti, o copia dei certificati attestanti 1’avvenuta esecuzione delle
prestazioni/forniture effettuate. Per queste ultime certificazioni, in caso di indisponibilita del
documento per cause non imputabili all’operatore economico (per es. a causa del ritardo di
emissione della certificazione da parte della stazione appaltante), potranno essere prodotte copie
delle fatture quietanzate relative alle forniture regolarmente effettuate. Tale documentazione
potra essere caricata sul sistema AVCPASS o in alternativa allegata alla documentazione
amministrativa di cui al successivo articolo 13.

Per i requisiti di capacitd economico e finanziaria (fatturato generale e specifico) e le
capacita tecnico e professionali (servizi analoghi gia prestati) si precisa che:

e per 1 concorrenti con idoneitd plurisoggettiva e per i consorzi ordinari il requisito
deve essere posseduto nel suo complesso dal Raggruppamento o dal Consorzio o
GEIE o aggregazione di imprese di rete. Dunque, fermo restando che il soggetto nel
complesso dovra raggiungere il 100% del requisito richiesto, in ogni caso la
mandataria/capogruppo deve possedere il requisito per un valore non inferiore al 40%
mentre, per la restante percentuale, il requisito deve essere posseduto dal o dai
mandanti ciascuno per un valore non inferiore al 10% di quanto richiesto
cumulativamente.

e nel caso di Consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice e s.m.i., il
requisito dovrad essere posseduto dal Consorzio oppure dalle imprese consorziate
indicate quali esecutrici; resta inteso che sia il Consorzio che le imprese esecutrici
dovranno rendere comunque, la dichiarazione relativa al possesso o meno del
requisito; resta fermo quanto previsto all’art. 47, comma 2, del Codice e s.m.i..

6. DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE)

L’ASL Rieti, ai sensi e per gli effetti del combinato disposto degli art. 85 del D.Lgs. n.50/2016, del
regolamento di esecuzione (UE) 2016/7 della Commissione Europea del 5 gennaio 2016, accetta il
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Detto DGUE., come stabilito dall'articolo 59 della direttiva 2014/24/UE, consiste in una dichiarazione
formale da parte dell'operatore economico di non trovarsi in una delle situazioni nelle quali gli operatori
economici devono o possono essere esclusi, di soddisfare i pertinenti criteri di selezione e di rispettare,
se del caso, le norme e i criteri oggettivi fissati al fine di limitare il numero di candidati qualificati da
invitare a partecipare. Gli operatori economici possono riutilizzare le informazioni fornite in un DGUE
gia utilizzato in una procedura di appalto precedente, purché le informazioni siano ancora valide e
pertinenti.

II DGUE indica inoltre l'autorita pubblica o il terzo responsabile del rilascio dei documenti
complementari e include una dichiarazione formale secondo cui l'operatore economico sara in grado di
fornire, su richiesta e senza indugio, tali documenti complementari.

Il concorrente compila il DGUE utilizzando I’apposito form presente nella scheda di gara, step
“DGUE”. Al termine della compilazione il sistema dara la possibilita di generare il file pdf del DGUE
compilato. Tale file, firmato digitalmente dall’operatore economico, dovra essere caricato all’interno
della busta amministrativa, step “Doc. gara - amministrativa”, secondo la modalita stabilite nella
sezione DEPOSITO TELEMATICO DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA del
Disciplinare Telematico di gara e le tempistiche previste dal “timing di gara™.

L’operatore economico che partecipa per proprio conto ma che fa affidamento sulle capacita di uno o
piu altri soggetti deve assicurarsi che ciascuno dei soggetti interessati compili un DGUE distinto
riportante le relative informazioni pertinenti. I DGUE cosi predisposti devono essere caricati secondo la
modalita stabilite nella sezione DEPOSITO TELEMATICO DELLA DOCUMENTAZIONE
AMMINISTRATIVA del Disciplinare Telematico di gara e le tempistiche previste dal “timing di gara”.

Se piu operatori economici compartecipano alla procedura di appalto sotto forma di raggruppamento,
comprese le associazioni temporanee, deve essere caricato per ciascuno degli operatori economici
partecipanti un DGUE distinto contenente le informazioni richieste dalle parti da II a IV del predetto
documento.

11 DGUE come sopra predisposto da ciascun operatore economico deve essere firmato digitalmente dai
seguenti soggetti: dal titolare o dal direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; dal socio o dal
direttore tecnico, se si tratta di societa in nome collettivo; dai soci accomandatari o dal direttore tecnico,
se si tratta di societa in accomandita semplice; dai membri del consiglio di amministrazione cui sia stata
conferita la legale rappresentanza, di direzione o di vigilanza o dai soggetti muniti di poteri di
rappresentanza, di direzione o di controllo, dal direttore tecnico o dal socio unico persona fisica, ovvero
dal socio di maggioranza in caso di societd con meno di quattro soci, se si tratta di altro tipo di societa o
consorzio. Stesso obbligo vige anche nei confronti dei soggetti cessati dalla carica nell'anno antecedente
la data di pubblicazione del bando di gara. In alternativa a quanto sopra ¢ altresi concessa la facolta che
il DGUE dell’operatore economico sia sottoscritto solamente dal legale rappresentante o procuratore del
concorrente che si assume la piena e completa responsabilita delle dichiarazioni ivi contenute.

Guida alla compilazione del DGUE
11 DGUE ¢ articolato nelle seguenti parti e sezioni:
Parte I. Informazioni sulla procedura di appalto. Compilato a cura della Stazione Appaltante.

Parte II. Informazioni sull’operatore economico. Compilato a cura dell’offerente per le parti applicabili.
Relativamente alla sezione A si precisa che:
a. la presente procedura non si riferisce ad un appalto riservato;
b. la verifica sul pagamento dei contributi previdenziali viene effettuata da questa Azienda, per i soli
operatori italiani, tramite 1’accesso al servizio DURC Online dell’ILLN.P.S., mentre la verifica sul
pagamento delle imposte viene effettuato tramite la piattaforma AVCPass dell’A.N.AC., pertanto per gli
operatori economici italiani la risposta da rendere per la lettera €) della Sez. A della Parte II € NO;
c. laddove richiesto 1’indirizzo E-mail I’operatore economico, qualora ne sia in possesso, dovra indicare
I’indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC), in luogo dell’indirizzo e-mail ordinario. )
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La sezione B deve essere compilata in riferimento al soggetto, munito degli 1donel poteri di
rappresentanza, che presenta I’ offerta per 1’operatore economico.
La sezione C, deve essere compilata nel caso in cui l'offerente faccia ricorso all’istituto
dell’avvalimento. Il concorrente in tal caso, per ciascuna ausiliaria, dovra caricare il relativo DGUE in
formato elettronico secondo le modalita sopra descritte, contenente le informazioni di cui alla parte 11,
sezioni A e B, alla parte III, alla parte IV in funzione dei requisiti oggetto dell’avvalimento e alla parte
VL
La sezione D deve essere compilata nel caso in cui ’offerente intenda affidare determinate attivita in
subappalto. In tal caso dovranno essere indicate le prestazioni che si intendono subappaltare e la quota
espressa in percentuale (%) sull’importo contrattuale. Ove, per ciascuna delle attivita che si intende
subappaltare, venisse indicata la terna dei subappaltatori il concorrente, secondo le modalita sopra
descritte, per ciascun subappaltatore, dovra caricare il relativo DGUE in formato elettronico, contenente

le informazioni di cui alla parte II, sezioni A e B, alla parte III, alla parte IV ove pertinente e alla parte
VI

Parte IIL Criteri di esclusione: Compilato a cura dell’offerente per le parti applicabili.
Le dichiarazioni di cui alla sezione A devono ritenersi uniformate alle informazioni richieste dall’art. 80,
comma 2, del Codice. Pertanto le relative dichiarazioni devono essere rese anche in riferimento al
decreto penale di condanna divenuto irrevocabile ed alla sentenza di applicazione della pena su richiesta
ai sensi dell’art. 444 del Codice di Procedura Penale. In caso di risposte affermative le dichiarazioni rese
tramite iI DGUE devono essere integrate con le informazioni dei soggetti cui tali condanne si
riferiscono, secondo quanto disposto dall’art. 80, comma 3, del Codice, nonché con ogni altra
informazione ritenuta utile ai fini di una successiva valutazione, se del caso, da parte della Stazione
Appaltante.
Le dichiarazioni di cui alla sezione B devono ritenersi uniformate alle informazioni richieste dall’art. 80,
comma 4, del Codice.
Le dichiarazioni di cui alla sezione C devono ritenersi uniformate: - alle informazioni richieste dall’art.
80, comma 5, lettera a) del Codice. Pertanto le dichiarazioni devono essere rese anche in riferimento alla
normativa in materia di saluta e sicurezza sul lavoro; - alle informazioni richieste dall’art. 80, comma 5,
lettera b) del Codice e dunque le dichiarazioni devono essere rese anche in riferimento all’eventuale
autorizzazione del curatore fallimentare all’esercizio provvisorio di cui all’art. 110, comma 3, lettera a)
del Codice stesso. (N.B. in quanto non previste dal vigente Codice in detta sezione C NON devono
ritenersi rese le dichiarazioni relative: - allo stato di amministrazione controllata, - alla cessazione di
attivita, - accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza, - la cessazione anticipata
di un precedente contratto, - alla trasmissione senza indugio dei documenti complementari in favore di
una staziona appaltante.
Nella sezione D, dedicato agli altri motivi di esclusione eventualmente previsti dalla legislazione
nazionale dello Stato Membro dell’ Amministrazione Aggiudicatrice. Al quesito proposto in sede di
compilazione Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale rispondere
“S1”.
Il sistema mettera a disposizione un campo nel quale dichiarare quanto segue:
- (art. 80, comma 2, del Codice), da rendere con riferimento ai soggetti di cui al comma 3 dell’art. 80
del Codice (da riferire ai soggetti, riportandone gli estremi identificativi, dichiarati nell’istanza
di_partecipazione) I’insussistenza, di cause di decadenza, di sospensione o di divieto previste
dall'articolo 67 del decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159 o di un tentativo di infiltrazione
mafiosa di cui all'articolo 84, comma 4, del medesimo decreto;
- (art. 80, co. 5, lett. f) del Codice) di non essere stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui
all'articolo 9. comma 2. lettera ¢) del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o ad altra sanzione che
comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione, compresi i provvedimenti
interdittivi di cui all'articolo 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008. n. 81;
- (art. 80, co. 5, lett. f-bis) del Codice) di non aver presentato nella procedura di gara in corso e negli
affidamenti di subappalti documentazione o dichiarazioni non veritiere;
- (art. 80, co. 5, lett. f-ter) del Codice) di non essere iscritto nel casellario informatico tenuto
dall’Osservatorio dell’ANAC per aver presentato false dichiarazioni o falsa documentazione nelle
procedure di gara e negli affidamenti di subappalti;
g ﬂ@
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- (art. 80, co. 5, lett. g) del Codice) di non essere iscritto nel casellario informatico tenuto
dall'Osservatorio dell' ANAC per aver presentato false dichiarazioni o falsa documentazione ai fini del
rilascio dell'attestazione di qualificazione, per il periodo durante il quale perdura I'iscrizione;

- (art. 80, co. 5, lett. h) del Codice) di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria di cui
all'art. 17 della L. n. 55/1990;

- (art. 80, co. 5, lett. 1) del Codice) di essere in regola in merito agli obblighi di assunzione
obbligatoria previsti dall’art. 17 della L. 68/99;

- (art. 80, co. 5, lett. 1), del Codice) riportare, tra le seguenti, I’ipotesi che si intende dichiarare: (o di
non essere stato vittima, nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara, dei reati
previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale (concussione ed estorsione) aggravati ai
sensi dell’articolo 7 del Decreto Legge n. 152 del 13/05/1991, convertito con modificazioni dalla
Legge n. 203 del 12/07/1991; oppure o che essendo stato vittima, nell’anno antecedente la data di
pubblicazione del bando di gara, dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale
(concussione ed estorsione) aggravati ai sensi dell’articolo 7 del Decreto Legge n. 152 del
13/05/1991, convertito con modificazioni dalla Legge n. 203 del 12/07/1991, HA DENUNCIATO i
fatti all’autoritd giudiziaria (Nota bene: allegare alla presente dichiarazione la relativa
documentazione); oppure 0 che essendo stato vittima, nell’anno antecedente la data di
pubblicazione del bando di gara, dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale
(concussione ed estorsione) aggravati ai sensi dell’articolo 7 del Decreto Legge n. 152 del
13/05/1991, convertito con modificazioni dalla Legge n. 203 del 12/07/1991, NON HA
DENUNCIATO tali fatti all’ Autorita Giudiziaria, ma € stata accertata una causa di esclusione della
responsabilita ai sensi dell’art. 4 primo comma della Legge n. 689 del 24/11/1981 (Nota bene: in
tale ultima ipotesi allegare la relativa documentazione che deve essere inserita all’interno della busta
“A” dei documenti amministrativi);

- (art. 80, co. 5, lett. m), del Codice) di non trovarsi in alcuna situazione di controllo di cui all'articolo
2359 del codice civile con alcun soggetto partecipante alla presente procedura, e di aver formulato
'offerta autonomamente;

- (art. 53, co. 16-ter del D.Lgs. n. 165/2001) di non aver assunto, negli ultimi tre anni, dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni di cui all'art.
1, comma 2 del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii.

Parte IV. Criteri di selezione: Compilato a cura dell’offerente per le parti applicabili da A a D.

Si precisa che la sezione o) non deve essere compilata.

Nella sezione A si dichiara il punto 1).

Nella sezione B (Capacita economica e finanziaria), compilare i punti 1a), 2a) ed eventualmente 3); in
tale sezione i Concorrenti dovranno dichiarare il possesso del requisito previsto all’art. 5.2.2 del presente
Disciplinare di Gara indicando gli estremi della certificazione richiesta nell’articolo medesimo.

Nella sezione C (Capacita tecniche e professionali), compilare il punto 1b). In tale sezione il candidato
dovra dichiarare il possesso del requisito previsto all’art. 5.2.3 del presente Disciplinare, nonché indicare
gli estremi della certificazione richiesta nell’articolo medesimo.

Parte V. Riduzione del numero di candidati qualificati. Non applicabile alla presente procedura.

Parte VI. Dichiarazioni finali. Il concorrente rende le informazioni richieste mediante la compilazione
delle parti pertinenti.

Alle dichiarazioni contenute nel DGUE, qualora mancanti o incomplete o in caso di ogni altra
irregolarita essenziale, si applica il soccorso istruttorio dell’art. 83, comma 9 del Codice.

7. MODALITA’ DI VERIFICA DEI REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

La verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico-organizzativo ed economico
finanziario sopra elencati avverra, ai sensi dell’articolo 81, comma 2, D.Lgs. 50/16 e della delibera
delPAVCP n. 111 del 20/12/2012 - e successiva Deliberazione n. 157 del 17.2.2016 - attraverso
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Tutti i soggetti interessati a partecipare alla procedura devono obbligatoriamente registrarsi al sistema
accedendo all’apposito link sul Portale ANAC (Servizi ad accesso riservato - AVCPASS) secondo le
istruzioni ivi contenute.
Si precisa che in caso di malfunzionamento del citato sistema che determini ’eccessivo protrarsi della
procedura di gara, si procedera alla verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico-
organizzativo ed economico-finanziario con le modalita tradizionali nel rispetto della normativa vigente.

8. SUBAPPALTO E AVVALIMENTO

8.1 SUBAPPALTO

In conformita a quanto previsto dall’art. 105 del Codice il concorrente indica all’atto dell’offerta le parti
delle prestazioni o lavorazioni oggetto del contratto di appalto che intende subappaltare nei limiti del
30% dell’importo complessivo del contratto. In mancanza di tali indicazioni il subappalto & vietato.

I subappaltatori devono possedere i requisiti previsti dall’art. 80 del Codice. Nel caso in cui I’ Affidatario
dovesse confermare l’intenzione, gia manifestata in sede di presentazione dell’offerta, di volersi
avvalere, ai sensi dell’art. 105 del D.Lgs. 50/2016, del subappalto nella misura ivi indicata, comunque
non superiore alla quota massima del 30% prevista dalla legge, nella richiesta indichera specificamente
la/le impresa/e alle quali affidare il/i subappalto/i con le relative quote, allegando le dichiarazioni, a
firma dei rispettivi legali rappresentanti delle imprese subappaltatrici stesse, del possesso dei requisiti
che costituiscono motivo di esclusione ai sensi dell’art. 80 del D.Lgs. 50/2016. Il subappalto verra
autorizzato solo previa verifica positiva delle condizioni di esclusione di cui all’art. 80 del citato decreto
50/2016. La verifica dei requisiti ex art. 80 del codice avverrd mediante il reperimento diretto dei
documenti probatori sul possesso dei requisiti richiesti, attraverso la consultazione delle banche dati
disponibili sui siti delle pubbliche amministrazioni deputate alla produzione e conservazioni di tali
documenti, oppure attraverso il reperimento di documentazione gia presente presso la stessa ASL Rieti
perché reperita in occasione di altre e diverse aggiudicazioni purché la documentazione risulti non
scaduta.)

Non si configurano come attivita affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3 del Codice.

8.2 - AVVALIMENTO

Ai sensi dell’art. 89 del D.lgs. 50/2016 s.m.i. & consentito il ricorso all’istituto dell’avvalimento. Tale
ricorso ¢ ammesso per la dimostrazione dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e
professionale.

Non ¢ consentito I’avvalimento per la dimostrazione dei requisiti morali, di idoneita professionale o dei
requisiti tecnico/professionale di natura strettamente soggettiva.

L’impresa ausiliaria deve possedere i requisiti previsti dall’art. 80 del Codice nonché il possesso dei
requisiti tecnici e delle risorse oggetto di avvalimento e dichiararli in gara mediante presentazione di un
proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti. e da allegare alla documentazione amministrativa,
tenuto conto delle indicazioni di cui all’art. 5 del presente disciplinare.

Si precisa che il concorrente dovra caricare, secondo la modalita stabilite nella sezione DEPOSITO
TELEMATICO DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA del Disciplinare Telematico di
gara e le tempistiche previste dal “timing di gara”, la documentazione indicata al successivo art. 13 del
presente Disciplinare.

Non ¢ consentito, a pena di esclusione, che della stessa impresa ausiliaria si avvalga pit di un
concorrente, ovvero che partecipino sia l'impresa ausiliaria che quella che si avvale dei requisiti.

9. CAUZIONI E GARANZIE RICHIESTE
9.1 GARANZIA PROVVISORIA

Conformemente al disposto dall’articolo 93, comma 1 del D.Lgs. 50/2016, I’'impresa concorrente dovra
presentare idoneo documento, comprovante la prestazione di una garanzia provvisoria a corredo

10%
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dell’offerta, per un importo pari al € 2.970,00 corrispondente al 2% del valore a base d’asta
A1 sensi dell’art. 93, comma 8, del Codice, I’offerta € altresi corredata, pena I’esclusione, dall’impegno
di un fideiussore a rilasciare la garanzia fideiussoria per I’esecuzione del contratto, di cui all’articolo 103
del Codice, qualora I’offerente risultasse affidatario. Tale impegno non ¢ richiesto alle microimprese,
piccole e medie imprese e ai raggruppamenti temporanei esclusivamente dalle medesime costituiti.
La cauzione provvisoria deve avere validita per un periodo non inferiore a 180 giorni dalla data di
scadenza del termine di presentazione delle offerte.
Essa dovra essere prestata mediante fidejussione bancaria o polizza fideiussoria ovvero fideiussione
rilasciata da un intermediario finanziario, costituita nel rispetto di quanto previsto dalla legislazione
vigente. In particolare, la garanzia deve essere prestata alle seguenti necessarie condizioni:
- essere intestata, a pena di esclusione, a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo
raggruppamento temporaneo;
- essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico
di concerto con il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti e previamente concordato con le
banche e le assicurazioni o loro rappresentanze (nelle more dell’approvazione dei nuovi schemi
di polizza-tipo, la fideiussione redatta secondo lo schema tipo previsto dal decreto del Ministro
delle attivita produttive del 23 marzo 2004, n. 123, dovra essere integrata mediante la previsione
espressa della rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile, mentre ogni
riferimento all’art. 30 della 1. 11 febbraio 1994, n. 109 deve intendersi sostituito con 1’art. 93 del
Codice);
- essere prodotta in copia ai sensi dell’art. 18 del decreto del Presidente della Repubblica (D.P.R.)
28 dicembre 2000, n. 445, con espressa menzione dell’oggetto e del soggetto garantito;
- avere validita per 180 giorni dalla data di scadenza del termine di presentazione delle offerte;
- prevedere espressamente:
¢ larinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944
del codice civile, volendo ed intendendo restare obbligata in solido con il debitore;
¢ larinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957 del codice civile,
e la loro operativita entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della Stazione Appaltante;
e ove rilasciata dal medesimo garante, la dichiarazione contenente 1’impegno a rilasciare, in
caso di aggiudicazione dell’appalto, a richiesta del concorrente, una garanzia fideiussoria,
relativa alla cauzione definitiva di cui all’art. 103 del Codice.

Fermo restando il limite all'utilizzo del contante di cui all'articolo 49, comma 1, del decreto
legislativo 21 novembre 2007, n. 231, la cauzione puo essere costituita, a scelta dell'offerente, in
contanti, con bonifico, in assegni circolari o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato al corso
del giorno del deposito, presso una sezione di tesoreria provinciale o presso le aziende autorizzate, a
titolo di pegno a favore dell'amministrazione aggiudicatrice. In tale ipotesi si applica il comma 8 e,
quanto allo svincolo, il comma 9.

In caso di pagamento in contanti il relativo versamento dovra essere effettuato alla Tesoreria dell’ ASL
di_Rieti — BANCA NAZIONALE DEL LAVORO DI RIETI — IBAN IT15 K 01005
14600000000218110, specificando come clausola “Cauzione provvisoria procedura affidamento
servizio LOSS ADJUSTER”.

In tale ipotesi dovra essere allegata la relativa ricevuta del versamento/bonifico.

L’importo della garanzia potra essere ridotto del 50% ai sensi del ¢. 7 dell’art. 93 del D.Lgs. 50/2016
s.m.1..

In tale ipotesi, dovra essere allegata la copia della Certificazione di Qualita dichiarata conforme
all’originale ai sensi dell’art. 19 del D.P.R. 445/2000. In alternativa, il possesso della suindicata
Certificazione potra essere attestato con idonea dichiarazione resa dal concorrente ai sensi del D.P.R.
445/2000.

Nell’ipotesi di partecipazione in RTI costituito o costituendo, al fine di poter usufruire della suindicata
riduzione, la copia del Certificato di Qualita, ovvero, la dichiarazione sostitutiva della stessa
certificazione dovra essere prodotta da tutte le imprese partecipanti al RTI.

11 ‘QQ

Si applicano le altre riduzioni previste dall’art. 93, comma 7, del Dlgs. 50/2016 s.m.i.
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E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione dellz? AgGa'rdHiéi p'rb'\'/'\’/isg:'ri'a"e%"%"‘
dell’impegno a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione che siano stati gia costituiti
prima della presentazione dell’offerta. E onere dell’operatore economico dimostrare che tali documenti
siano costituiti in data non successiva al termine di scadenza della presentazione delle offerte. Ai sensi
dell’art. 20 del d.Igs. 82/2005, la data e I’ora di formazione del documento informatico sono opponibili

ai terzi se apposte in conformita alle regole tecniche sulla validazione (es.: marcatura temporale).

E sanabile, altresi, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o pili caratteristiche
tra quelle sopra indicate (intestazione solo ad alcuni partecipanti al RTI, carenza delle clausole
obbligatorie, etc.).

Non ¢ sanabile - e quindi ¢ causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di
un soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

9.2 GARANZIA DEFINITIVA E POLIZZA DI ASSICURAZIONE

L’Operatore Economico aggiudicatario dovra costituire una garanzia definitiva del 10% dell’importo
contrattuale ai sensi e con le modalita di cui all’art. 103 del D.L.gs. 50/2016.

L’importo della garanzia potra essere ridotto del 50% ai sensi del comma 1 dell’art. 103 del D.Lgs.
50/2016 s.m.i..

In tale ipotesi, vale quanto precisato per la garanzia provvisoria.

La mancata costituzione della garanzia definitiva nelle forme e contenuti previsti dall’art.103 del D.Lgs.
n.50/2016 determina la revoca dell’affidamento e ’acquisizione della cauzione provvisoria da parte
della stazione appaltante, la quale aggiudica I’appalto al concorrente che segue nella graduatoria.

La cauzione ¢ prestata a garanzia di tutte le obbligazioni del contratto e del risarcimento dei danni
derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse.

Nel caso in cui I’aggiudicatario non ottemperi a quanto richiesto con i modi e nei tempi che saranno
assegnati dalla stazione appaltante, 1’Operatore economico perdera il diritto alla stipula e la stazione
appaltante revochera l'aggiudicazione con provvedimento: in tal caso saranno interpellati
progressivamente i concorrenti successivi in graduatoria.

L’aggiudicatario, per fatto proprio o di suo dipendente ¢ espressamente obbligato per ogni danno sia
diretto che indiretto, che possa derivare a chiunque, compresa I’ASL Rieti in dipendenza o connessione
della gestione del servizio oggetto del presente contralto.

A tale scopo, come previsto ai sensi dell’art. 7 del CSA al quale si rinvia, I’Aggiudicatario dovra
stipulare, con oneri a proprio carico, una polizza assicurativa per negligenze od errori professionali con
un massimale pari ad almeno € 5.000.000.00 (euro cinquemilioni/00). Resta tuttavia inteso che tale
massimale non rappresenta il limite del danno da risarcirsi da parte dell’ Aggiudicatario medesimo.

10. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC.

Non dovuto.

11. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI
DOCUMENTI DI GARA

11.1 MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA
L’offerta potra essere formulata secondo le modalita indicate nel presente disciplinare, nel Capitolato
Speciale di gara, nel Disciplinare telematico di gara ¢ secondo le tempistiche ivi previste dal timing di
gara (Allegato n. 1).
Non sono ammesse offerte alternative. Saranno esclusi dalla gara i concorrenti che presentino:

- offerte nelle quali fossero sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle condizioni di

»
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- offerte che siano sottoposte a condizione;

- offerte che sostituiscano, modifichino e/o integrino le predette condizioni di fornitura;

- offerte incomplete e/o parziali.
Non saranno ammessi documenti presentati oltre i termini di scadenza fissati per la presentazione delle
offerte.
L’offerta vincolera il concorrente ai sensi dell’art. 32, comma 4 del Codice per 180 giorni dalla scadenza
del termine indicato per la presentazione dell’offerta.
Nel caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte le operazioni di gara siano ancora in
corso, la stazione appaltante potra richiedere agli offerenti, ai sensi dell’art. 32, comma 4 del Codice, di
confermare la validita dell’offerta sino alla data che sara indicata e di produrre un apposito documento
attestante la validita della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima data.
I mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante sard considerato come rinuncia del
concorrente alla partecipazione alla gara.

11.2 SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI GARA

Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, ivi compreso il
DGUE, la domanda di partecipazione, I’offerta tecnica e I’offerta economica e ogni altro documento
richiamato devono essere sottoscritte dal rappresentante legale del concorrente o suo procuratore.

Per 1 concorrenti con idoneita plurisoggettiva e per i consorzi si precisa che la documentazione da
produrre in sede di gara deve essere sottoscritta:
» nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario non ancora costituiti: da tutti i
soggetti che costituiranno il raggruppamento o consorzio;
> nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio gia costituiti: dal legale rappresentante, dal
procuratore autorizzato o comunque da altra persona legittimamente autorizzata dall’impresa
mandataria o del consorzio,
» nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete:

a. se la rete ¢ dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita
giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del D.L. 10 febbraio 2009, n. 5, convertito, con
modificazioni, dalla legge 9 aprile 2009, n.33: dall’operatore economico che riveste le
funzioni di organo comune;

b. se la rete ¢ dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma ¢ priva di soggettivita
giuridica ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del D.L. 10 febbraio 2009, n. 5: dall’impresa
che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuna delle imprese aderenti al contratto
di rete che partecipano alla gara;

c. se la rete ¢ dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢
sprovvista di organo comune, ovvero, se l’organo comune ¢ privo dei requisiti di
qualificazione richiesti per assumere la veste di mandataria: dal legale rappresentante
dell’impresa aderente alla rete che riveste la qualifica di mandataria, ovvero, in caso di
partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuna delle imprese
aderenti al contratto di rete che partecipano alla gara.

Il dichiarante allega copia fotostatica di un documento di riconoscimento, in corso di validita (per
ciascun dichiarante ¢é sufficiente una sola copia del documento di riconoscimento anche in
presenza di piu dichiarazioni su piut fogli distinti).

La documentazione potra essere prodotta in copia autentica o in copia conforme ai sensi,
rispettivamente, degli artt. 18 e 19 del D.P.R. 445/2000. Ove non diversamente specificato ¢ ammessa la
copia semplice.

In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, la documentazione dovra essere prodotta in modalita idon
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e 90 del Codice.

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redatta in lingua straniera, deve
essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana. In caso di contrasto tra testo in lingua straniera e
testo in lingua italiana prevarra la versione in lingua italiana, essendo a rischio del concorrente
assicurare la fedelta della traduzione.

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione dei documenti contenuti nella busta
A, si applica I’art. 83, comma 9 del Codice (soccorso istruttorio).

Le offerte tardive saranno escluse in quanto irregolari ai sensi dell’art. 59, comma 3, lett. b) del Codice.

12. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza, I’'incompletezza
e ogni altra irregolarita essenziale degli elementi e del DGUE di cui all’art. 85, con esclusione di quelle
afferenti all’offerta economica e all’offerta tecnica, possono essere sanate attraverso la procedura di
soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9 del Codice.
L’irregolarita essenziale ¢ sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del requisito
alla cui dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzata. La
successiva correzione o integrazione documentale ¢ ammessa laddove consenta di attestare 1’esistenza di
circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione e documenti/elementi a
corredo dell’offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non ¢ sanabile mediante soccorso

istruttorio e determina I’esclusione dalla procedura di gara;

- P’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione della domanda di partecipazione e ogni
altra mancanza, incompletezza o irregolarita del DGUE, ivi compreso il difetto di sottoscrizione,
sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

- la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento, puo
essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati elementi erano preesistenti e comprovabili
con documenti di data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

- la mancata presentazione di elementi a corredo dell’offerta (es. garanzia provvisoria e impegno
del fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (es. mandato collettivo speciale o
impegno a conferire mandato collettivo), entrambi aventi rilevanza in fase di gara, sono sanabili,
solo se preesistenti e comprovabili con documenti di data certa, anteriore al termine di
presentazione dell’offerta;

- la mancata presentazione di dichiarazioni e/o elementi a corredo dell’offerta, che hanno rilevanza
in fase esecutiva (es. dichiarazione delle parti del servizio/fornitura ai sensi dell’art. 48, comma 4
del Codice) sono sanabili.

At fini della sanatoria la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non superiore a
dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il
contenuto e 1 soggetti che le devono rendere.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la
stazione appaltante puo chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, fissando un termine perentorio a
pena di esclusione.

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla
procedura.

Al di fuori delle ipotesi di cui all’articolo 83, comma 9, del Codice ¢ facolta della stazione appaltante
invitare, se necessario, 1 concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati,

documenti e dichiarazioni presentati.
- Jo
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Entro il termine previsto nel “TIMING DI GARA” (Art. 10 Allegato n. 1), il Concorrente dovra
depositare a sistema (upload) una cartella .zip, secondo le modalita stabilite nella sezione DEPOSITO
TELEMATICO DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA del Disciplinare Telematico di
gara (Allegato n. 1), contenente la seguente documentazione:

- Istanza di partecipazione ed annessa dichiarazione redatta conformemente al “Mod. 1 - Istanza di
partecipazione e dichiarazione sostitutiva” allegato e parte integrante della presente
Lettera/Disciplinare. Il concorrente allega copia fotostatica di un documento d’identita del
sottoscrittore;

- (EVENTUALE) copia della procura, se il sottoscrittore & procuratore;

- (EVENTUALE) Documentazione e dichiarazioni ulteriori per i soggetti associati (allegati come
richiamati nell’istanza di partecipazione di cui al punto 1)

a) Dichiarazione sostitutiva, nel caso di associazione o consorzio o GEIE non ancora costituiti,
dei soggetti di cui all'articolo 48 del D.Lgs. 50/2016, sottoscritta dai legali rappresentanti di
tutte le Societd che costituiscono il raggruppamento, con la quale si impegnano
irrevocabilmente, in caso di aggiudicazione, a conferire mandato collettivo con
rappresentanza ad una di esse gia individuata nella dichiarazione e qualificata come
Capogruppo, la quale stipulera il contratto in nome e per conto delle mandanti.

b) Ovvero, nel caso di associazione o consorzio o GEIE gia costituiti, il mandato collettivo
speciale con rappresentanza e relativa procura conferito alla mandataria per atto pubblico o
scrittura privata autentica oppure atto costitutivo del consorzio o GEIE, contenente le
medesime informazioni di cui sopra.

c) Nel caso di Aggregazione tra imprese aderenti al contratto di rete:

c.l) se la rete ¢ dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita
giuridica: si allega dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo comune,
che indichi per quali imprese la rete concorre (relativamente a queste ultime opera il
divieto di partecipare alla gara in qualsiasi altra forma);,

c.2) se la rete ¢ dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma ¢ priva di
soggettivita giuridica: si allega copia autentica del contratto di rete, redatto per atto
pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma
dell’art. 25 del CAD, recante il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza
conferito alla impresa mandataria, con I’indicazione del soggetto designato quale
mandatario e delle parti del servizio che saranno eseguite dai singoli operatori economici
aggregati in rete;

c.3) se la rete ¢ dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢
sprovvista di organo comune, ovvero, se l’organo comune €& privo dei requisiti di
qualificazione richiesti: si allega copia autentica del contratto di rete, redatto per atto
pubblico o scrittura privata autenticata ovvero per atto firmato digitalmente a norma
dell’art. 25 del CAD, con allegato il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza
conferito alla mandataria, recante I’indicazione del soggetto designato quale mandatario,
nonché della parte e della relativa percentuale di esecuzione dell’appalto. In caso di RTI
verticale o misto, dovranno essere indicate le percentuali dei singoli servizi che saranno
eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete;

- Documento di Gara Unico Europeo (DGUE), debitamente compilato e sottoscritto. Si rinvia
alle disposizioni di cui agli art. 5 e 6 della presente lettera/disciplinare.

- Dichiarazione sostitutiva del certificato di iscrizione alla C.C.I.A.A. competente per
territorio, attraverso la compilazione del relativo schema di dichiarazione, Allegato al presente
disciplinare, ovvero, in caso di sede all’estero, iscrizione in uno dei Registri professionali o
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commerciali dello Stato di residenza di cui all’art. 83, comma 3 del D. Lgs. 50/2016 per attivita
rientranti nell’oggetto dell’appalto con indicazione della sede e del numero di iscrizione;

Cauzione provvisoria: documentazione comprovante la costituzione della garanzia a corredo
dell’offerta, costituita secondo le modalita di cui al precedente articolo 9.1.

(EVENTUALE) al fine di poter ridurre del 50% le cauzioni provvisoria e definitiva, In tale
ipotesi, dovra essere allegata la copia della Certificazione di Qualita dichiarata conforme
all’originale ai sensi dell’art. 19 del D.P.R. 445/2000. In alternativa, il possesso della suindicata

Certificazione potra essere attestato con idonea dichiarazione resa dal concorrente ai sensi del
D.P.R. 445/2000.

(EVENTUALRE) al fine di poter usufruire delle ulteriori riduzioni dell’importo delle cauzioni
provvisoria e definitiva. Dovra essere allegata, secondo le modalita di cui al punto precedente,
la/e registrazione/certificazione il cui possesso, ai sensi dell’art. 93, comma 7, ne consente la
riduzione dell’importo.

PASSor di cui all’art. 2, comma 3.2, delibera n. 111 del 20 dicembre 2012 dell’ Autorita
conformemente a quanto di seguito specificato. Come previsto all’art. 7 della presente
lettera/disciplinare tutti i soggetti interessati a partecipare alla procedura devono, registrarsi al
sistema AVCPASS, accedendo all’apposito link sul portale dell’Autorita (servizi ad accesso
riservato-avepass), secondo le istruzioni ivi contenute, nonché acquisire il “PASSOE” di cui
all’art. 2, comma 3.b, della succitata delibera. Il PASSog generato dal sistema AVCPASS,
deve essere stampato, firmato e caricato tra la documentazione amministrativa.

Si evidenzia che la mancata registrazione presso il servizio AVCpass, nonché, I’eventuale
deposito del PASSOE, non comportano, di per sé, I’esclusione dalla presente procedura. La
Stazione Appaltante provvedera, con apposita comunicazione, ad assegnare un termine congruo
per ’effettuazione delle attivita sopra previste.

In caso di partecipazione plurima il PASSOE, prima di accluderlo nella busta in esame, deve
essere firmato congiuntamente da tutti i soggetti che lo costituiscono/costituiranno.

Nel caso in cui il concorrente ricorra all’avvalimento ai sensi dell’art. 89 del Codice,
all’interno della busta in argomento deve essere inserito anche il PASSOE relativo all’impresa
ausiliaria.

(EVENTUALE) Esclusivamente nell’ipotesi di ricorso all’istituto dell’avvalimento il
concorrente dovra presentare la seguente documentazione:

a) Il DGUE dell’impresa ausiliaria, da compilare nelle parti di interesse, attestante il possesso da
parte di quest'ultima dei requisiti generali di cui all'articolo 80 del D.lgs. 50/2016 nonché il
possesso dei requisiti tecnici e delle risorse oggetto di avvalimento. Si rinvia alle indicazioni
di cui all’art. 5 del presente disciplinare;

b) una dichiarazione sottoscritta dall'impresa ausiliaria con cui quest'ultima si obbliga verso il
concorrente e verso la stazione appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata
dell'appalto le risorse necessarie di cui ¢ carente il concorrente. (Nel caso di dichiarazioni
mendaci, ferma restando l'applicazione dell'articolo 80, comma 12, nei confronti dei
sottoscrittori, la stazione appaltante esclude il concorrente e escute la garanzia);

c) copia autentica del contratto in virt del quale l'impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del
concorrente a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la
durata dell'appalto. A tal fine, il contratto di avvalimento dovra contenere, a pena di nullita, la
specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall'impresa ausiliaria;

(EVENTUALE) Esclusivamente nell’ipotesi di ricorso al subappalto: conformemente alle
disposizioni di cui all’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 il concorrente dovra presentare la
dichiarazione relativa al subappalto del contratto indicando le parti delle prestazioni oggetto del
contratto di appalto che intende subappaltare (nei limiti del 30% dell’importo complessivo del
contratto). Resta fermo che la sua omissione o incompletezza non determinera ['invalidita
dell’offerta, ma solo la decadenza dalla possibilita di avvalersi del subappalto.
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- Dichiarazioni bancarie: Dichiarazione di almeno due Istituti bancari o intermediari autorizzati ai
sensi del D. Lgs. n. 385/1993 attestanti la capacitd economica e finanziaria dell’impresa; (Per i
concorrenti con idoneita plurisoggettiva o di consorzio detta referenza deve essere
presentata da ciascun associato o consorziata esecutrice);

- Copia del Capitolato Speciale d’Appalto, del disciplinare, relativi allegati e delle eventuali
note di chiarimento, firmate digitalmente per accettazione incondizionata di quanto in essi
previsto;

- ]Il Patto di Integrita debitamente compilato e firmato digitalmente per integrale accettazione.
(N.B.: nel caso di R.T.I/Consorzi ordinario o Reti di impresa il documento deve essere
presentato da tutte le imprese aderenti al R.T.I./Consorzio o Rete di impresa. Nel caso di
Consorzi di cui alle lettere b) e ¢) dell’art. 45 comma 2 D.Lgs. n. 50/2016, il documento deve
essere presentato, oltre che dal Consorzio, anche dalle altre consorziate individuate, in sede di
offerta quali esecutrici del servizio. E assimilata a tale tipologia di Consorzio, la Rete di Imprese
dotata di organo comune con poteri di rappresentanza e soggettivita giuridica e dal Consorzio);

- Autocertificazione in materia di trattamento e tutela dei dati persomali, ai fini
dell’accertamento dell’idoneita dei concorrenti in relazione alla gara. A tal fine deve essere
opportunamente compilato e firmato digitalmente lo “Schema di autocertificazione Privacy”
allegato n. 4 alla presente Lettera/Disciplinare.

14. CONTENUTO DELLA DOCUMENTAZIONE TECNICA

Entro il termine previsto nel “TIMING DI GARA” (Art. 10 Allegato n. 1), il Concorrente dovra

depositare a sistema (upload) una cartella .zip, secondo le modalita stabilite nella sezione DEPOSITO

TELEMATICO DELLA DOCUMENTAZIONE TECNICA del Disciplinare Telematico di gara

(Allegato n. 1), contenente la seguente documentazione, redatta in lingua italiana e priva di qualsiasi

indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico:

e Relazione tecnica dei servizi offerti: La proposta, preferibilmente lunga non piu di 10 pagine
equivalenti a 10 facciate (formato A4), nel quale devono essere descritte le modalita di
espletamento delle prestazioni oggetto del presente affidamento. Dovra essere redatta tenuto conto
dei parametri tecnico-qualitativi, oggetto di valutazione della Commissione, pertanto, dovra essere
articolata per capitoli, tenuto conto criteri e sub criteri di valutazione di cui al successivo punto
16.1.

o Curriculum Vitae: il concorrente deve inoltre inserire il curriculum del personale dedicato al
servizio per I’ASL Rieti.

e Dichiarazione ai sensi dell’art. 53 del D.Lgs. 50/2016, dalla quale si rilevi quali tra le informazioni
fornite, inerenti I’offerta presentata, costituiscano segreti tecnici e commerciali, pertanto coperte da
riservatezza.

Detta dichiarazione, sulle parti dell’offerta coperte da riservatezza, deve essere accompagnata da
idonea documentazione che:
- argomenti in modo approfondito e congruo le ragioni per le quali eventuali parti dell’offerta sono
da secretare;

- fornisca un “principio di prova” atto a dimostrare la tangibile sussistenza di eventuali segreti
tecnici e commerciali.

Sul punto si chiarisce che, tenuto conto delle disposizioni di cui all’articolo 53, comma 5, D.Lgs. n.
50/2016 e fatta eccezione per I’ipotesi di cui al successivo comma 6, i segreti industriali e
commerciali non devono essere semplicemente asseriti ma devono essere effettivamente sussistenti
e di cio deve essere fornito un principio di prova da parte dell’offerente. Non sono pertanto
ammissibili generiche e non circostanziate indicazioni circa la presenza di ragioni di riservatezza.
La Stazione Appaltante si riserva comunque di valutare la compatibilita dell’istanza di riservatezza
presentata con il diritto di accesso dei soggetti interessati
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Le prestazioni contenute nella documentazione di gara sono da intendere essenziali ed indefettibili
(requisiti minimi) ai fini della partecipazione alla procedura in oggetto, pertanto, nel rispetto del
principio di equivalenza di cui all’art. 68 del D.Lgs. n. 50/2016, la relazione tecnica dei servizi offerti, a
pena di esclusione, deve rispettare i requisiti minimi previsti.

La documentazione deve essere sottoscritta secondo le modalita di cui all’art. 11.2 della presente
lettera/disciplinare e deve essere accompagnata dalla copia del documento di identita del sottoscrittore in
corso di validita. Parimenti, dovra essere firmata digitalmente, la cartella .zip contenente la
documentazione relativa all’offerta tecnica.

Si precisa che quanto verra indicato nella documentazione presentata costituisce impegno formale per
Paffidatario nell’esecuzione dell’appalto aggiudicato.

15.CONTENUTO DELLA OFFERTA ECONOMICA

L’offerta economica telematica dovra essere formulata secondo le modalita previste dal presente
Disciplinare e dal Disciplinare Telematico.
L’offerta economica, da presentarsi utilizzando anche il modello di offerta economica allegato alla
presente lettera/disciplinare (Allegato n. 5), dovra riportare i seguenti elementi:
- Ribasso percentuale offerto (indicato in cifre e in lettere), da applicare all'importo a base di gara
soggetto a ribasso di cui all’art. 3.3 della presente lettera/disciplinare;
- Prezzo unitario per sinistro;
- Dichiarazione dalla quale si rilevano:
e gli oneri aziendali concernenti l'adempimento delle disposizioni in materia di salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro, di cui all'art. 95 comma 10, del D.Lgs 50/2016;
e di aver preso chiara ed esatta conoscenza di tutte le clausole contenute nel Disciplinare di gara
e relativi allegati e nel Capitolato speciale d’ Appalto e relativi allegati e di accettarle in modo
pieno ed incondizionato;
¢ che quanto offerto & comprensivo, esclusa I’'IVA, di tutti gli oneri che ’operatore economico
dovra sostenere per il corretto adempimento di quanto previsto nella documentazione di gara e
nell’offerta tecnica prodotta in sede di partecipazione alla presente procedura;
¢ di aver tenuto conto, nel redigere 'offerta, che giudica remunerativa, delle circostanze generali
che possono influire sull’esecuzione dell’appalto e, in particolare, degli obblighi e dei costi
connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché delle
condizioni di lavoro;
e di assumere l'impegno a mantenere valida ’offerta per 180 giorni naturali e consecutivi a
partire dalla scadenza fissata per la ricezione delle offerte prevista nel Timing di gara, fatta
salva la facolta per I’ASL di Rieti di chiedere agli offerenti il differimento di detto termine.

Si precisa che verranno presi in considerazione fino a due cifre decimali. Il prezzo si intende
omnicomprensivo di tutti i costi necessari per la corretta esecuzione del contratto, come richiesto dalla
documentazione di gara e dall’offerta tecnica prodotta esclusa solo I'IVA.

L’offerta economica dovra essere espressa in cifre ed in lettere; nel caso di discordanza prevarra
I'offerta indicata in lettere. Altresi si precisa che in caso di discordanza tra quanto riportato in
piattaforma e quanto riportato nel “Modello di offerta economica” sopra richiamato prevarra quanto
riportato in piattaforma.

La presenza di prezzi o informazioni economiche in cartelle diverse dalla documentazione economica,
comportera I’esclusione dalla gara.
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Si precisa, inoltre, che saranno dichiarate nulle quelle offerte che contengano riserve, condizioni, che
siano comunque espresse in modo indeterminato o con semplice riferimento ad altra offerta propria o di
terzi.

Al sensi di quanto stabilito dall’art. 32, comma 4, del D.Lgs. n. 50/2016, ciascun concorrente non puod
presentare piu di una offerta, pertanto, non sono ammesse offerte alternative o plurime.

Si precisa che verranno esclusi dalla gara i concorrenti per i quali venga accertato che le relative offerte
siano imputabili ad un unico centro decisionale, sulla base di univoci elementi.

A pena di esclusione, non sono ammesse offerte con percentuali in aumento o di ribasso pari a zero.

Il documento di offerta economica dovra indicare la data.

E’ facolta della Stazione Appaltante, a suo insindacabile giudizio, di aggiudicare anche in presenza di
una sola offerta o di una sola offerta tra quelle presentate che sia risultata valida e meritevole di
apprezzamento da parte della Commissione esaminatrice, fermo restando, ai sensi di quanto stabilito dal
comma 12 dell’art. 95 del D.Lgs.18 aprile 2016, n.50, che I’ASL Rieti puo decidere di non procedere
all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto dell’appalto.

La documentazione deve essere sottoscritta secondo le modalita di cui all’art. 11.2 della presente
lettera/disciplinare e deve essere accompagnata dalla copia del documento di identita del sottoscrittore in
corso di validita. Parimenti, dovra essere firmata digitalmente e marcata temporalmente, la cartella .zip
contenente la documentazione relativa all’offerta economica.

16. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto sara aggiudicato, a lotto unico e indivisibile, secondo il criterio dell’offerta economicamente
piu vantaggiosa ai sensi dell’art. 95, commi 2 del D.Lgs. 50/2016, all'operatore economico che avra il
punteggio complessivo — qualita/prezzo — pit alto.

Per quanto detto, tutti gli elementi di giudizio qualitativo forniti dall’operatore economico
aggiudicatario, unitamente al prezzo, costituiscono formale impegno e sono quindi integralmente
recepiti nel contratto.

L’offerta ¢ valutabile in base ai seguenti elementi:
1. Offerta tecnica punti 70/100
2. Offerta economica punti 30/100

Si evidenzia che il punteggio tecnico ed il punteggio economico, determinati secondo le modalita di
seguito rappresentate, verranno arrotondati alla seconda cifra decimale, per difetto se la terza cifra
decimale ¢ compresa tra 0 e 4, e per eccesso se la terza cifra decimale ¢ compresa tra 5 ¢ 9. Ad esempio:

e 21,23567 viene arrotondato a 21,24;
e 21,23467 viene arrotondato a 21,23.

Detti elementi saranno valutati come segue:

16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA

Nell’ambito della qualita I’apposita Commissione, nominata dalla ASL Rieti ai sensi dell’art. 77 del
D.Lgs. n. 50/2016, sulla base dei criteri e sottocriteri di valutazione e relativi pesi e sottopesi come
indicati nella Tabella che segue, mediante 1’applicazione del metodo aggregativo compensatore,

esprimerd, a suo insindacabile giudizio, una valutazione tecnico-qualitativa di merito, sulla base dell
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all’offerta economica, costituisce formale impegno ed ¢ quindi integralmente recepita nel contratto.

ELEMENTI COSTITUTIVI DELL'OFFERTA TECNICA

PUNTEGGIO
MASSIMO

Erogazione del servizio

Sub criteri

Caratteristiche e modalita di esecuzione dei servizi richiesti
in relazione ai rapporti fra Appaltatore, le strutture dell’ Azienda

competenti € compagnia assicuratrice.

In particolare si richiede di descrivere le modalita di
attuazione delle prestazioni oggetto del servizio in
relazione ai seguenti quattro punti:

- Gestione delle relazioni analitiche sinistri:
- Ricezione delle richieste di risarcimento:
- Gestione trattative con le controparti:

- Modalita di contatto con I’ Azienda:

max 7 punti
max 5 punti
max 5 punti
max 3 punti

20

Struttura organizzativa deputata all'erogazione del servizio

La Ditta dovra descrivere nel dettaglio I'organizzazione della struttura

deputata all'erogazione del servizio con particolare attenzione ai

seguenti tre elementi:

- team di supporto all'Ufficio assicurazioni dell’ Azienda —

curricula del personale etempo dedicato all’Azienda:

- team di supporto al cittadino, curricula del personale dedicato e

orario settimanale dedicato dal servizio di cortesia oltre quello

previsto dal capitolato speciale:

- esperienze pregresse dell'offerente nel medesimo settore oggetto
dell’appalto:

max 5 punti

max S punti

max 5 punti

15

Caratteristiche del Software impiegato per I'esecuzione del
servizio

La Ditta dovra descrivere le caratteristiche funzionali e le modalita di
utilizzo del software. In particolare si richiede di evidenziare le
caratteristiche del software in relazione ai seguenti 5 punti:

- Sicurezza informatica e salvataggio dei dati:

- Struttura e funzionalita del software:

- Capacita di elaborazione in batch delle elaborazioni sinistri:

- Monitoraggio delle tempistiche di lavorazione delle pratiche:

- Modalita di attuazione del servizio ticketing/help desk:

max 5 punti
max 7 punti
max 5 punti
max 4 punti
max 4 punti

25

Adeguatezza dei servizi di formazione proposti per I'utilizzo del
software

La Ditta dovra descrivere adeguatamente i servizi di formazione
proposti per l'utilizzodel software:

max 5 punti

Proposte migliorative

La Ditta concorrente dovra descrivere le migliorie proposte ai servizi
rispetto alle previsioni del capitolato speciale, con particolare
riguardo al contenuto tecnico ed alla consistenza delle stesse, nonché
il grado di maggior completezza o di perfezionamento dei servizi
previsti dal capitolato speciale che essa apporterebbe.

Verranno accettate solo proposte migliorative senza oneri economici:

max S punti

TOTALE

70
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documentazione tecnica prodotta dagli operatori economici concorrenti, che pertanto, unitamente
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Si precisa che saranno ammesse alla fase successiva della gara solo quei concorrenti che avranno
ottenuto un punteggio di almeno 42/70. Detta clausola di sbarramento si applica al punteggio ottenuto
dopo la riparametrazione.

Ai fini della valutazione delle offerte i punteggi saranno espressi con due cifre decimali e
l'individuazione dell'offerta economicamente pitl vantaggiosa sara effettuata nel modo che segue:

Per ciascun sub-criterio individuato all’interno dei criteri di cui alla Tabella sopra riportata, ciascun
componente della commissione assegnera un coefficiente da 0 (zero) ad 1 (uno) in relazione della
seguente scala di valutazione:

GIUDIZIO SINTETICO COEFFICIENTE
OTTIMO 1

BUONO 0.8

DISCRETO 0,6
SUFFICIENTE 0.4

SCARSO 0.2
INSUFFICIENTE 0

Si procedera:

Per ciascun sub-criterio al calcolo del coefficiente medio risultante dalla media aritmetica dei
coefficienti espressi dai singoli commissari, con arrotondamento alla seconda cifra decimale. Per ciascun
sub-criterio vengono quindi determinati i coefficienti definitivi (V(yyi ) riportando ad 1 la media piu alta.
I rimanenti coefficienti verranno rapportati al coefficiente con media piu alta in maniera proporzionale
(riparametrazione).

Per I’attribuzione del punteggio di qualita si procede, quindi, secondo la seguente formula:

PQu=3n [Wi Vil

dove
PQ; = punteggio di qualita dell’offerta i-esima;
n = numero totale dei requisiti;
W; = peso o punteggio massimo attribuibile al requisito (j);
V(a1 = coefficiente definitivo della prestazione dell’offerta (i) rispetto al requisito (j) variabile tra zero e
uno (come sopra determinato);
>'n = sommatoria;

La Commissione giudicatrice potra richiedere agli operatori economici concorrenti, nel corso della
valutazione degli elaborati, tutte le precisazioni e le delucidazioni ritenute necessarie alla formulazione
di un giudizio obiettivo, in un'ottica comparativa delle offerte pervenute.

I risultati della valutazione tecnica saranno comunicati agli interessati prima dell’apertura dell’offerta
economica. Fermo restando che non saranno lette le offerte delle societa che non avranno superato la
soglia di sbarramento.

16.2 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL. CALCOLO DEL
PUNTEGGIO DELL’OFFERTA ECONOMICA

Il punteggio (massimo 30 punti) attribuito alle offerte economiche verra calcolato tramite il metodo della
interpolazione lineare secondo la seguente relazione:
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Vai=Ra/Rmax 22/ 47’

dove:

Vai = Coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i), variabile tra 0 e 1
Ra = Valore (ribasso) offerto dal concorrente a

Rmax = Valore (ribasso) dell’offerta pit conveniente

Tale coefficiente andra poi moltiplicato per il punteggio massimo attribuibile.

Nella determinazione del punteggio derivante dal calcolo di cui sopra, si terra conto solo delle prime due
cifre decimali.

Non sono ammesse offerte con percentuali in aumento o di ribasso pari a zero.

In caso di offerte con uguale punteggio si procedera nel modo che segue:

a. 1 concorrenti presenti che hanno ottenuto uguale punteggio, saranno invitati, seduta stente, a
migliorare la propria offerta economica, producendola in busta chiusa; la stessa verra aperta,
immediatamente, alla presenza dei concorrenti stessi;

b. se nessuno dei concorrenti dovesse risultare presente, se i presenti rifiutassero di migliorare I’offerta o
se risultasse presente solo uno dei concorrenti con uguale punteggio, si procedera, seduta stante,
mediante sorteggio.

I1 PUNTEGGIO COMPLESSIVO TECNICO-ECONOMICO (massimo 100 punti), che determinera
la graduatoria di aggiudicazione, sara dato dalla somma del punteggio di offerta tecnica con il punteggio
di offerta economica.

In caso di parita di punteggio complessivo I’aggiudicazione avverra a favore dell’offerta che ha ottenuto
il maggior punteggio relativamente all’offerta tecnica.
In caso di parita di punteggio anche per I’offerta tecnica si procedera all’aggiudicazione per sorteggio.

17. COMMISSIONE GIUDICATRICE

La commissione giudicatrice ¢ nominata, ai sensi dell’art. 216, comma 12 del Codice, dopo la scadenza
del termine per la presentazione delle offerte ed ¢ composta da un numero dispari pari a 3 membri,
esperti nello specifico settore cui si riferisce 1’oggetto del contratto. In capo ai commissari non devono
sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’art. 77, comma 9, del Codice. A tal fine 1 medesimi
rilasciano apposita dichiarazione alla stazione appaltante.

La commissione giudicatrice ¢ responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei
concorrenti e fornisce ausilio al RUP nella valutazione della congruita delle offerte anomale (cfr. Linee
guida n. 3 del 26 ottobre 2016).

La stazione appaltante pubblica, sul profilo di committente, nella sezione “amministrazione trasparente”
la composizione della commissione giudicatrice € 1 curricula dei componenti, ai sensi dell’art. 29,
comma 1 del Codice.

18. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: VERIFICA DOCUMENTAZIONE
AMMINISTRATIVA

La prima seduta pubblica sara svolta in modalita telematica nel giorno previsto nel timing di gara.
Tale seduta pubblica, se necessario, sara aggiornata ad altra ora o a giorni successivi, nel luogo, nella
22
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data e negli orari che saranno comunicati ai concorrenti a mezzo pubblicazione sul sistema
“Netdmarket”, almeno 3 giorni prima della data fissata.
Le successive sedute pubbliche saranno comunicate ai concorrenti a mezzo pubblicazione sul suddetto
sistema, almeno 3 giorni prima della data fissata.
I1 RUP, ovvero il seggio di gara istituito ad hoc, procedera, in seduta pubblica, a:
o verificare quali offerte collocate sulla piattaforma telematica “Netdmarket” siano state inserite
entro il termine di scadenza fissato;
e aprire i file della documentazione amministrativa presentata,
o verificare la documentazione al fine di constatarne la completezza e la conformita alle
prescrizioni della presente lettera/Disciplinare;
¢ eventuale soccorso istruttorio;
¢ redigere apposito verbale relativo alle attivita svolte.
All’esito della valutazione dei requisiti prescritti nella documentazione amministrativa seguira, ai sensi
dell’art. 29, comma 1, del D.Lgs. n. 50/2016, la pubblicazione del provvedimento che determina le
esclusioni e le ammissioni dei concorrenti di cui, via PEC, verra dato avviso ai concorrenti.

La tutela del principio di segretezza delle offerte nell’ambito della procedura ¢ garantito dall’utilizzo del
Sistema.

Ai sensi dell’art. 85, comma 5, primo periodo del Codice, la stazione appaltante si riserva di chiedere
agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare tutti i documenti
complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il corretto svolgimento della
procedura.

Tale verifica avverra, ai sensi degli artt. 81 € 216, comma 13 del Codice, attraverso I’utilizzo del sistema
AV Cpass, reso disponibile dall’ANAC, con le modalita di cui alla delibera n. 157/2016.

19. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: VALUTAZIONE DELLE OFFERTE
TECNICHE ED ECONOMICHE

Una volta effettuato il controllo della documentazione amministrativa, il RUP/Seggio di Gara procedera
a consegnare gli atti alla commissione giudicatrice.
La commissione giudicatrice, in seduta pubblica virtuale, procedera all’apertura dell’offerta tecnica ed
alla verifica della presenza dei documenti richiesti dal presente disciplinare.
In una o piu sedute riservate la commissione procedera all’esame ed alla valutazione delle offerte
tecniche e all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel bando e nel
presente disciplinare.
La commissione procedera al calcolo dei punteggi tecnici secondo quanto indicato al precedente punto
16.1.
Successivamente, in seduta pubblica virtuale, la commissione dara comunicazione dei punteggi attribuiti
alle singole offerte tecniche e dara atto delle eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti.
Nella medesima seduta, o in una seduta pubblica virtuale successiva, la commissione procedera allo
sblocco delle offerte economiche e quindi alla relativa valutazione, che potra avvenire anche in
successiva seduta riservata, secondo i criteri e le modalita descritte al punto 16.2.
Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, sara collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica.
Nel caso in cui le offerte di due o piti concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi
punteggi parziali per il prezzo e per I’offerta tecnica, si procedera mediante sorteggio in seduta pubblica.
All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, in seduta pubblica, redige la graduatoria e
procede ai sensi di quanto previsto all’art. 21.
7
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Qualora individui offerte che superano la soglia di anomalia di cui all’art. 97, comma 3 del Codice, e in
ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici, |’offerta appaia anormalmente bassa, la commissione,
chiude la seduta pubblica dando comunicazione al RUP, che procedera secondo quanto indicato al
successivo punto 20.
In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione delle offerte tecniche ed economiche, la commissione
provvede a comunicare, tempestivamente al RUP che procedera, sempre, ai sensi dell’art. 76, comma 5,
lett. b) del Codice - i casi di esclusione da disporre per:

- mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero !’inserimento di
elementi concernenti il prezzo in documenti tecnici o amministrativi;

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative nonché irregolari, ai sensi
dell’art. 59, comma 3, lett. a) del Codice, in quanto non rispettano i documenti di gara, ivi
comprese le specifiche tecniche;

- presentazione di offerte inammissibili, ai sensi dell’art. 59, comma 4 lett. a) e c) del Codice, in
quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli estremi per informativa alla
Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha verificato essere in
aumento rispetto all’importo a base di gara.

20.VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE

Al ricorrere dei presupposti di cui all’art. 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cui, in base a
elementi specifici, I’offerta appaia anormalmente bassa, il RUP, avvalendosi, se ritenuto necessario,
della commissione, valuta la congruita, serieta, sostenibilita e realizzabilita delle offerte che appaiono
anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta risulti
anomala, si procede con le stesse modalita nei confronti delle successive offerte, fino ad individuare la
migliore offerta ritenuta non anomala. E facoltd della stazione appaltante procedere
contemporaneamente alla verifica di congruita di tutte le offerte anormalmente basse.

Il RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, delle spiegazioni, se del caso
indicando le componenti specifiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il RUP, con il supporto della commissione, esamina in seduta riservata le spiegazioni fornite
dall’offerente e, ove le ritenga non sufficienti ad escludere 1’anomalia, puo chiedere, anche mediante
audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine massimo per il riscontro.

11 RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, comma 3 lett. ¢) e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte che,
in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili e procede
ai sensi del Successivo art. 21.

21. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

All’esito delle operazioni di cui sopra la commissione — o il RUP, qualora vi sia stata verifica di
congruita delle offerte anomale — formulera la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che
ha presentato la migliore offerta, chiudendo le operazioni di gara e trasmettendo al RUP tutti gli atti e
documenti della gara ai fini dei successivi adempimenti.

La stazione appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di aggiudicazione ai sensi degli
artt. 32, comma 5 e 33, comma 1 del Codice, aggiudica il contratto.

Si procedera all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida e ritenuta conveniente.
Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, la stazione
appaltante si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione ai sensi dell’art. 95, comma 12 del

Codice.
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sull’offerente cui la stazione appaltante ha deciso di aggiudicare 1’appalto.
Tale verifica avverra attraverso 1’utilizzo del sistema AV Cpass.
Al sensi dell’art. 95, comma 10, la stazione appaltante prima dell’aggiudicazione procede, laddove non
effettuata in sede di verifica di congruita dell’offerta, alla valutazione di merito circa il rispetto di quanto
previsto dall’art. 97, comma 5, lett. d) del Codice.
La stazione appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di aggiudicazione ai sensi degli
artt. 32, comma 5 e 33, comma 1 del Codice, aggiudica I’appalto.
L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’art. 32, comma 7 del Codice, all’esito positivo della
verifica del possesso dei requisiti prescritti.
La comunicazione dell’aggiudicazione definitiva, ancorché sospesa nell’efficacia per la verifica dei
requisiti in capo all’aggiudicataria, sara immediatamente efficace nei confronti dei contro interessati (v.
Adunanza Plenaria Consiglio di Stato n. 32/2012).
In caso di esito negativo delle verifiche, la stazione appaltante procedera alla revoca
dell’aggiudicazione, alla segnalazione all’ANAC nonché all’incameramento della garanzia provvisoria.
La stazione appaltante aggiudichera, quindi, al secondo graduato procedendo altresi, alle verifiche nei
termini sopra indicati.
Nell’ipotesi in cui I’appalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente collocato al
secondo posto nella graduatoria, I’appalto verra aggiudicato, nei termini sopra detti, scorrendo la
graduatoria.
Ai sensi dell’art. 93, commi 6 e 9 del Codice, la garanzia provvisoria verra svincolata, all’aggiudicatario,
automaticamente al momento della stipula del contratto; agli altri concorrenti, verra svincolata
tempestivamente e comunque entro trenta giorni dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione.
Il contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del Codice, non potra essere stipulato prima di 35 giorni
dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione.
La stipula avra luogo entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione ai sensi dell’art. 32,
comma 8 del Codice, salvo il differimento espressamente concordato con I’aggiudicatario.
All’atto della stipulazione del contratto, ’aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da
calcolare sull’importo contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall’art. 103 del Codice. La
garanzia, intestata a favore dell’ ASL di RIETI, si intende costituita a garanzia dell’adempimento di tutti
gli obblighi contrattuali, connessi alla stipula del contratto, derivanti dall’esecuzione del servizio, copre
gli oneri e le penali per il mancato od inesatto adempimento e cessa di avere effetto solo alla data di
emissione del certificato di verifica di conformita. L’Impresa aggiudicataria ¢ tenuta in qualsiasi
momento, su richiesta della Stazione Appaltante o del Committente, ad integrare la cauzione qualora
questa, durante I’espletamento del servizio, sia in parte utilizzata a titolo di rimborso o di risarcimento
danni per qualsiasi inosservanza degli obblighi contrattuali.
Nessun interesse € dovuto sulle somme e sui valori costituenti la cauzione definitiva.
Nell’ipotesi in cui risulti aggiudicatario un Raggruppamento Temporaneo d’Imprese, lo stesso dovra
presentare, qualora non costituito in sede di offerta, il mandato collettivo speciale con rappresentanza di
cui all’art. 48, comma 13 del D.Lgs. 50/2016.
Il contratto sara stipulato mediante scrittura privata in modalita elettronica con spese a carico
dell’aggiudicatario.
11 contratto ¢ soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla 1. 13 agosto
2010, n. 136.
Nei casi di cui all’art. 110 comma 1 del Codice la stazione appaltante interpella progressivamente i
soggetti che hanno partecipato alla procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di
stipulare un nuovo contratto per I’affidamento dell’esecuzione o del completamento del servizio.
Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi
comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.
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22. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Qualsiasi controversia dovesse insorgere fra I’ASL Rieti e ’aggiudicatario in ordine all'esecuzione del
contratto, verrd demandata alla cognizione dell’ Autorita Giudiziaria ed il foro competente sara quello
di Rieti.

23. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del d.Igs. 30 giugno 2003 n. 196
e del Regolamento Ue 2016/679, esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente isciplinare
di gara.

Si uniscono alla presente lettera/disciplinare e ne formano parte integrante e sostanziale i seguenti
allegati:

1) Disciplinare di gara telematico/Timing di gara (Allegato n. 1);

2) Mod. 1 - Istanza di partecipazione e dichiarazione sostitutiva (Allegato n. 2);

3) Mod. 2 - Dichiarazione sostitutiva del certificato di iscrizione alla C.C.LLA.A. (Allegato n. 3);

4) Mod. 3 - Schema autocertificazione privacy (Allegato n. 4);

5) Mod. 4 - Prospetto di offerta economica (Allegato n. 5).

11 Direttore UOC
Acquisizione e Logistica di Beni e Servizi
Dott. Luciano Quattrini

Ai sensi dell’art. 1341 del Codice Civile, la ditta esplicitamente dichiara di accettare specificamente ed
integralmente il presente Disciplinare di gara e relativi allegati, ferma restando I’inderogabilitd anche delle
altre norme contrattuali.

LETTO E APPROVATO SI SOTTOSCRIVE

PER ACCETTAZIONE INCONDIZIONATA

IL LEGALE RAPPRESENTANTE LA DITTA
(timbro della ditta e firma leggibile del sottoscrittore)
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REGIONE

LAZIO £

ASL
RIETI

AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI
Via del Terminillo, 42 - 02100 RIETI - Tel. 0746.2781 - PEC: asl.rieti@pec.it
CF.e P.1.00821180577
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UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA
CSAmed s.r.l. — Netdmarket s.r.l.

relativamente alla

Richiesta d’offerta: Procedura negoziata per I’affidamento del servizio
di gestione dei sinistri di importo inferiore o uguale alla franchigia
RCT/O (Loss Adjuster) per il periodo di anni tre, con possibilita di
ripetizione per 1 (uno) ulteriore anno.

CiGn. - N. Gara .

- DISCIPLINARE TELEMATICO DI GARA/TIMING DI GARA-

La procedura di cui trattasi sara esperita con modalita telematica, mediante la quale verranno
gestite le fasi di presentazione dell’offerta e di aggiudicazione, previa valutazione qualitativa delle
offerte tecniche presentate da parte di una Commissione Giudicatrice che verra successivamente
nominata, oltre che gli scambi di informazioni e comunicazioni, come meglio specificato nel
presente disciplinare telematico.

- U



Allegato n. 1 alla Lettera/Disciplinare di gara

UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA TELEMATICA Netd4market

ALLEGATO N, 2 diN >

& sesssen

1. DEFINIZIONI UTILI PER LA PROCEDURA TELEMATICA
2. DOTAZIONE INFORMATICA PAG. 2 SO éo;z'
3. AVVERTENZE

4. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

5. DEPOSITO TELEMATICO DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA E TECNICA

6. DEPOSITO TELEMATICO OFFERTA ECONOMICA (MODALITA DI COMPILAZIONE, SALVAGUARDIA,
TRASPARENZA E INVIOLABILITA DELL’OFFERTA TELEMATICA)

7. RICHIESTE DI CHIARIMENTI

8. MODALITA’ DI SOSPENSIONE O ANNULLAMENTO

1. DEFINIZION] UTILI PER LA PROCEDURA TELEMATICA

Si riporta di seguito il significato dei principali termini indicati nei successivi articoli:

Abilitazione: risultato del procedimento che consente I'accesso e la partecipazione degli Operatori Economici abilitati
al sistema informatico, ai sensi dell’art. ai sensi ai sensi dell'art. 58 del D.Lgs 50/2016, per lo svolgimento della gara
telematica.

Account: insieme dei codici personali di identificazione costituiti da email e password, che consentono alle imprese
abilitate I'accesso al sistema e la partecipazione alla gara telematica.

Firma digitale: € uno dei requisiti che l'offerta deve possedere per essere giuridicamente rilevante e per garantirne
inviolabilita/integritd e provenienza. E il risultato della procedura informatica (validazione) basata su certificazione
qualificata rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un dispositivo per la creazione di una firma
sicura come disciplinata dal D.Lgs. 82 del 7.03.2005 (codice dell’ amministrazione digitale).

La firma digitale si basa su un sistema cosiddetto a "chiavi asimmetriche", ossia due serie di caratteri alfanumerici,
appositamente generati dal sistema: una chiave & conosciuta dal solo firmatario {chiave segreta), I'altra conoscibile da
chiunque (chiave pubblica). La chiave segreta & necessaria alla sottoscrizione dei documenti. La chiave pubblica é
necessaria alla verifica della effettiva provenienza del documento dal titolare. La sicurezza di un simile sistema risiede
nel fatto che ad ogni chiave pubblica corrisponde una sola chiave segreta, e che, con la conoscenza della sola chiave
pubblica, & impossibile riuscire a risalire alla chiave segreta.

Per garantire la corrispondenza tra "chiave pubblica" e "chiave segreta" nonché la titolarita delle chiavi in capo al
soggetto firmatario, si ricorre ad un Ente certificatore, cioé un soggetto terzo il cui compito & quello di garantire la
certezza della titolarita delle chiavi pubbliche (attraverso dei cosiddetti "certificati") e di rendere conoscibili a tutti le
chiavi pubbliche (attraverso un elenco telematico). L'elenco pubblico dei certificatori, previsto dall’art. 29, comma 1
del D.Lgs. 82 del 7.03.2005 (codice del'amministrazione digitale), & tenuto dal Centro Nazionale per I'Informatica della
Pubblica Amministrazione (CNIPA), ora DigitPA. In attuazione di quanto disposto dal decreto legislative 177 del 1
dicembre 2009, il Centro Nazionale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione & stato infatti trasformato in
DigitPA - Ente nazionale per la digitalizzazione della pubblica amministrazione. Il nuovo sito di DigitPA & raggiungibile

all'indirizzo http://www.agid.gov.it.

E’ necessario un dispositivo {es. lettore di smart card, penna USB, ecc) per apporre la firma digitale.

Gestore del Sistema: Net4market-CSAmed s.r.l. di Cremona, di cui si avvale I’Azienda per le operazioni di gara, ai sensi
dell'art. 58 del D.Lgs. n.50/2016. Per problematiche tecniche relative alla partecipazione alla procedura telematica, il
gestore e contattabile al seguente recapito: 0372/801730, dal lunedi al venerdi, nella fascia oraria: 8.30-13.00 /
14.00-17.30.

Sistema: coincide con il server del gestore ed e il sistema informatico per le procedure telematiche di acquisto, ai

sensi dell'art.58 del D.Lgs. n.50/2016.
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Allegato n. 1 alla Lettera/Disciplinare di gara

Upload: processo di trasferimento e invio di dati dal sistema informatico del concorrente a un Sistema remoto, ossia a
“distanza”, per mezzo di connessione alla rete internet (sito: https://app.albofarnitori.it/alboeproc/albo _aslrieti

, cui si accede utilizzando I'e-mail scelta e la password preventivamente impostata, nella scheda presente nella sezione
“E-procurement = Proc. d’acquisto”).

2. DOTAZIONE INFORMATICA

Per partecipare alla presente procedura telematica le imprese concorrenti devono dotarsi, a propria cura e spese,
della seguente strumentazione tecnica e informatica necessaria:

1 - Personal Computer collegato ad Internet

Tutte le funzionalita disponibili sulla Piattaforma Netdmarket sono usufruibili mediante un Personal Computer
Standard dotato di un Browser (tra quelli indicati nel punto 2) e collegato ad Internet.

E’ necessaria una connessione internet con una banda consigliata di almeno 1024 Kb (1MB).

Se l'accesso ad internet avviene attraverso la rete aziendale, si raccomanda di consultare il personale IT interno per
verificare la disponibilita di banda e la possibilita di accesso in base alle configurazioni di proxy/firewall. Risoluzione
schermo minima 1280 x 720.

2 - Web Browser (programma che permette di collegarsi ad Internet)

Google Chrome 10 e superiore;
Internet Explorer 9 e superiore;
Microsoft Edge;

Mozillia Firefox 10 e superiore;
Safari 5 e superiore;

AN NN N TN

Opera 12 e superiore.
3 - Configurazione Browser

E supportata la configurazione di default, come da installazione standard, in particolare per quanto riguarda le
impostazioni di security, di abilitazione javascript, di memorizzazione cookies e di cache delle pagine web. E necessario
disattivare il blocco delle finestre pop-up {se presente).

4 - Programmi opzionali

in base alle funzionalita utilizzate ed alle tipologie di documenti trattati come allegati, sono necessari programmi
aggiuntivi quali: utilita di compressione/decompressione formato zip, visualizzatori di formato pdf (Adobe Acrobat
reader), programmi di office automation compatibili con MS Excel 97 e MS Word 97, programmi stand-alone per la
gestione della firma digitale e della marcatura temporale (es. DIKE di InfoCert).

5 — Strumenti necessari
Una firma digitale e un kit di marcatura temporale (se richiesta).

(ATTENZIONE: il sistema operativo Windows XP non €& pil supportato da Microsoft in termini di sicurezza e pertanto
con tale S.0. potrebbe non essere possibile utilizzare la piattaforma telematica)

3. AVVERTENZE

Gli Operatori Economici concorrenti che partecipano alla presente procedura telematica, esonerano espressamente
VAzienda, il Gestore del Sistema e i loro dipendenti e collaboratori da ogni responsabilita relativa a qualsiasi
malfunzionamento o difetto relativo ai servizi di connettivita necessari a raggiungere il sistema attraverso la rete
pubblica di telecomunicazioni.
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Gli Operatori Economici concorrenti si impegnano, anche nei confronti dei propri dipendenti, ad adottare tutte le
misure tecniche ed organizzative necessarie ad assicurare la riservatezza e la protezione degli strumenti informatici
{email e password) assegnati.

L'email e la password necessarie per 'accesso al sistema e alla partecipazione alla gara sono personali. Gli Operatori
concorrenti sono tenuti a conservarli con la massima diligenza e a mantenerli segreti, a non divulgarli o comunque a
cederli a terzi e a utilizzarli sotto la propria esclusiva responsabilita nel rispetto dei principi di correttezza e buona
fede, in modo da non recare pregiudizio al sistema e in generale ai terzi.

Saranno ritenute valide le offerte presentate nel corso delle operazioni con gli strumenti informatici attribuiti.

Gli Operatori Economici concorrenti si impegnano a tenere indenne I’Azienda e il Gestore del Sistema, risarcendo
qualunque pregiudizio, danno, costo e onere di qualsiasi natura, ivi comprese eventuali spese legali che dovessero
essere sopportate dagli stessi a causa di violazioni delle presenti regole e di un utilizzo scorretto o improprio del
sistema.

Il Gestore del Sistema e I'Azienda non possono essere in alcun caso ritenuti responsabili per qualunque genere di
danno diretto o indiretto subito dai concorrenti o da terzi a causa o comunque in connessione con I'accesso, I'utilizzo
o il mancato funzionamento del sistema, dei suoi servizi e delle apposite procedure di firma digitale e marcatura
temporale.

Tutti i soggetti abilitati sono tenuti a rispettare le norme legislative, regolamentari e contrattuali in tema di
conservazione e utilizzo dello strumento di firma digitale e di marcatura temporale e ogni istruzione impartita in
materia dal Certificatore che ha rilasciato le dotazioni software; esonerano altresi espressamente I'Azienda e il
Gestore del sistema da qualsiasi responsabilita per conseguenze pregiudizievoli di qualsiasi natura o per danni diretti o
indiretti arrecati ad essi o a terzi dall’utilizzo degli strumenti in parola.

Il mancato e non corretto utilizzo degli appositi strumenti informatici di volta in volta richiesti nel corso della
procedura costituisce una violazione delle presenti regole, che pud comportare la sospensione o la revoca
dell’abilitazione, oltre al risarcimento dei danni eventualmente provocati.

4. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

La presente procedura di gara viene gestita tramite la piattaforma telematica Netdmarket, raggiungibile all'indirizzo
https://app.albofornitori.it/alboeproc/albo_aslrieti

Per la partecipazione alla gara & necessario abilitarsi accettando I'invito che la Stazione Appaltante trasmettera
tramite PEC dalla piattaforma Netdmarket, seguendo le indicazioni contenute nel testo della stessa mail.

Una volta accettato invito, per rientrare nella scheda telematica di gara & sufficiente inserire le proprie credenziali
{email e password) nella maschera di autenticazione presente nel’homepage della piattaforma su indicata: entrati
nell’are riservata si dovra cliccare sul menu “E-procurement” e quindi sulla voce “Proc. d’acquisto”. Individuata la gara
ed entrati nella scheda cliccando sul bottone “Dettagli”, si avranno a disposizione gli strumenti per lincltro
dell’offerta.

N. B.: £’ necessario verificare la correttezza dell’indirizzo mail di posta certificata registrato a sistema. La stazione
appaltante utilizzera - per I'invio dell'invito e delle comunicazioni dalla piattaforma — tale indirizzo di posta elettronica
certificata. L'inserimento dell'indirizzo PEC & indispensabile per la corretta ricezione delle comunicazioni inoltrate dalla
stazione appaltante.
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5. DEPOSITO TELEMATICO DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA E TECNICA

DGUE

Il DGUE deve essere compilato utilizzando I'apposito form presente nella scheda di gara, step "DGUE".

Al termine della compilazione il sistema dara la possibilita di generare il file .pdf del DGUE compilato.

Tale file, firmato digitalmente dall'operatore economico, dovra essere caricato all'interno della documentazione
amministrativa, come di seguito descritto.

NB. Resta a carico dell’operatore economico verificare il contenuto del documento prima del sua caricamento sulla
piattaforma.

Documentazione Amministrativa

Entro il termine di presentazione dell’offerta, I'Operatore economico concorrente deve depositare sul sistema
(upload), collegandosi alla propria area riservata dell’albo fornitori della Scrivente Stazione Appaltante, nell’apposito
spazio “Doc. gara” - “Amministrativa”, la documentazione indicata nell’apposita sezione del Disciplinare, secondo le
indicazioni ivi previste.

Tutti i file della Documentazione Amministrativa, predisposti secondo le indicazioni contenute nel Disciplinare,
dovranno essere contenuti in un file .zip (l'unica estensione ammessa per la cartella compressa & .zip) e ciascuno di
essi dovra avere formato .pdf. Hl file .zip dovra essere firmato digitalmente e marcato temporalmente {la sua
estensione dovra essere obbligatoriamente .tsd) e potra avere una dimensione massima di 100 MB.

la firma digitale e la marcatura temporale dovranno essere necessariamente apposte sulla cartella .zip entro il
termine ultimo di caricamento della documentazione richiesta (vedi al proposito il successivo timing di gara).

La firma digitale e la marcatura temporale apposte sulla cartella .zip equivalgono alla apposizione delle stesse su
ogni singolo file contenuto nella medesima cartella.

N.B.: Nella produzione dei documenti in .pdf di cui e richiesta scansione, si raccomanda I'utilizzo di una risoluzione
grafica medio bassa, in modalita monocromatica {o scala di grigi), che non comprometta la leggibilita del documento
ma che, nel contempo, non produca file di dimensioni eccessive che ne rendano difficile il caricamento.

In caso di partecipazione in Raggruppamento Temporaneo di Imprese e/o Consorzio:

- costituendo: |a cartella .zip contenente la documentazione amministrativa dovra essere sottoscritta, con apposizione

della firma digitale, sia dal legale rappresentante/procuratore della/e  mandante/i sia dal legale
rappresentante/procuratore della mandataria. L'impresa designata quale futura mandataria/capogruppo provvedera
poi ad applicare la marcatura temporale e a caricare la cartella.zip a sistema;

- costituito: la cartella .zip contenente la documentazione amministrativa dovra essere sottoscritta, con apposizione

della firma digitale, dal solo legale rappresentante/procuratore dell'impresa mandataria, il guale provvedera anche a

marcarla temporalmente e caricarla a sistema.

Documentazione Techica

Entro il termine di presentazione dell’offerta, I'Operatore economico concorrente deve depositare sul sistema
(upload), collegandosi alla propria area riservata dell’albo fornitori della Scrivente Stazione Appaltante, nell’apposito
spazio “Doc.gara” - “Tecnica”, la documentazione tecnica indicata nell’apposita sezione del Disciplinare.

Tutti i file della Documentazione Tecnica, dovranno essere contenuti in un file .zip ('unica estensione ammessa per
la cartella compressa & .zip) e ciascuno di essi dovra avere formato .pdf. Il file .zip dovra essere firmato digitalmente
e marcato temporalmente (la sua estensione dovra essere obbligatoriamente .tsd) e potra avere una dimensione
massima di 100 MB.
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ATTENZIONE: Se detta dimensione non dovesse essere sufficiente, & possibile organizzare la documentazione in pil

cartelle, ciascuna da predisporre nel formato specificato (zip firmato digitalmente) e da caricare in successione nello
spazio previsto.

La firma digitale e la marcatura temporale dovranno essere necessariamente apposte sulla cartella .zip entro il
termine ultimo di caricamento della documentazione richiesta (vedi al proposito il successivo timing di gara).

La firma digitale e la marcatura temporale apposte sulla cartella .zip equivalgono alla apposizione delle stesse su
ogni singolo file contenuto nella medesima cartella.

N.B.: Nella produzione dei documenti in .pdf di cui & richiesta scansione, si raccomanda ["utilizzo di una risoluzione
grafica medio bassa, in modalita monocromatica (o scala di grigi), che non comprometta la leggibilita del documento
ma che, nel contempo, non produca file di dimensioni eccessive che ne rendano difficile il caricamento.

In caso di partecipazione in Raggruppamento Temporaneo di imprese e/o Consorzio;

- costituendo: {a cartella .zip contenente la documentazione tecnica dovra essere sottoscritta, con apposizione della
firma digitale, sia dal legale rappresentante/procuratore della/e mandante/i sia dal legale rappresentante/procuratore
della mandataria. L'impresa designata quale futura mandataria/capogruppo provvedera poi a marcare temporalmente
e caricare la cartella.zip a sistema;

- costituito: la cartella .zip contenente la documentazione tecnica dovra essere sottoscritta, con apposizione della
firma digitale, dal solo legale rappresentante/procuratore dell’impresa mandataria, il quale provvedera anche a
caricarla a sistema.

7. DEPOSITO TELEMATICO OFFERTA ECONOMICA

Entro il termine di presentazione dell’offerta, I'Operatore concorrente deve depositare sul sistema (upload),
collegandosi alla propria area riservata dell’Albo Fornitori della Scrivente Stazione Appaltante, nella sezione
“OFFERTA ECONOMICA” presente nella scheda di gara, Ia propria offerta economica.

Le operazioni da effettuare sono indicate di seguito.
1) Inserire nel form on line proposto dalla piattaforma:

a) all'interno delle celle gialle poste sotto la colonna “Offerta”:

4

il ribasso percentuale offerto;
- prezzo unitario per sinistro.

Si precisa:

- i valori digitati vengono automaticamente salvati cliccando al di fuori della cella compilata;
- le celle devono essere compilate inserendo il solo valore numerico (€ vietato inserire ad es. i simboli % o €);
- il numero massimo di cifre decimali utilizzabili per la formulazione dei valori & 2 (due).

2) Generare e scaricare il “Documento d’offerta generato” elaborato dal sistema, firmarlo digitalmente e
ricaricarlo in piattaforma utilizzando il pulsante di upload presente sulla stessa riga.

Inserire nel successivo spazio di caricamento il documento inerente 'offerta economica Allegato n. 5 indicato
nel Disciplinare di gara ed il documento d’identita del sottoscrittore, al’interno di una cartella .zip firmata

6
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digitalmente e marcata temporalmente. (estensione finale .tsd). La dimensione massima consentita per ciascun
file & di 100 MB.

3} Confermare Vofferta cliccando sul bottone “Conferma offerta” collocato a fine schermata.

N.B. L'operazione di cui al precedente punto 3 & indispensabile ai fini della validazione dell’offerta. In sua
assenza, 'offerta economica risultera non presentata.

Al termine di tale processo il Sistema generera una PEC di avvenuto esito positivo di acquisizione.

Nel caso in cui si renda necessario apportare modifiche alla propria offerta economica, successivamente alla
generazione e all’inserimento _del file creato in automatico dal Sistema, sottoscritto con firma digitale,
occorrera ripetere i passaggi sopra descrittidaln. 1 aln. 3.

In caso di partecipazione in Raggruppamento Temporaneo di Imprese e/o Consorzio:

- costituendo: l'offerta_economica dovrd essere sottoscritta, con apposizione della firma digitale, sia dal legale

rappresentante/procuratore della/e _mandante/i sia dal legale rappresentante/procuratore della mandataria.

L'impresa designata gquale futura mandataria/capogruppo provvedera a marcare temporalmente e caricare il file a

sistema;

- costituito: l'offerta_economica dovrad essere sottoscritta, con_apposizione della firma digitale, dal solo legale

rappresentante/procuratore dell'impresa mandataria, il quale provvedera anche a marcarla temporalmente e a
caricarla a sistema.

8. RICHIESTA DI CHIARIMENTI

Per qualsiasi chiarimento circa le modalita di esecuzione di quanto richiesto o per eventuali delucidazioni, I'operatore
economico dovra accedere all’apposita sezione “Chiarimenti” dedicata per la gara nel portale Net4market.

Le richieste di chiarimento dovranno essere inoltrate, solo ed esclusivamente, attraverso gli strumenti a disposizione
in tale spazio dedicato, entro il termine specificato nel Disciplinare di gara.

Gli operatori economici dovranno prendere visione delle risposte alle richieste di chiarimento nel portale Net4market
nella predetta sezione “Chiarimenti”.

Le comunicazioni individuali ai concorrenti, quando necessarie, saranno trasmesse ai fax o agli indirizzi di posta
elettronica, se certificata, indicati in istanza di ammissione.

N.B. la stazione appaltante utilizzera — per I'invio delle comunicazioni dalla piattaforma - 'indirizzo di posta elettronica
certificata inserito in sede di registrazione alla piattaforma telematica della stazione appaltante. Si consiglia percio di
verificare la correttezza dell’indirizzo mail di posta certificata inserito nell’apposito campo.

9. MODALITA’ DI SOSPENSIONE O ANNULLAMENTO

In caso di malfunzionamento o difetto degli strumenti hardware, software e dei servizi telematici utilizzati dalla
Stazione Appaltante e dal Gestore per la gara, con conseguente accertamento di anomalie nella procedura, la gara
potra essere sospesa e/o annullata.

La sospensione e Vannullamento sono esclusi nel caso di malfunzionamento degli strumenti utilizzati dai singoli
concorrenti.

Per problemi tecnici si consiglia di contattare direttamente il Gestore del Sistema via mail, all'indirizzo
imprese@netdmarket.com oppure al 0372/801730.
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ART. 10 - TIMING DI GARA

La gara seguira le seguenti fasi:

DATA ORARIO
Termine ultimo per la richiesta di chiarimenti XX/XX/XXXX 12:00:00
Pubblicazione del verbale definitivo dei Chiarimenti XX/XX/ XXXX 12:00:00
Termine di presentazione dell’offerta XX/XX/ XXXX 12:00:00

Apertura della documentazione amministrativa

Data da definirsi notificata mediante
successiva comunicazione

Chiusura della fase di valutazione tecnica delle offerte da parte della
Commissione.

Data da definirsi notificata mediante
successiva comunicazione

Apertura dell’offerta economica

Data da definirsi notificata mediante
successiva comunicazione

Pubblicazione della graduatoria di gara

Data da definirsi notificata mediante
successiva comunicazione
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MOD. 1 - ISTANZA DI PARTECIPAZIONE E DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA

Spett. le
ASL Rieti
Yia del Terminillo n. 42
02100 - RIETI

OGGETTO: Procedura di gara per ’affidamento del servizio di gestione dei sinistri di importo
inferiore o uguale alla franchigia RCT/O (Loss Adjusting) per il periodo di anni tre, con possibilita
di ripetizione per 1 (uno) ulteriore anno.

CIGn. - N. Gara

Il sottoscritto

nato a il residente in
via n.
citta provincia Cap

codice fiscale

telefono fax e-mail

in qualita di legale rappresentante/procuratore (allegare in quest’ultima ipotesi la copia del titolo di
legittimazione ad impegnare 1’offerente)

dell'Impresa

con sede in via n.
citta provincia cap
codice fiscale partita IVA

natura giuridica Tel. fax

indirizzo e-mail
PEC

CHIEDE
di essere ammesso alla procedura in oggetto citata come (barrare la parte che interessa):
o Concorrente singolo in qualita di:
[0 imprenditore individuale/artigiano;
[J  societad commerciale;
[0  societa cooperativa.

(se_cooperativa o consorzio di cooperative) Di essere regolarmente iscritto (barrare la casella
che interessa e riportare i dati di iscrizione):

o Albo nazionale delle societa cooperative

0 Registro regionale della regione al n.

o Consorzio tra societa cooperative ex art. 45, comma 2 lettera b) del D.Lgs. n. 50/16:
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[1  fra societa cooperative di produzione e lavoro costituito a norma della L n. 422/1909
e D.Lgs. n. 1577/1947,

[J  fraimprese artigiane di cui alla legge n. 443/1985;

indicare per quali consorziati il consorzio di cui alla lettera b) concorre con indicazione

delle parti dell'appalto che saranno eseguite dalle stesse (minimo 10%). Per questi ultimi

consorziati opera il divieto di partecipare alla gara in qualsiasi altra forma.

1. C.F.: %
C.F.: %
3. C.F.: %

o Consorzio stabile ex art. 45 comma 2 lettera c) del D.Lgs. n. 50/16. Indicare se il consorzio:

0 concorre in proprio;

o per conto di quali consorziati il consorzio di cui alla lettera ¢) concorre con indicazione delle
parti dell'appalto che saranno eseguite dalle stesse (minimo 10%). Per questi ultimi consorziati
opera il divieto di partecipare alla gara in qualsiasi altra forma.

1. C.F.: %
2. C.F.: Yo
3. C.F.: %
4. C.F.: %
5. C.F.: %

0 Raggruppamento Temporaneo di Impresa ex art. 45 comma 2 lettera d) e art. 48 del D.Lgs. n.

50/16. Indicare se:

o Verticale; o Orizzontale; o Misto

O costituito (se del caso si allega mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito

alla capogruppo per scrittura privata autenticata ovvero copia dell'atto costitutivo di copia
autenticata)

o costituendo (se del caso si allega impegno che in caso di aggiudicazione della gara verra
conferito mandato collettivo con rappresentanza all'impresa qualificata come mandataria che
stipulera il contratto in nome e per conto dei mandanti)

Specificare i partecipanti al raggruppamento con indicazione delle parti dell'appalto che saranno

eseguite dagli stessi (minimo 10%). Per questi opera il divieto di partecipare alla gara in

qualsiasi altra forma.

Impresa mandataria/capogruppo:

C.F.: %

Impresa/e mandante/i:
1. C.F.: %
2. C.F.: %
3. C.F.: Y%
4. C.F.: %

o Consorzi ordinari di concorrenti ex art. 45 comma 2 lettera e) e art. 48 del D.Lgs. n. 50/16.
Indicare se:
O costituito (se del caso si allega mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito
alla capogruppo per scrittura privata autenticata ovvero copia dell'atto costitutivo di copia
autenticata)
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o costituendo (se del caso si allega impegno che in caso di aggiudicazione della gara verra
conferito mandato collettivo con rappresentanza all'impresa qualificata come mandataria che
stipulera il contratto in nome e per conto dei mandanti)

Specificare i1 partecipanti al consorzio ordinario con indicazione delle parti dell'appalto che

saranno eseguite dagli stessi (minimo 10%). Per questi opera il divieto di partecipare alla gara
in qualsiasi altra forma.

Impresa mandataria/capogruppo:

C.F.: %
Impresa/e mandante/i:
C.F.: %
C.F.: %
C.F.: %
C.F.: %

[0 Aggregazioni fra le imprese aderenti al contratto di rete ai sensi dell'art. 3, comma 4-ter, del

O

D.L. n. 5/2009, convertito con modificazioni, dalla L. n. 33/2009, ex art. 45 comma 2 lettera f)

del D.Lgs. n. 50/16;

o se la rete € dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita giuridica,
ai sensi dell’art. 3, comma 4 quater, del citato decreto: nel caso si allega dichiarazione,
sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo comune, che indichi per quali imprese la
rete concorre, la quota % di partecipazione all’aggregazione e la quota di esecuzione che
verra assunta.

O se la rete ¢ dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma ¢ priva di soggettivita
giuridica ai sensi dell’art. 3, comma 4quater del citato decreto: nel caso si allega copia
autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero
per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del CAD, recante il mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza conferito alla impresa mandataria, con !’indicazione del
soggetto designato quale mandatario e delle parti del servizio che saranno eseguite dai singoli
operatori economici aggregati in rete;

o se la rete ¢ dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢
sprovvista di organo comune, ovvero, se 1’organo comune ¢ privo dei requisiti di qualificazione
richiesti: nel caso si allega copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o
scrittura privata autenticata ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del CAD,
con allegato il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria,
recante 1’indicazione del soggetto designato quale mandatario, nonché della parte e della
relativa percentuale di esecuzione dell’appalto. In caso di RTI verticale o misto, dovranno
essere indicate le percentuali dei singoli servizi che saranno eseguite dai singoli operatori
economici aggregati in rete;

(N.B.: Relativamente ai soggetti che compongono 1’aggregazione opera il divieto di
partecipare alla gara in qualsiasi altra forma. Ciascuno dei componenti dovra presentare le
dichiarazioni di cui all’allegato 2 (DGUE) e 3)

GEIE (Soggetti che abbiane stipulato il contratto di gruppo europeo di interesse economico)

ai sensi del D.Lgs. n.240/1991, ex art. 45 comma 2 lettera g) del D.Lgs. n. 50/16.

o costituito (se del caso si allega mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito
alla capogruppo per scrittura privata autenticata ovvero copia dell'atto costitutivo di copia
autenticata)
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o costituendo (se del caso si allega impegno che in caso di aggiudicazione della gara verra
conferito mandato collettivo con rappresentanza all'impresa qualificata come mandataria che
stipulera il contratto in nome e per conto dei mandanti)

(N. B.: nel caso di GEIE si allega dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo
comune, che indichi per quali imprese si concorre, il ruolo nell’ambito del GEIE (capogruppo
o mandante), la quota % di partecipazione e di esecuzione.

Altresi, relativamente ai soggetti che compongono il GEIE opera il divieto di partecipare alla
gara in qualsiasi altra forma. Ciascuno dei componenti dovra presentare le dichiarazioni di
cui all’allegato 2 (DGUE) e 3)

[0 Operatore economico stabilito in altro stato membro costituito conformemente alla
legislazione vigente nel proprio Paese ex art. 45 comma 1 del D.Lgs. n. 50/16.

A tal fine, ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000 e s.m.i., consapevole delle sanzioni
penali previste dall'articolo 76 dello stesso D.P.R. per i casi di false dichiarazioni, formazione od
uso di atti falsi, assumendone la piena responsabilita

DICHIARA

1) che i soggetti di cui all'art 80 comma 3 del D. Lgs. 50/2016: (titolare e direttore tecnico, se si
tratta di impresa individuale; socio e del direttore tecnico, se si tratta di societd in nome collettivo;
soci accomandatari e direttore tecnico, se si tratta di societa in accomandita semplice; i membri del
consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, i membri del consiglio di
direzione o di vigilanza, i soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione o di controllo,
direttore tecnico e socio unico persona fisica, ovvero socio di maggioranza in caso di societa con
meno di quattro soci, se si tratta di altro tipo di societa o consorzio), in carica al momento della
partecipazione alla gara (Tabella 1) e cessati dalla carica nell'anno antecedente la pubblicazione del
bando di gara (Tabella 2), sono i seguenti:

Tabella 1 - SOGGETTI IN CARICA

Nome Cognome Data, luogo di nascita e codice | Carica rivestita all'interno della
fiscale societa/impresa concorrente
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Tabella 2 - SOGGETTI CESSATI DALLA CARICA NELL’ANNO ANTECEDENTE LA
PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI GARA

Nome Cognome Dc:itfz, luogoldt nascita e | .. vivestita all'interno della Data d.l
codice fiscale societd/impresa concorrente al | €€554ctone
momento della cessazione
11 sottoscritto rende, inoltre, le seguenti

dichiarazioni negoziali:

che il domicilio fiscale, il codice fiscale, la partita IVA, I’indirizzo di PEC e il fax il cui utilizzo
autorizza per tutte le comunicazioni inerenti la presente procedura di gara sono i seguenti:

Domicilio fiscale

Codice fiscale

partita IVA
PEC

FAX

di aver preso piena conoscenza di tutta la documentazione di gara, ivi comprese gli eventuali
chiarimenti pubblicati;

di prendere atto e di accettare tutte le disposizioni normative in essa contenute;

di prendere atto e di accettare le norme che regolano la procedura di gara e, quindi, di
aggiudicazione e di esecuzione del contratto;

di essere a conoscenza delle prescrizioni, dei requisiti di ammissibilita e dei motivi di esclusione
voluti dalla legge e di impegnarsi a fornire tutta la documentazione che verra richiesta a riprova
del possesso dei requisiti necessari per assumere appalti pubblici;

di essere a conoscenza che in caso di presentazione di falsa dichiarazione o falsa documentazione,
nelle procedure di gara, la stazione appaltante ne dara comunicazione all’Autorita di vigilanza, la
quale potra disporre I’iscrizione nel casellario informatico, ai fini dell’esclusione dalle procedure
di gara.

di aver considerato e valutato tutte le condizioni incidenti sulle prestazioni oggetto
dell’affidamento che possono influire sulla determinazione dell’offerta, di aver considerato e
valutato tutte le condizioni contrattuali e di aver preso conoscenza di tutte le circostanze,
generali e specifiche, relative all’esecuzione del contratto, ivi inclusi gli obblighi relativi alle
disposizioni in materia di sicurezza, di condizioni di lavoro e di previdenza e di assistenza in
vigore nel luogo dove devono essere eseguite le prestazioni oggetto dell’appalto, e di averne
tenuto conto nella formulazione dell’offerta;
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e [’osservanza, all’interno della propria azienda, degli obblighi di sicurezza previsti dalla vigente
normativa;

e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, a conformarsi agli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.;

e di impegnarsi, qualora aggiudicatario, in applicazione di quanto disposto dall'art.34, comma 35,
del d.1. 12/10/2012 n.179 convertito in legge 17/12/2012 n.221 e dell'art. 73, comma 5, del
D.Lgs. n. 50/2016, a corrispondere alla ASL Rieti le spese per la pubblicita legale sia per la
pubblicazione del bando sia per la pubblicazione dell’esito di gara;

e la non contemporanea partecipazione alla gara ai sensi dell’art. 48 comma 7 del D. Lgs. n.
50/2016;

o di impegnarsi a mantenere valida ed immutabile I’offerta per 180 gg. consecutivi a decorrere
dalla scadenza del termine per la presentazione delle offerte;

¢ di accettare il patto di integrita allegato alla documentazione di gara (art. 1, comma 17, della 1.
190/2012);

e di accettare, in caso di aggiudicazione, che per ogni e qualsiasi controversia non definibile in via
Amministrativa, ¢ esclusivamente competente il Foro di Rieti con espressa rinuncia a qualunque
Foro facoltativo o concorrente;

e di acconsentire I’accesso alla propria documentazione di gara da parte degli aventi diritto,
allegando apposita dichiarazione motivata e comprovata ai sensi dell’art. 53 comma 5 lettera a)
del D.Lgs. 50/2016 dalla quale si rilevi eventuale presenza di elementi costituenti segreto
tecnico o commerciale nei documenti facenti parte della propria offerta;(N.B.: la mancanza di
detta dichiarazione verra intesa come autorizzazione alla ASL Rieti a rilasciare copia di
tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla gara, qualora un
partecipante alla gara eserciti - ai sensi della L. n. 241/90 e dell’art. 53 del D. Lgs. n.
50/2016 e ss.mm.ii. — la facolta di “accesso agli atti, anche informale”);

e di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento dei dipendenti dell’ ASL
di Rieti adottato con Deliberazione n. 89/D.G. ff del 31 gennaio 2014 (scaricabile all’indirizzo:
http://www.asl.ri.it/trasparenza/pdf/anticorruzione/Deliberazione%2089-DG. {1.%20del%
2031.01.2014%20-20Adozione%20Codice%20di%20Comportamento%20dei% 20dipendenti%
20Azienda%20USL%20Rieti.pdf) e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a
far osservare ai propri dipendenti e collaboratori il suddetto codice, pena la risoluzione del
contratto.

o di prestare il proprio consenso, ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii., al trattamento dei
dati forniti per le finalitd connesse all’espletamento della gara ed all’eventuale stipula del
contratto e di essere informato che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti
informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento per il quale sono resi e per gli
eventuali procedimenti amministrativi e giurisdizionali conseguenti.

Si allega copia fotostatica nitida non autenticata in corso di validita di un documento di
identita del sottoscrittore.

Luogo ¢ data,

1l Dichiarante

(firma del legale rappresentante o procuratore autorizzato
dell'impresa concorrente o comunque altra persona
legittimamente autorizzata ad impegnare ['impresa stessa)

I
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Mod. 2 DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DEL CERTIFICATO DI ISCRIZIONE ALLA
CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO AGRICOLTURA

Dichiarazione sostitutiva di certificazione
(art. 46 DPR 28/12/2000 n. 445)
Il/La sottoscritto/a (cognome e nome)
nato/a a

provincia il residente
via/piazza n
in qualita di
della societa partita IVA/Codice Fiscale
con sede in provincia cap

via/piazza n

telefono fax indirizzo e-mail

consapevole delle sanzioni penali in caso di dichiarazioni false e della conseguente decadenza
dai benefici eventualmente conseguiti (ai sensi degli artt. 75 e 76 D.P.R. 445/2000) sotto la
propria responsabilita

DICHIARA

A che I'impresa ¢ iscritta nel Registro delle Imprese di

con il numero Repertorio Economico Amministrativo

denominazione

forma giuridica codice fiscale/partita IVA

sede

data di costituzione capitale sociale

di cui versato sedi secondarie e wunitd locali

A che oggetto sociale ¢

A che I’impresa gode del pieno e libero esercizio dei propri diritti, non ¢ in stato di liquidazione,
fallimento o concordato preventivo, non ha in corso alcuna procedura della legge fallimentare e
tali procedure non si sono verificate nel quinquennio antecedente la data odierna.

g
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Allegato n. 3 al Disciplinare di gara

A che 'organo amministrativo della societa € costituito da n. componenti in carica di

seguito indicati:

Cognome

Nome

Carica Sociale

luogo e data di nascita

Nel caso di Societa consortili indicare ciascuno dei consorziati che nei consorzi e nelle societa
consortili detenga una partecipazione superiore al 10% oppure detenga una partecipazione inferiore
al 10% ed abbia stipulato un patto parasociale riferibile ad una partecipazione pari o superiore al
10%, nonché i soci o consorziati per conto dei quali le societd consortili 0 1 consorzi operino in

modo esclusivo nei confronti della pubblica amministrazione.

Ache il collegio sindacale (sindaci effettivi e sindaci supplenti) della societa & costituito da n.
componenti in carica di seguito indicati:

Cognome

Nome

Carica Sociale

luogo e data di nascita

A che I'organo di vigilanza della societd (ove previsto ai sensi dell’art.6 co. 1 lett. b del
componenti in carica di seguito indicati:

D.1gs.231/2001) ¢ costituito da n.

Cognome

Nome

luogo e data di nascita

e che il Direttore/i Tecnico/i (ove previsto/i) &/sono:

Cognome

Nome

luogo e data di nascita

.
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e chei Soci e titolari di diritti su quote e azioni/proprietari sono i seguenti:

di 4 v Allegato n. 3 al Disciplinare di gara

(compilare solo nel caso in cui il numero complessivo dei soci sia pari o inferiore a quattro
evidenziando il socio di maggioranza)

Cognome

Nome

luogo e data di nascita

% propr.ta

Societa

Sede legale

C.F.ePl

% propr.ta

A che in caso di variazioni degli organi societari, si impegna a trasmettere nel termine di trenta
giorni dall'intervenuta modificazione dell'assetto societario o gestionale dell'impresa, al prefetto
che ha rilasciato l'informazione antimafia, copia degli atti dai quali risulta lintervenuta
modificazione relativamente ai soggetti destinatari delle verifiche antimafia. La violazione di
tale obbligo € punita con la sanzione amministrativa pecuniaria (da 20.000 a 60.000 Euro) di cui

all'art. 86, comma 4 del D. Lgs. 159/2011.

Il/La sottoscritto/a dichiara, inoltre, di essere informato/a, ai sensi del D. Lgs. 196/2003 (codice
in materia di protezione dei dati personali) che i dati personali raccolti saranno trattati, anche
con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la
presente dichiarazione viene resa.

Data,

! (allegare copia di documento di identita ai sensi dell’art. 38 DPR 445/2000).

Firma del Titolare/Legale rappresentante’

L’Amministrazione si riserva di effettuare controlli, anche a campione, sulla veridicitd delle
dichiarazioni (art. 71, comma 1 DPR 445/2000). In caso di dichiarazione falsa il dichiarante sara
denunciato all’ Autorita giudiziaria.

i
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SU CARTA INTESTATA DELL’'OPERATORE ECONOMICO

ALLEGATO N. 2 diN. ..
PAG. ..t di ... e

Spett.le
Asl di Rieti
Via del Terminillo n. 42
02100 - Rieti

AUTOCERTIFICAZIONE RESA Al SENSI DELL’ART. 47 DEL DPR 445 DEL

28/12/2000
11 sottoscritto in
qualita di legale rappresentante della con
sede in Via , . ,
C.F. e PIVA consapevole della

responsabilitd penale prevista all’art. 76 del D.P.R. 445/2000 per le ipotesi di falsita in atti e
dichiarazioni mendaci ivi indicate, sotto la propria responsabilita
DICHIARA
1. di avere adempiuto agli obblighi previsti dal Regolamento 2016/679/UE nel testo
consolidato vigente;
2. in particolare, di avere attuato le misure di sicurezza di cui all’art. 32 del Regolamento
2016/679/UE,;
3. di avere definito le finalita e le modalita del trattamento;
4. di avere incaricato in forma scritta le persone autorizzate al trattamento dei dati;
5. di avere fornito idonea formazione ai suddetti soggetti;
6. qualora applicabile, di essere in possesso degli strumenti idonei a dare piena attuazione,
nella propria struttura ed in riferimento ai trattamenti effettuati in favore dell’Asl di Rieti al
provvedimento dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre

2008 e s.m.1. in materia di Amministratori di Sistema.

-

5
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Allegato n. 4 alla Lettera/Disciplinare_ Mod. 3-Autocertificazione Privacy

Il sottoscritto si impegna a fornire evidenza relativamente ai punti 2, 3, 4, e 5 sopra individuati
contestualmente alla firma del contratto; dichiara, infine, di effettuare il trattamento dei dati
personali in modo lecito e corretto per scopi determinati, espliciti e legittimi, nel pieno rispetto del

Regolamento 2016/679/UE. 2 g
ALLEGATON. ...~  di N, e

PAG. .45 bl

Luogo e Data,

Il Dichiarante
(firma del legale rappresentante o procuratore autorizzato
dell'impresa concorrente o comunque altra persona
legittimamente autorizzata ad impegnare I'impresa stessa)

Allegato: fotocopia documento di identita
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7%

ASL Rieti
Via del Terminillo, 42
02100 - Rieti

PROSPETTO DI OFFERTA ECONOMICA

Oggetto: procedura negoziata per l’affidamento del servizio di gestione dei sinistri di importo
inferiore o uguale alla franchigia RCT/O (Loss Adjuster) per il periodo di anni tre, con possibilita di
ripetizione per 1 (uno) ulteriore anno.

CIG n. - N. Gara

11/La sottoscritto/a

nato a , 11

C.F. in qualita di:

o Titolare o Legale rappresentante
o Procuratore speciale/generale

del concorrente (societa, Consorzio, R.T 1., GEIE):

con sede in via

tel. fax
e-mail

PEC

partita IVA codice fiscale

con espresso riferimento all'operatore economico indicato, con riferimento alla procedura in oggetto
citata, formula la seguente offerta economica:

% (percentuale) di ribasso rispetto all’importo posto a base di gara come riportato all'art. 3.3
della lettera/disciplinare ¢ pari a :

(in cifre)

(in lettere)

Corrispondente, considerati n. 55 sinistri/anno, a un prezzo unitario per sinistro pari a euro

(in cifre)

(in lettere)

In caso di discordanza tra I’importo in cifre e I’importo in lettere, vale quello piu vantaggioso per
I’ASL Rieti.

1
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ALLEGATO N. 2 di N, .5

DICHIARA PAG. ... Stk i G

> che i costi interni aziendali concernenti 1'adempimento delle disposizioni in materia di salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro (art. 95, comma 10, del D.Lgs. 50/2016), ammontano ad
€ ;

» di aver preso chiara ed esatta conoscenza di tutte le clausole contenute nel Disciplinare di gara e
relativi allegati e nel Capitolato speciale d’Appalto e relativi allegati e di accettarle in modo pieno
ed incondizionato;

» che quanto offerto & comprensivo, esclusa I’'TVA, di tutti gli oneri che I’operatore economico dovra
sostenere per il corretto adempimento di quanto previsto nella documentazione di gara e
nell’offerta tecnica prodotta in sede di partecipazione alla presente procedura;

> di aver tenuto conto, nel redigere 'offerta, che giudica remunerativa, delle circostanze generali che
possono influire sull’esecuzione dell’appalto e, in particolare, degli obblighi e dei costi connessi
alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché delle condizioni di
lavoro;

> di assumere l'impegno a mantenere valida I’offerta per 180 giorni naturali e consecutivi a partire
dalla scadenza fissata per la ricezione delle offerte prevista nel Timing di gara, fatta salva la facolta
per ’ASL di Rieti di chiedere agli offerenti il differimento di detto termine.

Allega copia fotostatica nitida non autenticata del seguente documento di identita del sottoscritto,
in corso di validita.

Luogo e data,

I1 Dichiarante
(firma del legale rappresentante o procuratore autorizzato
dell'impresa  concorrente o comunque altra persona
legittimamente autorizzata ad impegnare I'impresa stessa)




i REGIONE

¥y LAZIO A
AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI

Via del Terminillo, 42 — 02100 RIETI - Tel. 0746.2781 — PEC: asl.rieti@pec.it
C.F.e P.1. 00821180577
Direttore : Dott. Luciano Quattrini

Funzionario Responsabile dell’Istruttoria: Dott.ssa Marina Ficorilli
Tel. 0746-279550 — e-mail: m.ficorilli@asl.rieti.it

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO

PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEI SINISTRI DI IMPORTO
INFERIORE O UGUALE ALLA FRANCHIGIA RCT/O (LOSS
ADJUSTER) PER IL PERIODO DI ANNI TRE, CON
POSSIBILITA DI RIPETIZIONE PER UN ULTERIORE ANNO.

CIG N.

N. GARA
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Articolo 1 — Oggetto, durata ed importo del servizio

Oggetto del servizio ¢ la gestione, istruzione, definizione, liquidazione, eventuale pagamento,
nell’interesse dell’ASL Rieti, con Putilizzo di mezzi e risorse sia tecniche che amministrative
dell'Aggiudicataria, di tutti i sinistri con soli danni materiali derivanti da responsabilita civile
verso terzi o verso prestatori d’opera di importo inferiore o uguale al valore della franchigia
contrattuale attualmente pari ad € 150.000,00, denunciati nel periodo di durata dell’affidamento
in argomento, nonché la tutela legale in sede stragiudiziale, anche mediante la partecipazione al
Comitato Aziendale Valutazione Sinistri (C.A.V.S.), nell’ambito del quale fornire all’Azienda
Avvocati iscritti all’Ordine Professionale.

Il rapporto contrattuale si svolgera sotto il controllo dell’UOSD Affari Generale dell’ASL Rieti.
E’ compresa nel servizio I’intera gestione delle richieste di risarcimento e delle pratiche di
rivalsa, ovvero I’istruzione e la trattazione stragiudiziale delle pratiche, fino alla loro definizione,
secondo quanto di seguito previsto.

La durata dell’ Appalto ¢ fissata in 3 (tre) anni. E prevista la facolta di ripetizione del servizio per
1 (uno) ulteriore anno, ai sensi dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs. 50/2016 s.m.i., alle medesime
condizioni normative ed economiche.

E escluso il rinnovo tacito.

Nelle more dell’espletamento della nuova gara, anche attraverso piu periodi dopo la scadenza
finale. & facolta dell’ASL di Rieti richiedere all’ Aggiudicatario, alle stesse condizioni contrattuali
ed economiche, una proroga tecnica per ulteriori 180 o per il minor tempo necessario
all’aggiudicazione della nuova procedura.

Il servizio richiesto, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 106, comma 12 del D.Lgs.
50/2016, puo essere aumentato o ridotto nel corso del periodo contrattuale qualora, in corso di
esecuzione, si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a
concorrenza del quinto dell'importo del contratto, a seconda del mutamento delle esigenze della
Stazione Appaltante, alle stesse condizioni previste dal Contratto originario e nel rispetto della
normativa vigente.

Al sensi dell’art. 35 del D.lgs. 50/2016 s.m.i., considerata la durata triennale del servizio nonché
la ripetizione dello stesso per 1 (uno) ulteriore anno, il valore dell’appalto € stimato in €
198.000,00 oltre IVA al 22%.

L’importo complessivo posto a base di gara (riferito a tre annualitd) ¢ pari a € 148.500,00, oltre
IVA al 22%.

L'importo ¢ stato calcolato considerando un prezzo unitario per sinistro di € 900,00 (oltre IVA), e
la stima storica di n. 55 (cinquantacinque) sinistri/anno.

L’importo € comprensivo di tutti i servizi espressamente richiesti nella documentazione di gara.
Per il presente appalto non sono previsti rischi interferenziali, trattandosi di opera intellettuale, di
cui all’art. 26 c. 3 del D.Lgs. n. 81/2008, pertanto I’importo per oneri della sicurezza da rischi di
interferenza & pari ad €. 0,00.

Articolo 2 — Obiettivo del servizio

Obiettivi di questo servizio sono:

— gestire i sinistri in ambito stragiudiziale, relativi alla polizza R.C.T./R.C.O., per i quali
I’entita del danno non ecceda la franchigia frontale, compresa la loro liquidazione e il

"
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pagamento secondo quanto previsto dai successivi articoli;

fornire all’ Azienda uno strumento che permetta una migliore conoscenza dei propri rischi;
contenere al minimo i tempi che intercorrono in ogni fase di istruzione del sinistro;
perseguire una sensibile riduzione delle richieste risarcitorie dei terzi, tramite un’oculata
gestione delle pratiche liquidative dei danni risarcibili;

snellire I’iter e ridurre i tempi di inattivita grazie all’utilizzo di un sistema per il
monitoraggio delle varie fasi procedurali;

garantire al cittadino danneggiato una rapida risposta alle proprie richieste quando ne
ricorrano i dimostrati presupposti.

Art. 3 — Descrizione delle prestazioni
Per gestione dei sinistri si intende 'assistenza professionalmente qualificata, volta:

A.

B.
C.

alla collaborazione, alla raccolta ed impostazione delle denunce di sinistro, nonché alla
gestione di tutte le fasi successive;

all'esecuzione di perizie e/o accertamenti;
alla raccolta, analisi e valutazione della documentazione successiva alla prima
segnalazione di sinistro;

. al compimento di tutte le attivita utili e/o necessarie per giungere nel minor tempo

possibile ad una soddisfacente definizione di ciascuna pratica, collaborando fattivamente
con I’Azienda, con i danneggiati o con i terzi responsabili;

. alla messa a disposizione dell'Ente e del broker assicurativo dell'Ente di un software per

le pratiche di danno, capace di indicare e documentare in tempo reale tutte le informazioni a
dimostrazione dell'iter della pratica. L'Aggiudicataria, dunque, deve mettere a disposizione un
proprio sistema informatico in grado di fornire i servizi di cui sopra secondo una griglia di
distribuzione, accessi e sicurezza gestite dalla stessa ma dettate dagli accordi e dalle procedure
stabilite e concordate con ’UOSD Affari Generali dell’ Azienda.

Per garantire I’efficacia e ’idoneita dei suddetti servizi, dati ed attivita specifiche I'Aggiudicataria
deve utilizzare strumenti e tecnologie con connessioni di tipo standard e compatibili con la rete
interna dell’ Azienda (intranet), in modo da permettere 1’utilizzo da parte di tutti gli utenti, (anche
contemporaneamente), che [’ Azienda intende coinvolgere e rendere partecipi del procedimento.

Il sistema informatico fornito dall'Aggiudicataria deve permettere di:

e classificare i dati e la documentazione per categorie al fine di facilitarne la rintracciabilita e

consultazione;

e associare a ciascuna pratica un qualsiasi tipo di documento (testi, documenti, immagini

fotografiche digitali, ecc.);

e ricercare in archivio una pratica utilizzando qualsiasi informazione in essa contenuta, (in

particolare ogni sinistro deve essere rintracciabile con campi di ricerca aventi ad oggetto
almeno: nome, data, luogo, avvocato, testimone);,

e ottenere la stampa della documentazione, ad uso interno e/o esterno, gestita dal sistema;
e acquisire otticamente i documenti cartacei (scannerizzazione a cura del fornitore) ed

archiviare elettronicamente i documenti a partire da qualunque formato mediante
conversione in formato PDF e possibilita di ricerca fulltext degli stessi;

o cffettuare elaborazioni di tipo matematico e statistico con possibilita di indirizzare gli output

su video e/o su stampante anche sotto forma di rappresentazione grafica, nonché su archivi
elettronici definiti dall’ Azienda;

o cffettuare il monitoraggio delle varie fasi procedurali propedeutico a snellire Uiter e ridurre

4
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i tempi di inattivita;

e esportare i documenti archiviati su supporti di facile utilizzo.

Il medesimo deve, inoltre:

e essere protetto e sicuro e garantire il rispetto delle normative sulla privacy e sulla protezione
dei dati sensibili;

e possedere adeguate procedure per il mantenimento dei dati e la salvaguardia degli stessi
tramite strumenti di protezione dei dati in tempo reale e salvataggio periodico;

e ecssere oggetto di costante assistenza, adeguamenti e interventi tempestivi in caso di
necessita, compresi tutti gli aggiornamenti dovessero rendersi necessari a seguito di
modifiche normative o della normale evoluzione dello strumento prescelto;

e prevedere la gestione di immagini fotografiche digitali con appositi supporti di ultima
tecnologia;comprendere tutte le informazioni necessarie alla gestione dei sinistri
completate da ulteriori dati finalizzati al monitoraggio e perfezionamento del servizio
stesso;

o garantire I’accesso alle informazioni (dati, documenti digitalizzati, foto digitali, statistiche
e situazioni riassuntive) a tutte le parti che I'ASL Rieti intenda coinvolgere, tramite
supporti univoci e di semplice utilizzo.

L'Aggiudicataria deve:
¢ dare massima assistenza e priorita al personale dell’ Azienda utilizzatore del servizio e del
sistema informatizzato;
e prevedere la stesura di una procedura operativa e di un manuale di utilizzo del software
appositamente realizzato per gli utenti dell’ Azienda abilitati.

L'Aggiudicataria ¢ inoltre tenuta a predisporre un servizio di cortesia, mediante numero dedicato,
al quale fard capo almeno una persona in grado di utilizzare lo strumento informatico e di
trasmettere le informazioni richieste dall’utenza. Questo servizio dovra essere anche uno
strumento per il perfezionamento e aggiornamento dell’istruzione delle pratiche poiché si
potranno inserire nuovi dati e renderli accessibili in tempo reale.

Tutti 1 fermi macchina del sistema informatico sia di tipo ordinario che straordinario (esclusi i
casi di black out, interruzione linee dati) dovranno essere comunicati con almeno 4 ore di
anticipo a tutte le utenze coinvolte, i periodi di arresto dei sistemi per manutenzione dovranno
essere comunicati con almeno 2 giorni di anticipo.

L’UOSD Affari Generali dell’Azienda, a fine rapporto, dovra avere copia di tutti i dati
informatizzati di cui sara risultato a tutti gli effetti proprietario. A tal fine gli dovra essere
garantita la facolta di continuare a consultare i dati presenti nel sistema, cioé¢ la licenza
d'uso del software, che a questo punto avra la funzione di mera fornitura di dati.

In concreto ['Aggiudicataria si deve occupare:

e dei rapporti con gli uffici dell’ASL Rieti coinvolti nelle richieste di risarcimento danni e/o
segnalazioni di sinistro, avvalendosi della collaborazione dell'lUOSD Affari Generali
dell’Azienda;

e di individuare periti/accertatori, regolarmente iscritti al Ruolo vigente presso ’ISVAP, in
grado di intervenire nel volgere di 24/48 ore sul luogo dell’accaduto e riferire
formalmente in tempi brevi;
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o di verificare i presupposti per la liquidazione del danno e conseguentemente formulare le
eventuali offerte risarcitorie;

o di verificare, con I'ausilio di legali esperti di infortunistica, le opportunita di respingere
richieste risarcitorie 0 meno;

o di confrontarsi con I’Ente circa particolari situazioni che si possono creare in relazione a
specifiche tipologie di sinistro, in modo da poter all’occorrenza porre in essere interventi
di prevenzione;

¢ di garantire risposte telefoniche all’utenza interessata mediante numero dedicato tutti i
giorni dal lunedi al venerdi dalle 8,30 alle 12,30 e dalle 15,00 alle 19,00;

e di garantire la presenza di un ufficio sul territorio, (entro 100 km. dalla sede legale
dell’ASL Rieti sita in Via del Terminillo n. 42 - Rieti), che possa interfacciarsi
direttamente con l'utenza e che fornisca orario di ricevimento al pubblico almeno con
cadenza quindicinale;

o di procedere alla liquidazione ed eventualmente al pagamento dei sinistri per i quali sia
stata accettata un’ipotesi transattiva, fornendo all’ Azienda la giustificazione civilistica;

e di collaborare coi legali di fiducia dell’Azienda in caso di apertura di negoziazione
assistita o di vertenza giudiziale per i sinistri oggetto del servizio, in caso di servizi gestiti
dalla Compagnia di Assicurazione. Gli studi legali fiduciari nominati dall’Azienda
verranno delegati di tutte le attivitd relative alla gestione della sfera legale in sede
processuale dei sinistri di responsabilita civile. Nessun ulteriore corrispettivo potra essere
comunque richiesto dall'Aggiudicataria a fronte dell’attivita di collaborazione ed
interfaccia con detti studi legali,

e in caso di sinistri non presi in carico dalla Compagnia di Assicurazione, di fornire la tutela
legale in sede stragiudiziale, anche mediante la partecipazione al Comitato Aziendale
Valutazione Sinistri (C.A.V.S.), nell’ambito del quale forniscono all’Azienda Avvocati
iscritti all’Ordine Professionale;

o attuare la formazione e l'aggiornamento del personale dell’Azienda, con particolare
riferimento alle problematiche inerenti i sinistri RCT/O.

Art. 4 — Modalita di esecuzione del servizio

L'Aggiudicataria ricevera tramite ’UOSD Affari Generali dell’ ASL Rieti le richieste di apertura
dei sinistri e provvedera alla gestione e definizione degli stessi nel rispetto della seguente
procedura operativa.

A) ACQUISIZIONE ED ISTRUZIONE DELLE PRATICHE DI SINISTRO

- L’Azienda raccogliera, tramite PUOSD Affari Generali, le richieste di apertura sinistri
procedendo alla loro trasmissione, anche per via telematica, all'Aggiudicataria con cadenza
almeno settimanale;

- L'Aggiudicataria non & autorizzata alla presa in carico di sinistri che non siano stati
preventivamente segnalati dal competente ufficio aziendale; in caso di denunce inviate
direttamente da danneggiati all'Aggiudicataria, quest’ultima dovra darne immediata
comunicazione all'lUOSD Affari Generali dell’ASL Rieti, prima d’intraprendere qualsiasi
iniziativa;

- L'Aggiudicataria controlla e verifica tale documentazione, codificando ed inserendo i dati
relativi a tale documentazione nel proprio sistema informatico;

- L'Aggiudicataria comunica ai danneggiati ’avvio del procedimento di gestione del sinistro
e la propria veste di soggetto incaricato della gestione del sinistro, entro cinque giorni
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lavorativi dalla ricezione della denuncia di sinistro, trasmettendo, contestualmente,
Pinformativa per il trattamento dei dati personali sensibili ed ottenendo dagli interessati
’autorizzazione al trattamento degli stessi;

- L'Aggiudicataria espleta le operazioni di carattere tecnico necessarie per listruttoria,
richiedendo agli uffici aziendali competenti, attraverso l'intermediazione del'UOSD Affari
Generali, tutte le informative utili all’accertamento dei presupposti di liquidazione del
danno;

- istruita la pratica e verificati i presupposti per la liquidazione del danno, 'Aggiudicataria,
ove ritenga che ricorrano le condizioni per una composizione bonaria in relazione al
denunciato evento dannoso, avviera una trattativa con il danneggiato, secondo quanto di
seguito previsto (punto B);

- in caso di verificata assenza di presupposti di liquidazione del danno, inviera lettera di
reiezione al terzo danneggiato, secondo quanto di seguito previsto (punto B).

B) TRATTAZIONE STRADIGIUDIZIALE DI TUTTE LE PRATICHE DI MALPRATICA

SANITARIA DI IMPORTO PARI O INFERIORE ALLA FRANCHIGIA IN S.I.R.:

- Per le pratiche prese in carico dalla Compagnia di Assicurazione |’Aggiudicataria
collaborera in sede di C.A.V.S. alla trattazione delle stesse;

- L'Aggiudicataria trasmettera la proposta di liquidazione/reiezione:
« all’ASL Rieti e, non ricevendo eccezioni dallo stesso entro i successivi 5 giorni,
« al danneggiato e,
nel caso di proposta di liquidazione, una volta che questa sia stata sottoscritta per
accettazione da parte del presunto danneggiato, provvedera ad adottare i necessari atti di
liquidazione e pagamento del medesimo;

- in nessun caso L'Aggiudicataria potra proporre accordi di composizione bonaria in
mancanza della preventiva acquisizione di ogni risultanza istruttoria (perizia sullo stato dei
luoghi, rapporto dell’autorita, dichiarazione testimoniale, relazione del competente settore
Aziendale, etc.), preordinata all’accertamento di eventuali presupposti di liquidazione del
danno;

- in nessun caso L'Aggiudicataria € autorizzata ad effettuare il riconoscimento di
responsabilita dell’Azienda, e cid anche nel caso in cui il sinistro venga definito
bonariamente e pagato, dovendo risultare chiaro che l'azione ¢ giustificata esclusivamente
dalla volonta di evitare l'alea del giudizio.

C) TRATTAZIONE PRATICHE DI IMPORTO PARI O INFERIORE ALLA FRANCHIGIA IN

S.LR. PER CUI SIA STATA RICHIESTA LA NEGOZIAZIONE ASSISTITA

- Qualora i sinistri gestiti in sede stragiudiziale sfocino in una richiesta di negoziazione
assistita, L'Aggiudicataria dovra trasmettere ogni informazione ed indicazione utile alla
gestione dell'iter della pratica al legale incaricato dal competente ufficio dell’ASL Rieti;

- nel caso in cui il legale incaricato giunga ad un accordo col legale della controparte,
L'Aggiudicataria riprendera in carico la pratica per adottare i necessari atti di liquidazione
e pagamento senza pretendere ulteriori compensi.

D) TRATTAZIONE GIUDIZIALE DELLE PRATICHE DI IMPORTO SINO ALLA
FRANCHIGIA IN S.I.LR. COMPRESA
- Qualora i sinistri gestiti in sede stragiudiziale sfocino in contenziosi innanzi all’ Autorita
Giudiziaria, I'Aggiudicataria dovra trasmettere ogni informazione utile alla gestione
7
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dell'iter processuale e collaborare con il competente ufficio dell’ASL Rieti, che si
preoccupera di individuare studi legali di fiducia dell'Ente, per la gestione legale in sede
processuale dei sinistri di responsabilita civile;

- L'Aggiudicataria prestera la massima collaborazione ai legali in accordo con I’Azienda,
fornendo tutte le indicazioni e la documentazione necessaria in sede di giudizio.

E) TRATTAZIONE DELLE PRATICHE DI IMPORTO SUPERIORE ALLA FRANCHIGIA IN

S.ILR.

- ove venga accertato che il danno ecceda la franchigia in S.L.R., tutta la documentazione,
comprensiva dell’istruttoria fino a quel momento eseguita e di eventuali atti notificati,
dovra essere trasmessa immediatamente all'lUOSD Affari Generali dell’ASL Rieti,
affinché possa girarla alla Compagnia di Assicurazioni che detiene il rischio
R.C.T./R.C.O,, attraverso il proprio broker assicurativo, per la gestione di competenza.

L’ASL Rieti e I'Aggiudicataria si impegnano a concordare una procedura operativa nella quale
verranno elaborati ed esposti in modo dettagliato tutti i passaggi necessari alla gestione dei
sinistri non diversamente disciplinati dal presente capitolato.

Art. 5 - Ulteriori caratteristiche del servizio

L'Aggiudicataria dovra disporre al momento dell'affidamento del servizio delle professionalita
pilt consone per un ottimale espletamento del medesimo, e fornire indicazioni tramite i curricula
vitae del personale che intende adibire al servizio.

L’individuazione dei presupposti di liquidazione del danno a carico dell’ASL Rieti nonché la
valutazione dei danni, deve realizzarsi esclusivamente dopo la puntuale istruzione del sinistro. E’
quindi fondamentale acquisire tutti i verbali delle autorita intervenute sul posto, le relazioni dai
vari settori dell’ Azienda, fatture, convenzioni e tutti gli altri documenti utili.

Art. 6 — Servizio accessorio obbligatorio

L'Aggiudicataria dovra gestire gratuitamente le “pratiche di rivalsa datore di lavoro” per I’ASL
Rieti. L'aggiudicataria provvedera pertanto a richiedere il rimborso alla compagnia assicuratrice e
seguira la pratica fino alla liquidazione del danno a favore dell’ Azienda.

Art. 7 - Cauzione definitiva e Polizza di Assicurazione

L’aggiudicataria, ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016, ¢ obbligata a prestare cauzione
definitiva pari al 10% dell’importo contrattuale. L’importo della cauzione definitiva pud essere
ridotto secondo le modalita previste dall’art. 93, comma 7, del codice. Per fruire delle riduzioni
I’ Aggiudicatario dovra possedere i relativi requisiti e documentarli allegando le relative
certificazioni di qualita ovvero copia conforme all’originale.

La cauzione dovra essere costituita a mezzo fidejussione bancaria o polizza assicurativa rilasciata
da imprese di assicurazione regolarmente autorizzate all’esercizio del ramo cauzioni 0 a mezzo
fidejussione rilasciata da intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del
D.Lgs. 1.9.1993 n. 385 che svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie,
a cio autorizzati dal Ministero del Tesoro del Bilancio e della Programmazione Economica.

La fidejussione bancaria o la polizza assicurativa devono contenere le clausole di cui al comma 1
dell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016. si applicano inoltre i commi 2, 3 e 4 del succitato art. 103.
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Ove I’Aggiudicatario abbia idoneita plurisoggettiva la garanzia in argomento deve essere
tassativamente intestata a tutti gli operatori che costituiranno il Raggruppamento, I’aggregazione
di imprese di rete, il Consorzio o il GEIE. Altresi, in tale ipotesi, I’ Aggiudicatario puo godere del
beneficio della riduzione della garanzia solo se tutti i soggetti che lo costituiscono siano in
possesso della predetta certificazione allegandola secondo le modalita previste.

La mancata costituzione di detta garanzia definitiva determina la decadenza dell’affidamento e
’acquisizione della cauzione provvisoria da parte del soggetto appaltante, che aggiudica
I’affidamento al concorrente che segue nella graduatoria.

La garanzia dovra essere immediatamente reintegrata qualora, in fase di esecuzione del contratto,
essa sia stata escussa parzialmente o totalmente a seguito di ritardi o inadempienze da parte
dell’aggiudicataria.

La garanzia dovra avere validitd temporale almeno pari alla durata del contratto € dovra
comunque avere efficacia fino ad apposita comunicazione liberatoria da parte dell’Azienda
(costituita anche dalla semplice restituzione del documento di garanzia), con la quale verra
attestata 1’assenza oppure la definizione di ogni eventuale eccezione e controversia sorte in
dipendenza dell’esecuzione del contratto.

Il soggetto garante ¢ tenuto a comunicare all’assicurato I’eventuale mancata corresponsione del
premio annuale qualora la garanzia venisse fornita tramite polizza assicurativa.

L’aggiudicatario, per fatto proprio o di suo dipendente ¢ espressamente obbligato per ogni danno
sia diretto che indiretto, che possa derivare a chiunque, compresa I’ASL Rieti in dipendenza o
connessione della gestione del servizio oggetto del presente contralto.

A tale scopo I’Aggiudicatario dovra stipulare, con oneri a proprio carico, una polizza assicurativa
per negligenze od errori professionali con un massimale pari ad almeno € 5.000.000.00 (euro
cinquemilioni/00). Resta tuttavia inteso che tale massimale non rappresenta il limite del danno da
risarcirsi da parte dell’ Aggiudicatario medesimo.

L’ASL Rieti si riserva la facolta di rivalersi degli eventuali danni, materiali e morali subiti durante
’esecuzione del servizio nel caso che, a seguito di appropriate verifiche e conseguenti
segnalazioni, le inadempienze accertate fossero tali da comportare I’interruzione del servizio
prestato.

Copia della polizza, che avra validita per tutta la durata del servizio, dovra essere trasmessa
all’ASL Rieti prima dell'avvio del servizio.

L’ Aggiudicataria risponde dei danni causati anche se rilevati dopo la scadenza del servizio di cui
al presente contratto.

L'esistenza, la validita e l'efficacia della polizza assicurativa di cui al presente articolo per tutta la
durata del contratto ¢ condizione essenziale I’ASL Rieti e pertanto qualora I’Aggiudicatario non
sia in grado di provare, in qualsiasi momento, la copertura assicurativa di cui trattasi, il contratto si
risolvera di diritto ai sensi del successivo art. 17.

Art. 8 - Proprieta dei dati

La base informativa restera di esclusiva proprieta dell’ ASL Rieti.

L’Azienda ha il diritto esclusivo di leggere e stampare i dati contenuti nella base informativa
utilizzando gli strumenti che riterra piu idonei.

L’Azienda ha il diritto esclusivo di utilizzare i dati letti o stampati anche al di fuori del sistema
informatico in oggetto.

L’UOSD Affari Generali dell’Azienda, a fine rapporto, dovra avere copia di tutti i dati
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informatizzati di cui sara risultato a tutti gli effetti proprietario.

Art. 9 - Riservatezza

L'Aggiudicataria garantisce la riservatezza in riferimento a tutte le informazioni a qualsiasi titolo
acquisite nello svolgimento della presente gara e nell’esecuzione delle prestazioni che
costituiscono oggetto del presente capitolato.

Il suddetto obbligo di riservatezza permarra indefinitamente e, quindi, anche successivamente
all’estinzione del rapporto contrattuale.

Art. 10 - Trattamento e tutela dei dati personali

I dati personali forniti dalle imprese partecipanti saranno trattati, anche in maniera automatizzata e
nel rispetto della normativa in vigore, esclusivamente per le finalita di esperimento della gara,
nonché, limitatamente al solo aggiudicatario, per la successiva stipulazione e gestione del
contratto. In particolare, il trattamento dei dati personali si propone la finalita di consentire
’accertamento dell’idoneita dei concorrenti in relazione alla gara di cui trattasi. Il conferimento
dei dati ha natura obbligatoria, nel senso che il concorrente, se intende partecipare alla gara, deve
rendere le prescritte dichiarazioni a pena di esclusione. I dati possono essere comunicati, in
applicazione delle vigenti disposizioni normative, ai competenti uffici pubblici, nonché agli altri
concorrenti che esercitino il diritto di accesso ai documenti di gara. I diritti spettanti all’interessato
sono quelli di cui al Capo III e VIII del GDPR (Regolamento Europeo sulla Privacy
679/2016/UE). L’interessato ha diritto alla rettifica e all’integrazione dei dati personali, alla
cancellazione, alla limitazione del trattamento, nei casi previsti dalla normativa.

I dati saranno conservati per il tempo strettamente necessario al raggiungimento delle finalita per
le quali sono stati conferiti e successivamente per I’adempimento degli obblighi di legge connessi
e conseguenti alla presente procedura.

Titolare del trattamento dei dati € ’Asl di Rieti - DPO & I’Avv. Isabella Lucati sempre contattabile
all’indirizzo email dpo(@asl.rieti.it.

Al sensi dell’art. 13 del Regolamento U.E. n. 679/2016 il prestatore di servizio aggiudicatario
verra successivamente designato quale Responsabile del trattamento dei dati personali che
saranno dallo stesso raccolti e trattati in relazione all’espletamento del servizio.

Il prestatore di servizio dichiara di conoscere gli obblighi previsti dalla predetta legge a carico del
responsabile del trattamento e si obbliga a rispettarli, nonché a vigilare sull’operato degli
incaricati del trattamento.

Le parti prestano il proprio reciproco consenso al trattamento dei propri dati personali
all’esclusivo fine della gestione amministrativa e contabile del presente contratto con facolta,
solo ove necessario per tali adempimenti, di fornirli anche a terzi.

Art. 11 — Corrispettivo del contratto. Fatturazioni e pagamenti

Il corrispettivo complessivo del servizio di gestione dei sinistri comprende tutte le spese nessuna
esclusa in dipendenza dell’esecuzione del presente contratto compresi, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, i costi per i periti, consulenti e quant’altro previsto a carico dell'Aggiudicataria dal
presente capitolato.

Il servizio sara pagato in quattro rate trimestrali posticipate di valore corrispondente al prezzo per
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sinistro, come risultante dal ribasso offerto in sede di gara sull’importo a base d’asta, moltiplicato
per il numero di sinistri aperti nel trimestre. All'vopo I'Aggiudicataria dovra emettere regolare
fattura accompagnata da un rendiconto analitico trimestrale indicante tutti i sinistri aperti nel
trimestre, (con indicazione delle controparti, n. di sinistro, data del sinistro).

L’aggiudicatario accetta di aderire alla disciplina uniforme delle modalitd di fatturazione e di
pagamento dei crediti vantati nei confronti delle Aziende Sanitarie Locali approvate con DCA n.
U00308 del 3/07/2015 pubblicato sul BURL LAZIO n. 57 del 16/07/2015.

La fattura trimestrale relativa al servizio dovra essere presentata alla ASL secondo il meccanismo
dello "SPLIT PAYMENT" (art. 5 D.M. 23/01/2015).

Il pagamento dei corrispettivi avverra, entro sessanta giorni di ricezione delle fatture e
caricamento delle stesse sul Sistema di Interscambio (Sdl) gestito dall’Agenzia delle Entrate,
ferme restando le verifiche di cui al presente articolo e detratte le eventuali penali in cui
I’Aggiudicatario dovesse incorrere. Ritardi nel pagamento, oltre il termine sopra indicato,
comportano 1’applicazione degli interessi previsti dall’accordo pagamenti di cui al richiamato
DCA n. U00308/2015.

Al sensi della Legge n. 136/2010 e ss.mm.ii. detti pagamenti saranno effettuati sul conto corrente
dedicato indicato dall’ Aggiudicatario.

La liquidazione ¢ inoltre subordinata all’acquisizione del D.U.R.C. (Documento Unico di
Regolarita Contributiva).

Qualora si verificassero contestazioni, i termini di pagamento rimarranno sospesi e riprenderanno
a decorrere con la definizione della pendenza.

L’ASL Rieti, a garanzia della puntuale osservanza delle clausole contrattuali, pud sospendere,
ferma restando I’applicazione delle eventuali penalitd, i pagamenti all'appaltatore cui sono state
contestate inadempienze nell’esecuzione dell’affidamento, fino a che non si sia posto in regola con
gli obblighi contrattuali (art. 1460 c.c.).

Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi di
pagamento dei corrispettivi dovuti, l'appaltatore potra sospendere il servizio e, comunque, qualora
’operatore economico si rendesse inadempiente a tale obbligo € prevista la risoluzione del
contratto.

Il ritardo dei pagamenti non da diritto all’ Aggiudicatario di richiedere la risoluzione del contratto.

Ciascuna fattura emessa dovra contenere anche il riferimento al CIG (Codice Identificativo Gara)
e dovra essere intestata nel modo che segue:

Azienda Sanitaria Locale Rieti

Via del Terminillo n.42

021000 — Rieti (RI)

P.IVA /C.F. 00821180577

Codice IPA: UFX1HE

Art. 12 — Stipula del contratto

La sottoscrizione del contratto avverra mediante scrittura privata in modalita elettronica, ai sensi
dell'art. 32, comma 14, del D. Lgs. 50/2016, con spese a carico dell’aggiudicatario.

Tutte le spese occorrenti e conseguenti alla stipulazione del contratto, nessuna esclusa ed
eccettuata, sono a carico dell'Aggiudicataria.
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Art. 13 - Rapporti tra le parti

In nessun modo il presente contratto dara origine ad alcuna forma di reciproca rispondenza per
debiti ed obbligazioni contratte nell’esercizio dell’attivita di impresa delle parti al di fuori di
quanto espressamente previsto ai termini del presente capitolato.

Art. 14 — Modifiche del contratto, cessione del contratto, cessione del credito e subappalto
Per quanto attiene le modifiche del contratto durante il periodo di efficacia ci si atterra a quanto
disposto dall’art. 106 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii..

E vietato cedere a terzi in tutto o in parte il contratto, senza il consenso e la formale
approvazione dell’ASL Rieti, pena I’immediata risoluzione del contratto e conseguente rivalsa
dei danni subiti.

E’ altresi vietato cedere in tutto o in parte i crediti derivanti dall’avvenuta esecuzione del servizio
previsto dal contratto, senza 1’espressa autorizzazione dell’ Azienda.

Secondo il disposto dell’art. 105 del D.Lgs. 50/2016, ¢ ammesso il subappalto entro il limite del
30% dell’importo contrattuale, alle condizioni in esso previste. Il concorrente che intenda
subappaltare a terzi parte dei servizi connessi dovra dichiararne I’intenzione in sede di offerta,
indicando quali servizi intende subappaltare.

Art. 15 - Obblighi e Responsabilita dell' Aggiudicataria

L'Aggiudicataria & I'esclusiva responsabile dell'osservanza di tutte le disposizioni concernenti la
tutela infortunistica degli addetti al servizio di cui al presente capitolato.

Essa dovra osservare nei confronti dei propri dipendenti: le leggi, i regolamenti e le disposizioni
previste dai contratti collettivi nazionali di lavoro di settore e agli accordi sindacali integrativi
vigenti, nonché rispettare le norme di sicurezza nei luoghi di lavoro e tutti gli adempimenti di
legge previsti nei confronti dei lavoratori o soci.

E' fatto carico alla stessa di dare piena attuazione agli obblighi retributivi e contributivi, alle
assicurazioni obbligatorie e ad ogni altro patto di lavoro stabilito per il personale utilizzato.
L'Aggiudicataria dovra inoltre rispettare le norme riguardanti il diritto al lavoro dei disabili, di
cui alla Legge 12.03.99 n. 68.

In ogni caso, l'aggiudicatario si obbliga ad osservare, nell'esecuzione delle prestazioni
contrattuali, tutte le norme e le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che
dovessero essere emanate successivamente. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita
di osservare le norme e le prescrizioni predette, anche se entrate in vigore successivamente,
resteranno ad esclusivo carico dell'aggiudicatario che si impegna espressamente a manlevare e
tenere indenne I'Ente da tutte le conseguenze eventualmente derivanti dal mancato rispetto delle
norme € prescrizioni vigenti.

L'Aggiudicataria sara considerata responsabile dei danni che dal servizio fornito fossero arrecati
agli utenti, alle persone e alle cose, sia dell’Azienda sia di terzi, durante il periodo contrattuale,
tenendo al riguardo sollevata I’ Azienda da ogni responsabilita ed onere.

Art. 16 — Inadempimenti contrattuali. Penali

La violazione delle disposizioni contenute nel presente capitolato e nell’offerta tecnica prodotta in
sede di gara comportera l'applicazione di penali adeguate all’importanza e alla gravita
dell’infrazione, non esclusa la facolta di risolvere il contratto.
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L'Aggiudicataria, nell’esecuzione del servizio di cui al presente contratto, avra [’obbligo di
rispettare quanto convenuto in ordine al servizio oltre alle disposizioni di legge.

Ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sara specificamente contestata all’ Aggiudicatario con
comunicazione scritta, inoltrata con Raccomandata A/R o mezzo posta elettronica certificata
(PEC). Entro 15 (quindici) giorni, naturali e consecutivi, dalla data della suddetta comunicazione,
I’ Aggiudicatario potra presentare eventuali osservazioni e/o controdeduzioni. Decorso il suddetto
termine 1'Amministrazione, qualora non riceva giustificazioni oppure, avendole ricevute, non le
ritenga valide, applichera le penali di seguito previste, o comunque adottera le determinazioni
ritenute pit opportune, dandone comunicazione all’ Aggiudicatario.

In particolare, in presenza delle violazioni e/o delle inadempienze di seguito descritte, in via
indicativa e non esaustiva, I’ASL Rieti applichera le seguenti penalita:

- mancata risposta a richieste di pareri tecnici sui sinistri: Euro 30,00 per ogni giorno
solare (24 ore) lavorativo' di ritardo rispetto ai termini previsti nella tempistica di risposta
previsti nella richiesta medesima;

- mancata predisposizione, a semplice richiesta scritta, delle relazioni analitiche e del
report complessivo dei sinistri trattati. Euro 30,00 per ogni giorno solare (24 ore)
lavorativo di ritardo rispetto ai termini previsti nella tempistica di risposta previsti nella
richiesta medesima;

- mancato funzionamento del portale web dedicato: Euro 50,00 per ogni giorno solare (24
ore) di mancato funzionamento;

- mancato funzionamento del call center (servizio di cortesia) dedicato: Euro 50,00 per
ogni giorno solare (24 ore) di mancato funzionamento;

- assenza ingiustificata alle sedute periodiche del Comitato di Valutazione Sinistri: Euro
100,00 per ogni mancata seduta;

- mancata reintegrazione delle cauzioni eventualmente escusse: Euro 50,00 per ogni
giorno solare (24 ore) di ritardo rispetto al termine di 10 (dieci) giorni lavorati dal
ricevimento della relativa richiesta da parte della ASL Rieti.

- Al di fuori dei casi richiamati in precedenza, in caso di inadempimento e/o di ritardo
nell’esecuzione di prestazioni previste nel presente capitolato e/o presenti nell’offerta
tecnica prodotta dall’Aggiudicataria in sede di gara, verra applicata una penale
variabile da euro 50,00 a euro 500,00 a seconda della gravita, rilevanza ed estensione della
non conformita rilevata, valutata discrezionalmente.

L’incameramento di quanto dovuto a titolo di penale avverra in via prioritaria mediante ritenzione
sulle somme spettanti al soggetto aggiudicatario in esecuzione del presente contratto o a qualsiasi
altro titolo dovute, o sulla cauzione definitiva se queste non fossero bastanti. Nel caso di
incameramento totale o parziale della cauzione I’Aggiudicatario dovra provvedere alla
ricostituzione della stessa nel suo originario ammontare.

La mancata reintegrazione delle cauzioni eventualmente escusse entro il termine di 10 (dieci)
giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte della ASL Rieti comportera
’applicazione della pena anzidetta.

Non si dara comunque luogo al pagamento delle fatture sino a che I’Aggiudicatario non avra
provveduto al versamento dell’importo relativo alle maggiori spese sostenute ed alle penali
notificate, conseguenti alle inadempienze contrattuali.

"I giorni lavorativi sono da conteggiare da lunedi a venerdi ed escluse le feste da calendario.
13
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L'ASL Rieti si riserva il diritto di risolvere il contratto nel caso in cui I'ammontare complessivo
delle penali superi il 10% del valore complessivo dello stesso. In tal caso 'ASL Rieti avra facolta
di incamerare la cauzione definitiva, nonché di procedere all'esecuzione in danno
dell’ Aggiudicatario. Resta salvo il diritto al risarcimento dell'eventuale maggior danno.

Art. 17 - Risoluzione del contratto e recesso ex art. 1373 CC

Ferme le ipotesi e le procedure di risoluzione del contratto e recesso previste dagli artt. 108 e 109
del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., che integralmente si richiamano, I’ASL Rieti si riserva la facolta di
risolvere il contratto, previa comunicazione da farsi all’Aggiudicatario con raccomandata AR o
via PEC, con la quale dichiara di volersi avvalere della clausola risolutiva, nei seguenti casi:

e qualora fosse accertato il venir meno dei requisiti di ordine generale, d’idoneita
professionale, di capacita economica e finanziaria e di capacita tecnica e professionale (artt.
80 e 83 del D.Lgs. n. 50/2016), come dichiarati;

e qualora I’Aggiudicatario non comunichi immediatamente alllASL Rieti ogni variazione
rispetto ai requisiti dichiarati e accertati prima della sottoscrizione del contratto;

e cessione del contratto e subappalto non espressamente autorizzato dall’ASL Rieti, ovvero
realizzato oltre i limiti di legge;

e mancato rispetto degli impegni assunti con il Patto di Integrita allegato al presente
Capitolato;

e grave inadempienza accertata alle norme di legge riguardanti la prevenzione degli infortuni,
la sicurezza e la salute sul luogo di lavoro;

e inosservanza degli obblighi dettati dalla Legge n. 136/2010 in tema di tracciabilita dei flussi
finanziari;

e qualora ’importo delle penali applicate dovesse superare il 10% del valore complessivo del
contratto;

¢ mancata reintegrazione delle cauzioni eventualmente escusse secondo quanto previsto
dall’art. 7 del presente capitolato;

¢ inadempienza dell'obbligo assicurativo previsto dal precedente art. 7;

e dopo n. 3 (tre) contestazioni formali, intervenute nell'arco di 12 mesi, per le quali non siano
pervenute o non siano state accolte, da parte dell'ASL Rieti, le giustificazioni
dell’ Aggiudicatario;

e sospensione o interruzione del servizio per motivi non dipendenti da cause di forza
maggiore;

e qualora ogni altra fattispecie d’inadempimento e/o irregolarita faccia venire meno, a totale
incondizionato giudizio dell'ASL Rieti, il rapporto di fiducia sottostante il Contratto;

e in tutte le ulteriori ipotesi esplicitamente indicate nel presente capitolato.

In caso di risoluzione del contratto I’Aggiudicatario si impegna a fornire alllASL Rieti tutta la
documentazione tecnica e i dati necessari al fine di provvedere direttamente o tramite terzi
all'esecuzione dello stesso.

La risoluzione del contratto fara sorgere a favore dell'ASL Rieti:

e la facolta di incamerare la cauzione definitiva e di procedere all’esecuzione in danno
dell’ Aggiudicatario, fatto salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior danno;

14
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I'esecuzione in danno non esime I’ Aggiudicatario dalla responsabilita civile e penale in cui
lo stesso possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione;

o il diritto di affidare a terzi I’affidamento, in danno dell’ Aggiudicatario, fatto salvo il diritto
al risarcimento delle maggiori spese e/o minori entrate che I’ASL Rieti dovesse sopportare
per il rimanente periodo contrattuale, nel caso in cui non riuscisse ad assegnare 1’appalto
utilizzando la graduatoria scaturita dalla procedura di gara e fosse obbligata ad esperire una
nuova procedura.

L'ASL Rieti si riserva altresi la facolta di recedere dal contratto per sopravvenuti motivi di
pubblico interesse con preavviso di almeno 15 (quindici) giorni, da comunicarsi alla Societa
aggiudicataria con lettera raccomandata a.r. o con PEC.

L’ASL Rieti si riserva la facolta di recedere dal contratto a sua discrezione e in ogni momento, ai
sensi dell’art. 1373 comma 2° C.C., con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni da comunicarsi
all’Aggiudicatario con lettera raccomandata AR o via PEC, nel caso di variazioni notevoli e
rilevanti di carattere organizzativo che abbiano incidenza sull’esecuzione del Contratto o qualora
ragioni di pubblico interesse inderogabili ed urgenti lo impongano. In tal caso L'Aggiudicataria
avra diritto al pagamento delle prestazioni eseguite, rinunciando espressamente a qualsiasi
ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, e ad ogni eventuale compenso, indennizzo
e/o rimborso delle spese, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1671 del codice civile.

Altresi ’ASL Rieti si riserva la facolta di recedere dal contratto al verificarsi di inadempienze,
anche non esplicitamente individuate nel presente Capitolato come causa di decadenza, ma tali da
inficiare o compromettere gravemente la regolarita dell’Affidamento e/o il rispetto dei contenuti
contrattuali, previa contestazione con diffida inoltrata all’Aggiudicatario con raccomandata AR o
a mezzo PEC.

Con detta diffida & prefissato un termine congruo, non inferiore a 10 giorni lavorativi, entro il
quale il Commissionario deve sanare 1’inadempienza e/o presentare le proprie osservazioni
giustificative.

La ASL Rieti, decorso il suddetto termine senza che I’inadempimento sia sanato, o qualora non

ritenga di accogliere le eventuali giustificazioni addotte dall’ Aggiudicatario, procede a risolvere il
Contratto.

Art. 18 — Foro competente
Per tutte le controversie non risolvibili in via consensuale che dovessero insorgere tra le parti per
’interpretazione e ’esecuzione del contratto di eventuale competenza del giudice ordinario, ¢
competente il foro di Rieti.

Art. 19 — Tracciabilita dei flussi

Al sensi dell'art. 3 della Legge n. 136 del 13 agosto 2010, I’Aggiudicatario assume tutti gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari ed in particolare dovra provvedere ad indicare, entro
sette giorni, all'Ufficio competente gli estremi identificativi del conto corrente dedicato, anche in
via non esclusiva, alla procedura in argomento con l'indicazione delle generalita ed il codice
fiscale delle persone delegate ad operare sullo stesso. L’Aggiudicatario ¢ altresi tenuto a
comunicare ogni modifica relativa ai dati trasmessi.

Si impegna altresi a trasmettere alla ASL Rieti i contratti o atti sottoscritti con eventuali
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subcontraenti della filiera delle imprese interessati al presente affidamento nei quali dovra essere
inserita, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla predetta legge 136/2010.

L'inottemperanza all'obbligo della tracciabilita dei flussi finanziari con le modalita di cui sopra
comportera per il Commissionario, fatta salva la clausola di risoluzione contrattuale,
l'applicazione, come disposto dall'art. 6 della Legge n. 136/2010, di una sanzione amministrativa
pecuniaria pari al 5 per cento del valore della transazione.

Gli Enti si impegnano a dare immediata comunicazione alla Prefettura — Ufficio Territoriale di
Governo della Provincia di Rieti della notizia dell'inadempimento della controparte agli obblighi
di tracciabilita finanziaria.

I Codice Identificativo Gara (CIG) da riportare in ciascuna transazione ¢& -

Art. 20 — Clausola anti pantouflage

Con riferimento all’articolo 53, comma 16-ter, del D. Lgs. 165/2001 e ss.mm.ii., I’Aggiudicatario
conferma di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque di non aver
conferito incarichi ad ex dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2 del
citato decreto 165/2001 e si obbliga a non concluderne per tutta la durata del contratto.

Art. 21 — Obblighi derivanti dal D.P.R. n. 62/2013 “Regolamento recante codice di
comportamento dipendenti, a norma dell’art. 54 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165”

Il Commissionario, ai sensi dell’art. 2, comma 3, del D.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013, con
riferimento alle attivita connesse al presente affidamento, prende atto del Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, adottato dall’Azienda USL di Rieti con atto deliberativo
n. 89/D.G. f.f. del 31/01/2014, e si impegna ad osservare ed a fare osservare ai propri
collaboratori, a qualsiasi titolo, gli obblighi di condotta in esso previsti.

A tal fine si da atto che I’ Aggiudicatario si impegna a portare detto codice a conoscenza dei propri
collaboratori per le finalita sopra descritte.

La violazione degli obblighi di cui al D.P.R. n.62/2013 costituisce causa di risoluzione del
contratto.

La ASL Rieti, verificata ’eventuale violazione, contesta per iscritto il fatto all’Aggiudicatario
assegnando un termine non superiore a dieci giorni per la presentazione di eventuali
controdeduzioni. Ove queste non fossero presentate o non risultassero accolte la ASL Rieti, fatto
salvo il risarcimento dei danni subiti, procedera alla risoluzione del contratto.

Art. 22 - Responsabile del Procedimento e Direttore dell'Esecuzione del Contratto

Il Responsabile del presente procedimento di gara ¢ la Dott.ssa Marina Ficorilli, funzionario della
U.0.C. Acquisizione Beni e Servizi.

Con la delibera di aggiudicazione verra nominato un Direttore dell'Esecuzione del Contratto, con
le finalita e i compiti previsti, ai sensi dell’art. 111 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.m.ii., dal DM 7
marzo 2018, n. 49 del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti intitolato Regolamento
recante: “Approvazione delle linee guida sulle modalita di svolgimento delle funzioni del direttore
dei lavori e del direttore dell’esecuzione».
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Art. 23 — Norme di rinvio
Per quanto non espressamente contemplato nel presente Capitolato e nella lettera/disciplinare, ivi

compresi i relativi allegati, si fa espresso richiamo alle normativa vigente in materia con
particolare riferimento al Codice Civile e al D. Lgs n. 50/2016.

ALLEGATI
Si uniscono al presente capitolato e ne formano parte integrante e sostanziale i seguenti allegati:

e PATTO DI INTEGRITA’;

¢ SCHEMA DI CONTRATTO CON UNITO ATTO DI NOMINA A RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E PROCEDURA PRIVACY.

Luogo e data,

Per Accettazione
(Timbro e firma del legale rappresentante o procuratore
autorizzato  dell‘operatore  economico concorrente o
comunque altra persona legittimamente autorizzata ad
impegnare lo stesso)
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-----------------

REGIONE

ASL LAZIO K

RIETI

AZIENDA SANITARIA LOCALE RIETI
Via del Terminillo, 42 — 02100 RIETI - Tel. 0746.2781 — PEC: aslL.rieti@pec.it
C.F.e P.I. 00821180577
U.0.C.: Acquisizione e Logistica di Beni e Servizi

Direttore : Dott. Luciano Quattrini

Funzionario Responsabile dell’Istruttoria: Dott.ssa Marina Ficorilli
Tel. 0746-279550 — e-mail: . ficorilli@asl.rieti.it

PATTO DI INTEGRITA’
relativo a
Procedura di gara per I’affidamento del servizio di gestione dei sinistri di importo inferiore o uguale
alla franchigia RCT/O (LOSS ADJUSTER)
tra
L’Azienda Sanitaria Locale di Rieti (da ora anche ASL di Rieti), codice fiscale./P.Iva 00821180577,

con sede in Rieti Via del Terminillo n. 42, nella persona di

nato/a il

in qualita di

(di seguito anche

operatore economico), con sede legale in ,

via

codice fiscale/P.IVA

rappresentata da

nato/a a il C.F.

in qualita di

(11 presente Patto deve essere obbligatoriamente sottoscritto in calce ed in ogni sua pagina, dal
legale rappresentante dell’operatore economico partecipante o da procuratore autorizzato o da
altra persona legittimamente autorizzata e deve essere inserirlo nella busta contenente la
Documentazione amministrativa. La mancata presentazione di tale Patto debitamente
sottoscritto comportera l'esclusione dalla gara salva Papplicazione della procedura di soccorso
istruttorio,

Nel caso di R.T.I./Consorzi ordinario o Reti di impresa o coassicurazione il documento deve
essere presentato da tutte le imprese aderenti al R.T.I./Consorzio o Rete di impresa. Nel caso di
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Consorzi di cui alle lettere b) e c) dell’art. 45 comma 2 D.Lgs. n. 50/2016, il documento deve
essere presentato, oltre che dal Consorzio, anche dalle altre consorziate individuate, in sede di
offerta quali esecutrici del servizio. E assimilata a tale tipologia di Consorzio, la Rete di Imprese
dotata di organo comune con poteri di rappresentanza e soggettivita giuridica e dal Consorzio.).

VISTO:

~ Lalegge 6 novembre 2012 n. 190, art. 1, comma 17 recante “Disposizioni per la prevenzione e
la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione”;

~ il Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 con il quale ¢ stato emanato il
“Regolamento recante il codice di comportamento dei dipendenti pubblici”;

— I Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 recante “Attuazione delle direttive 2014/23/UE,
2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti
pubblici e sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei
trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”;

— la Delibera n. 831 del 3 agosto 2016 con la quale I’Autorita Nazionale Anticorruzione ha
approvato il Piano Nazionale Anticorruzione 2016;

— la Deliberazione n. 107 del 31 gennaio 2018 con la quale la ASL di Rieti ha adottato il Piano
Triennale della Prevenzione della Corruzione e del Programma triennale per la Trasparenza e
I’Integrita del triennio 2018-2020;

— il Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’art. 54 del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165”;

~ il Codice di comportamento dei dipendenti dell’ASL di Rieti adottato con Deliberazione n.
89/D.G. ff del 31 gennaio 2014;

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

Articolo 1 — Oggetto e ambito di applicazione

I presente Patto si applica alla presente procedura di gara volta all’affidamento del servizio di gestione
dei sinistri di importo inferiore o uguale alla franchigia RCT/O (LOSS ADJUSTER) dell’ASL di Rieti
di cui in epigrafe e rappresenta una misura di prevenzione nei confronti di pratiche corruttive,
concussive o comunque tendenti ad inficiare il corretto svolgimento dell’azione amministrativa
nell’ambito dello svolgimento della procedura stessa.

Questo Patto d’Integrita stabilisce la reciproca, formale obbligazione dell’ ASL di Rieti e degli operatori
economici concorrenti di conformare i propri comportamenti ai principi di lealta, trasparenza e
correttezza. nonché I’espresso impegno anti-corruzione, di non offrire, accettare o richiedere somme di
denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio, sia direttamente che indirettamente tramite
intermediari, al fine dell’assegnazione dell’appalto/concessione.

Il personale e i collaboratori del’ASL di Rieti e degli operatori economici concorrenti, sono
consapevoli del presente Patto d’Integrita, il cui spirito condividono pienamente, nonché delle sanzioni
previste a loro carico in caso di mancato rispetto di questo Patto.

Articolo 2 — Obblighi dell’operatore economico nei confronti della Stazione Appaltante
Il presente Patto d’integrita stabilisce la formale obbligazione dell’operatore economico che, ai fini
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della partecipazione alla gara in oggetto, si impegna:

— arispettare tutte le previsioni contenute nel Disciplinare di gara e suoi allegati;

-~ a conformare i propri comportamenti ai principi di lealta, trasparenza e correttezza, a non
offrire, accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o
beneficio, sia direttamente che indirettamente tramite intermediari, al fine dell’assegnazione del
contratto e/o al fine di distorcerne la relativa corretta esecuzione;

— a segnalare alla stazione appaltante qualsiasi tentativo di turbativa, irregolaritd o distorsione
nelle fasi di svolgimento della gara e/o durante I’esecuzione dei contratti, da parte di ogni
interessato o addetto o di chiunque possa influenzare le decisioni relative alla gara in oggetto;

— ad assicurare di non trovarsi in situazioni di controllo o di collegamento (formale e/o
sostanziale) con altri concorrenti € che non si € accordata e non si accordera con altri
partecipanti alla gara;

~ ad informare puntualmente tutto il personale, di cui si avvale, del presente Patto di integrita e
degli obblighi in esso contenuti,

— avigilare affinché gli impegni sopra indicati siano osservati da tutti i collaboratori e dipendenti
nell’esercizio dei compiti loro assegnati;

— adenunciare alla Pubblica Autoritd competente ogni irregolarita o distorsione di cui sia venuto a
conoscenza per quanto attiene ’attivita di cui all’oggetto della procedura in epigrafe.

Articolo 3 — Obblighi della Stazione Appaltante
L’ASL di Rieti:

— si obbliga a rispettare i principi di lealta, trasparenza e correttezza nonché le misure di
prevenzione della corruzione inserite nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e del
Programma triennale per la Trasparenza e I’Integrita vigente.

— si impegna a portare a conoscenza del proprio personale e di tutti i soggetti in essa operanti, a
qualsiasi titolo coinvolti nella procedura di gara indicata in epigrafe e nelle fasi di vigilanza,
controllo e gestione dell’esecuzione del relativo contratto, ove assegnato, del contenuto del
presente Patto e degli obblighi in esso contenuti, vigilando sulla loro osservanza;

— attivera, nel rispetto del principio del contraddittorio, le procedure di legge nei confronti del
personale che non conformi il proprio operato ai principi sopra enunciati, alle disposizioni
contenute nel codice di comportamento dei dipendenti pubblici di cui al D.P.R. 16 aprile 2013,
n. 62 e alle disposizioni contenute nel Codice di comportamento dei dipendenti dell’ASL di
Rieti adottato con Deliberazione n. 89/D.G. ff del 31 gennaio 2014.

Articolo 4 — Sanzioni

L’operatore economico, sin d’ora, accetta che il mancato rispetto degli impegni assunti con il presente
Patto di integritd, comunque accertato dall’ASL di Rieti, potra comportare oltre alla segnalazione agli
Organi competenti, I’applicazione, previa contestazione scritta, delle seguenti sanzioni:

— esclusione del concorrente dalla gara ed escussione della cauzione provvisoria a garanzia della
serietd dell’offerta, se la violazione & accertata nella fase precedente all’aggiudicazione della
procedura;

— revoca dell’aggiudicazione ed escussione della cauzione se la violazione € accertata nella fase
successiva all’aggiudicazione della gara ma precedente alla stipula del contratto;

— risoluzione del contratto ed escussione della cauzione definitiva a garanzia dell’adempimento
del contratto, se la violazione & accertata nella fase di esecuzione dello stesso.
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In ogni caso, I’accertamento di una violazione degli obblighi assunti con il presente Patto di Integrita
costituisce legittima causa di esclusione dell’operatore economico dalla partecipazione alle procedure
di affidamento di concessioni o di appalti di lavori, forniture e servizi bandite dall’ASL di Rieti per i
successivi 3 anni.

Articolo 5 — Efficacia del patto di integrita e Foro competente

Il contenuto del Patto di integrita e le relative sanzioni applicabili resteranno in vigore sino alla
completa esecuzione del contratto. Il presente Patto dovra essere richiamato dal contratto quale allegato
allo stesso onde formarne parte integrante, sostanziale e pattizia.

Ogni controversia relativa all’interpretazione ed esecuzione del Patto d’integrita fra I’ASL di Rieti e gli
operatori economici concorrenti e tra gli stessi concorrenti sard risolta dall’Autorita Giudiziaria del
Foro di Rieti.

Luogoedata......................

ASL Rieti (Timbro e firma del legale rappresentante o procuratore autorizzato
dell’operatore economico concorrente o comunque altra persona
legittimamente autorizzata ad impegnare lo stesso)
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SCHEMA DI CONTRATTO

Servizio di gestione dei sinistri di importo inferiore o uguale alla

franchigia RCT/O (LOSS ADJUSTER)

CLG. Importo Netto €
REPUBBLICA ITALIANA
L’anno duemiladiciannove, il giorno , del mese di
, tra

PAZIENDA UNITA’ SANITARIA LOCALE DI RIETI - CF. ¢
P.IVA 00821180577 (di seguito denominata per brevita Committente o
ASL Rieti), nella persona del Suo Legale Rappresentante pro tempore,
(Direttore Amministrativo) Dott.ssa Anna Petti, nata a Roma il
01.03.1966, autorizzata alla stipula del presente contratto in virtit dei
poteri conferitegli con deliberazione del Direttore Generale n. 7 del

12/12/2017 e residente per la carica in Rieti, Via del Terminillo, 42;

e
con sede in , via ,
CF e P.IVA (di seguito denominata per
brevita commissionario), iscritta alla C.C.LAA. di

, nella persona del sig./dott. ,

nato/a a 1 , CUF.
, in qualita di procuratore speciale, giusta procura
repertorio n. del , ricevuta dal notaio in Dott.

, Tegistrata a il n. che la parte

rappresentante dichiara tuttora valida e non revocata;
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PREMESSO

- che con deliberazione del Direttore Generale n.  del

, a conoscenza delle parti, ’ASL Rieti, ai sensi del D. L.gs. n.
50/2016 e ss.mm.ii., ha indetto procedura negoziata, ai sensi dell’art. 36,
comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016, per I’affidamento del servizio di
gestione dei sinistri di importo inferiore o uguale alla franchigia RCT/O
(Loss Adjuster) dell’ASL Rieti, con aggiudicazione a favore dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa ai sensi dello stesso D. Lgs. n. 50/2016,
per un valore presunto totale dell’appalto pari ad euro 198.000,00 (euro
centonovantottomila/00), IVA esclusa, determinato tenuto conto della
durata triennale nonché dell’eventuale ripetizione di detto servizio per
ulteriori un anno. Con detto provvedimento sono stati approvati i
documenti di gara (avviso, disciplinare, capitolato tecnico e relativi

allegati). Codice gara ,ClG. ,

- con deliberazione del Direttore Generale n. del Sono

stati approvati gli atti di gara ed ¢ stata affidata a

, la fornitura del servizio di Loss

Adjuster in argomento, la quale ha accettato tutte le condizioni poste a base
di gara nei documenti sopra richiamati, che si intendono integralmente
recepiti nel presente contratto, anche se materialmente non allegati;

- che le Offerte Tecnica ed Economica, presentate all’interno del
plico di gara dall’ Aggiudicataria sono ben note alle parti ed integralmente
recepite nel presente contratto, con rinuncia ad ogni contraria eccezione;

- che sono stati acquisiti, ai sensi dell’art. 81 del D.Lgs. n. 50/2016, i

documenti comprovanti il possesso dei requisiti di ordine generale,

------
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capacitda economico-finanziaria e tecnico-organizzativi previsti per la
partecipazione alla presente procedura:

- che I’operatore economico, risultato aggiudicatario della procedura
di gara di cui agli atti sopra individuati, ha presentato la documentazione
richiesta ai fini della stipula ed ha, altresi, provveduto alla prestazione
della cauzione definitiva mediante fidejussione assicurativa polizza n.

della , emessa in data

per un importo di €

TUTTO CIO’ PREMESSO
tra le parti come sopra costituite si stipula e si conviene quanto appresso:
Art. 1 — Valore delle premesse e degli allegati
Le premesse di cui sopra, gli atti ed i documenti richiamati nelle medesime
premesse € nella parte restante del presente atto, ancorché non
materialmente allegati, sono a conoscenza delle parti e da queste si
intendono integralmente recepite nel presente contratto.
Art. 2 - Oggetto e durata dell’appalto
I presente contratto ha per oggetto 1’affidamento del servizio di gestione
dei sinistri di importo inferiore o uguale alla franchigia RCT/O (Loss
Adjuster) dell’ASL Rieti, come meglio dettagliati nel capitolato speciale
d’appalto al quale si rinvia, e secondo le norme, le condizioni e le modalita
scaturenti da tutti gli atti inerenti la procedura di gara e in particolare:
» 1l Capitolato Speciale d’appalto (da ora anche CSA) e relativi allegati;

» L’offerta tecnica ed economica presentata in sede di gara da

b

» Dalla normativa vigente in materia per quanto non espressamente
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indicato.

Il presente contratto decorre dal , per la durata di anni 3

(tre) con facolta di ripetizione per ulteriore 1 (uno) anno, che I’ASL di
Rieti si riserva di esercitare. E escluso il rinnovo tacito.

Alla scadenza contrattuale, nelle more dell’espletamento della nuova gara,
il Commissionario ¢ in ogni caso tenuto su eventuale richiesta dell’ ASL di
Rieti, alle stesse condizioni contrattuali ed economiche, a proseguire detto
servizio per ulteriori 180 giorni o per il minor tempo necessario
all’aggiudicazione della nuova procedura.

Art. 3 — Ammontare dell’appalto e oneri economici

L’appalto viene affidato ed accettato verso il corrispettivo di complessivi €

( ) oltre IVA di

legge per un importo complessivo di €

( ) IVA inclusa, per un importo

unitario per sinistro pari ad € (IVA esclusa).

L’ammontare dell’appalto come sopra indicato si intende onnicomprensivo
di tutti gli oneri economici e le spese (anche di trasferta) a carico del
Commissionario e necessari all’adempimento di tutte le attivita oggetto del
presente contratto secondo gli obblighi posti al successivo articolo 7 .

Art. 4 — Fatturazione e pagamento dei corrispettivi

I Commissionario accetta di aderire alla disciplina uniforme delle
modalita di fatturazione e di pagamento dei crediti vantati nei confronti
delle Aziende Sanitarie Locali approvate con DCA n. U00308 del
3/07/2015 pubblicato sul BURL LAZIO n. 57 del 16/07/2015.
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La fattura trimestrale relativa al servizio dovra essere presentata alla ASL
Rieti secondo il meccanismo dello "SPLIT PAYMENT". Il pagamento dei
corrispettivi dovuti al commissionario avverrd, entro 60 giorni dalla
ricezione delle fatture e caricamento sul Sistema di Interscambio, secondo
le modalita previste nell’art. 11 del CSA al quale si rinvia, previa
attestazione di regolaritd e conferma dello svolgimento dell’attivita
prestata da parte del responsabile competente e previa verifica di regolarita
contributiva mediante I’acquisizione del D.U.R.C..

Ritardi nel pagamento, oltre il termine sopra indicato, comportano
I’applicazione degli interessi previsti dall’accordo pagamenti di cui al
richiamato DCA n. U00308/2015. L’eventuale ritardo nella corresponsione
del corrispettivo dovuto non puo essere invocato come motivo valido per la
risoluzione del contratto da parte del Commissionario, il quale ¢ tenuto a
continuare il servizio sino alla scadenza prevista dal contratto.

Per la cessione dei crediti derivanti dal contratto si rimanda a quanto
stabilito dall’articolo 106 del D.Lgs. n. 50/2016.

Art. 5 — Tracciabilita dei flussi finanziari

A pena della nullita del contratto, il Commissionario assume tutti gli
obblighi inerenti la tracciabilitd dei flussi finanziari di cui all’articolo 3
della legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i.. Il mancato utilizzo del bonifico
bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.
Le parti, ai sensi dell’art. 3 della L. n. 136/2010, si impegnano ad utilizzare
un conto corrente bancario o postale dedicato al presente appalto e a

riportare, in relazione a ciascuna transazione, il seguente C.I1.G.:
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. Al riguardo il Commissionario si impegna a rendere

gli estremi identificativi del conto corrente dedicato e le generalita e il
codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso.

Si rinvia al dettato dell’art. 19 del CSA. Altresi per quanto non
espressamente previsto si rinvia all’art. 3 della citata legge.

Art. 6 — Modalita di esecuzione delle prestazioni contrattuali

I Commissionario espletera le prestazioni oggetto del presente contratto
con l'impiego di mezzi e risorse proprie e collaborera lealmente e
proficuamente con il Committente.

Il Commissionario si obbliga ad eseguire dette prestazioni a perfetta regola
d’arte, secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prestazioni
contenute nel presente contratto, negli allegati richiamati in premessa,
nell’offerta tecnica presentata in sede di partecipazione alla gara, e nel
rispetto di quanto sara concordato tra le partiin merito alle modalita e
termini di esecuzione delle prestazioni contrattuali.

E in facoltd del Committente di procedere, in qualsiasi momento e anche
senza preavviso, alle verifiche — nessuna esclusa — sulla piena e corretta
esecuzione dal presente contratto, ed a questo effetto il Commissionario si
impegna a prestare ogni necessaria collaborazione a riguardo.

In caso di inadempimento da parte del Commissionario degli obblighi di
cui ai precedenti commi, I’ASL Rieti, fermo restando il diritto al
risarcimento del danno, ha facolta di dichiarare risolto di diritto il presente
contratto, senza alcun preavviso.

Art. 7 — Obblighi, adempimenti a carico del Commissionario

Sono a carico del Commissionario, che si intendono remunerati con
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il corrispettivo contrattuale, tutti gli oneri e rischi relativi alle attivita ed
agli adempimenti occorrenti all’integrale espletamento dell’oggetto
contrattuale, secondo le modalita previste nel CSA e nell’offerta tecnica
presentata in sede di gara ai quale si rinvia e secondo le specifiche
concordate.
Il Commissionario si obbliga a dare immediata comunicazione all’ASL
Rieti di ogni circostanza che abbia influenza sull’esecuzione del presente
contratto.
Art. 8 — Responsabilita a carico del Commissionario - Polizza
assicurativa
II Commissionario assume piena e diretta responsabilita sulla corretta
esecuzione delle prestazioni necessarie a garantire la buona riuscita
dell’affidamento e si impegna ad eseguire ogni prestazione nel rispetto delle
prescrizioni contrattuali e di ogni normativa vigente in relazione
all’affidamento oggetto del presente contratto mediante propria autonoma
organizzazione, rimanendo I’ASL Rieti sollevata ed indenne da qualsiasi
responsabilita per danni a persone o a cose che dovessero accadere
nell’esecuzione dello stesso. 1l Commissionario rispondera direttamente,
penalmente e civilmente, dei danni alle persone o alle cose comunque
provocati nell’esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo
carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte
del Committente, salvi gli interventi in favore del Commissionario da parte
di societa assicuratrici. Il Committente ¢ esonerato da ogni responsabilita
per danni, infortuni o altro che dovesse accadere al personale dipendente dal

Commissionario durante 1’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto.
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Come disposto all’art. 7 del CSA al quale si rinvia, a copertura di ogni
danno sia diretto che indiretto che possa derivare a chiunque, compresa la
ASL Rieti in dipendenza o connessione della gestione del servizio oggetto
del presente contratto, il Commissionario ha costituito e consegnato all’ASL
Rieti la  polizza di  assicurazione n. della

emessa in data con validita

per tutta la durata del se1;vizio medesimo.

Art. 9 — Cauzione definitiva

A garanzia dell’esatto e corretto adempimento di tutte le obbligazioni
assunte col presente contratto il Commissionario ha provveduto alla
prestazione della cauzione definitiva mediante fidejussione assicurativa

polizza n. della , emessa in

data per un importo di € ,parial %

della cauzione intera dovuta per il presente contratto, per effetto del disposto
dell'articolo 103, comma 1 del D.Lgs. n. 50/2016. La garanzia deve essere
integrata ogni volta che il Committente abbia proceduto alla sua escussione,
anche parziale, ai sensi del presente contratto e della normativa vigente.
Qualora non vi provveda, il Committente potra effettuare la reintegrazione
a valere sui ratei di prezzo da corrispondere al Commissionario. La cauzione
verra svincolata al Commissionario nei termini e con le modalita previsti
dall’articolo 103, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016 ¢ s.m.i.. E’ sempre fatta
salva la risarcibilita del maggior danno.

La cauzione rilasciata garantisce tutti gli obblighi specifici assunti dal
Commissionario, anche quelli a fronte dei quali € prevista I’applicazione di

penali. L’ASL Rieti ha dunque il diritto di avvalersi direttamente sulla

--------
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cauzione e, quindi, sulla fideiussione per I’applicazione delle penali.

Art. 10 — Risoluzione del contratto e recesso

E’ facolta del Committente risolvere il contratto di appalto, ai sensi e per
gli effetti dell’articolo 1456 del Codice Civile (clausola risolutiva espressa)
nei casi indicati all’art. 17 del CSA al quale si rinvia.

Nelle ipotesi indicate all’art. 17 richiamato, il contratto sara risolto di diritto
con effetto immediato a seguito della dichiarazione del Committente, in
forma di lettera raccomandata con avviso di ricevimento o via PEC, di
volersi avvalere della clausola risolutiva. L’applicazione della risoluzione
del contratto non pregiudica la messa in atto, da parte del Committente, di
azione di risarcimento per danni subiti. Nei suddetti casi di risoluzione del
contratto, il Committente avra la facolta di affidare le prestazioni a terzi per
il periodo di tempo necessario a procedere ad un nuovo affidamento delle
stesse, attribuendo gli eventuali maggiori costi al Commissionario con cui il
contratto ¢ stato risolto. Al Commissionario verra corrisposto il prezzo
contrattuale delle prestazioni effettuate fino al giorno della disposta
risoluzione, detratte le penalita, le spese e 1 danni. Per "applicazione delle
disposizioni del presente articolo, il Committente potra rivalersi su eventuali
crediti del Commissionario, nonché sulla cauzione, senza necessita di
diffide o formalita di sorta.

L'ASL Rieti si riserva la facolta di recedere dal contratto per sopravvenuti
motivi di pubblico interesse con preavviso di almeno 15 (quindici) giorni, da
comunicarsi al Commissionario con lettera raccomandata A.R. o con PEC.
Altresi I’ASL Rieti si riserva la facolta di recedere dal contratto a sua

discrezione e in ogni momento, ai sensi dell’art. 1373, al verificarsi delle

5
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ipotesi e secondo le modalita indicate nel citato art. 17 del CSA al quale si
rinvia.

Art. 11 — Penali

II Commissionario si obbliga ad eseguire le prestazioni de qua secondo le
modalita indicate nel presente contratto, nel CSA e nell’Offerta tecnica,
senza alcuna interruzione o rinvio, eccettuati i casi di forza maggiore.

L’ASL Rieti, in relazione all’importanza e alla gravita delle violazioni e
infrazioni, non esclusa la facoltd di risolvere il contratto, si riserva
I’applicazione delle penali come indicate all’art. 16 del CSA al quale si
rinvia e secondo le modalita di contestazione indicate nel medesimo art. 16
del CSA.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non
esonera in nessun caso il Commissionario dall’adempimento delle
obbligazioni rispetto alle quali si € reso inadempiente.

11 Commissionario prende atto che I’applicazione delle penali previste dal
presente articolo non preclude all’ASL Rieti il diritto a richiedere il
risarcimento degli eventuali maggiori danni ai sensi dell’art. 1382 C.C.,
nonché la risoluzione di diritto del presente contratto nell’ipotesi di grave
e/o reiterato inadempimento.

L’ASL Rieti incamerera quanto dovuto a titolo di penale in via prioritaria
mediante ritenzione sulle somme spettanti al soggetto aggiudicatario in
esecuzione del presente contratto o a qualsiasi altro titolo dovute, o sulla
cauzione definitiva se queste non fossero bastanti. Nel caso di
incameramento totale o parziale della cauzione il Commissionario dovra

provvedere alla ricostituzione della stessa nel suo originario ammontare.

” I
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Art. 12 - Disdetta del contratto da parte del Commissionario

Qualora il Commissionario intendesse disdire il contratto prima della
scadenza dello stesso, senza giustificato motivo o giusta causa, il
Committente si riserva di trattenere, a titolo di penale, tutto il deposito
cauzionale e di addebitare le maggiori spese comunque derivanti per
I’assegnazione delle prestazioni ad altro soggetto, a titolo di risarcimento
danni. In questo caso nulla ¢ dovuto al Commissionario per gli investimenti
messi in atto per [’attivazione del contratto.

Art. 13 — Cessione e subappalto delle prestazioni

Salvo quanto disposto dall’art. 106, comma 1, lettera d) del D.Lgs. n.
50/2016 e quanto previsto dall'art. 105 del citato decreto 50/2016 ¢ fatto
divieto al Commissionario di cedere o subappaltare le prestazioni assunte
con il presente contratto, pena I’immediata risoluzione del contratto stesso e
la perdita del deposito cauzionale, salvo ulteriore risarcimento dei maggiori
danni accertati.

Art. 12 —Tutela dei dati personali e obbligo di riservatezza

Le Parti danno atto di essersi reciprocamente fornite tutte le informazioni di
cui all’art. 13 del Regolamento 2016/679/UE. In quest’ottica, i dati
personali acquisiti nell’ambito del perfezionamento del Contratto e nella
fase precontrattuale saranno fatti oggetto di trattamento nel rispetto delle
disposizioni di cui al citato Regolamento per le sole finalita di gestione di
queste fasi e, fatto salvo il caso di eventuale contenzioso nonché il ricorrere
di obblighi di legge, per il tempo della durata del citato Contratto. Il
trattamento dei dati personali in parola sara effettuato, applicando adeguate
misure di sicurezza, con l’ausilio di strumenti automatizzati nonché in

formato cartaceo ad opera di personale espressamente autorizzato ovvero di

11



ALLEGATO N. ... diN. .S
PAG. ALl di
SCHEMA DI CONTRATTO _ Allegato n. 2 al CSA

fornitori terzi funzionalmente connessi all’esecuzione del Contratto che
opereranno quali Responsabili ovvero Titolari autonomi dei relativi
trattamenti.

Il Commissionario accetta di essere nominato, come da apposito atto che si
allega, quale parte integrante e sostanziale del Contratto, Responsabile del
trattamento ai sensi di quanto previsto dall'art. 28 del citato Regolamento
2016/679/UE e s.m.i. Il Commissionario, a tal proposito, sotto la propria
esclusiva responsabilita, conferma di ben conoscere il Regolamento
2016/679/UE e s.m.i. nonché ogni Provvedimento emanato dall'Autorita
Garante per la protezione dei dati personali rilevante rispetto al servizio
oggetto del presente Contratto, la puntuale applicazione della citata
normativa e, in particolare, 1'adeguatezza delle misure di sicurezza adottate,
nonché della formazione conferita in materia di privacy ai propri dipendenti
e collaboratori.

Le parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente atto sono esatti
e corrispondono al vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia
responsabilitd per errori materiali di compilazione ovvero per errori
derivanti da un’inesatta imputazione dei dati stessi negli archivi elettronici e
cartacel.

[ Commissionario ha 1’obbligo di mantenere riservati 1 dati e le
informazioni di cui sia comunque venuto a conoscenza in esecuzione del
presente contratto, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di
non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da

quelli strettamente necessari all’esecuzione del presente contratto.

12
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In particolare si precisa che tutti gli obblighi in materia di riservatezza
verranno rispettati anche in caso di cessazione dei rapporti attualmente in
essere con I’ASL Rieti. L’obbligo di cui al precedente capoverso sussiste,
altresi, relativamente a tutto il materiale originario o predisposto in
esecuzione del presente contratto. L.’obbligo di cui al primo capoverso del
presente articolo non concerne i dati che siano o divengano di pubblico
dominio.

L’osservanza di quanto sopra dovra essere assicurata dal Commissionario e
da chiunque collabori alle sue attivita nel corso dell’esecuzione delle attivita
e dei servizi correlati al presente affidamento.

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, I’ASL Rieti ha la
facolta di dichiarare risolto di diritto il presente contratto, fermo restando
che il Commissionario sard tenuto a risarcire tutti i danni che dovessero
derivare all’ASL Rieti per I’inosservanza di detti obblighi.

II Commissionario potra citare i termini essenziali del presente contratto, nei
casi in cui cio fosse condizione necessaria per la partecipazione dello stesso
a gare e appalti, previa comunicazione all’ASL Rieti.

Si rinvia al dettato dell’art. 10 del CSA.

Art. 13 — Responsabile della commessa

II Commissionario, entro 15 giorni dalla data di stipula del presente
contratto, comunichera il nominativo del Responsabile della commessa
a mezzo nota scritta.

A detto Responsabile ’ASL Rieti, in persona del proprio Responsabile del
Procedimento e/o del Direttore dell’Esecuzione del contratto che all’uopo
verra nominato, fara riferimento per ogni aspetto riguardante 1’esecuzione

delle prestazioni oggetto del presente contratto.

13
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Art. 14 — Domicilio del Commissionario e controversie
A tutti gli effetti del presente contratto il Commissionario elegge domicilio

n

Le notificazioni e le intimazioni verranno fatte a mezzo lettera
raccomandata o via PEC. Qualsiasi comunicazione fatta al Responsabile di
cui all’art. 13 del presente Contratto dal legale rappresentante del
Committente o dal Responsabile del Procedimento o dal Direttore
dell’Esecuzione del Contratto si considerera fatta personalmente al
sottoscrittore del presente contratto come sopra identificato.

Tutte le controversie derivanti dall'esecuzione del contratto, comprese quelle
conseguenti al mancato raggiungimento dell'accordo bonario, sono devolute
al Foro di Rieti quale autoritd giudiziaria competente per tutte le
controversie che dovessero insorgere in dipendenza dell’assunzione e
dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto.

Art. 15 — Spese contrattuali, imposte e tasse, spese di pubblicita

Tutte le spese, imposte e tasse inerenti e conseguenti la stipula del presente
contratto, ivi comprese le spese di bollo e di registrazione del presente
contratto, sono a carico del Commissionario.

Ai fini fiscali si dichiara che il presente atto ¢ soggetto all’imposta sul
valore aggiunto, per cui si richiede la registrazione in misura fissa ai sensi
dell’art. 40 del D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131.

Art. 16 - Rinvio

Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente contratto e dal
CSA, a completamento degli stessi, si fa rinvio alle norme del Codice Civile

ed alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia.

14
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Le parti letto e approvato il presente contratto in formato elettronico lo
dichiarano conforme alle loro volonta e lo sottoscrivono come segue:

IL COMMISSIONARIO (firmato digitalmente)

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO ASL Rieti (firmato digitalmente)

Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1341 e 1342 del C.C., si approvano
espressamente gli articoli 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13,14, 15e 16
del presente contratto.

IL. COMMISSIONARIO (firmato digitalmente)

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO ASL Rieti (firmato digitalmente)

15
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REGIONE

ASL & LAZIO e

RIETH

ATTO DI NOMINA
A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(a1 sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679)

ASL di Rieti, quale Titolare del Trattamento, in persona del legale rappresentante pro-
tempore, (di seguito, per brevita “Titolare” o “Azienda”);

E

, quale Responsabile Esterno del

Trattamento (di seguito, per brevita, “Responsabile”),

Di seguito, congiuntamente, le “Parti”.

PREMESSO CHE
(Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente Atto)

- Tra la I'ASL di Rieti e é in atto un Protocollo d'Intesa
attinente

(di seguito, per brevita, “Protocollo”);

- per l'esecuzione delle attivita previste nel Protocollo, il Responsabile trattera dati personali
di cui I’Azienda é Titolare;

- T'ASL di Rieti, in persona del legale rappresentante p.t., Titolare del trattamento dei dati
personali, di “categorie particolari di dati personali” (gia “dati sensibili” ai sensi del
Codice Privacy) ed in particolare di “dati relativi alla salute” ai sensi degli artt. 4 e 24 del
Regolamento UE 2016/679, ha pertanto individuato,

, quale Responsabile Esterno del Trattamento

medesimo sulla base delle evidenze documentali e delle dichiarazioni dallo stesso fornite

al Titolare e della successiva verifica da parte di quest’ultimo, per quanto ragionevolmente

possibile, della loro rispondenza al vero, circa le caratteristiche di esperienza, capacita e

affidabilita che devono caratterizzare chi esercita tale funzione affinché il trattamento

rispetti i requisiti della normativa vigente e garantisca la tutela degli interessati.

SI CONCORDA E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. 1
Definizioni

Ai fini del presente Atto di nomina valgono le seguenti definizioni:

1y
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Per “Legge Applicabile” o “Normativa Privacy”, si intende il Regolamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché
alla libera circolazione di tali dati (di seguito, per brevita, “GDPR”) a far data dal
25.05.2018, nonché qualsiasi altra normativa sulla protezione dei dati personali
applicabile in Italia, anche emanata ai sensi dell’art. 13 della Legge n. 163 del 25 ottobre
2017, ivi compresi i provvedimenti dell'Autorita Garante per la Protezione dei dati
personali applicabili alla fattispecie oggetto del Contratto;

per “Dati Personali”: si intendono tutte le informazioni direttamente o indirettamente
riconducibili ad una persona fisica cosi come definite ai sensi dell'art. 4 par. 1 del
GDPR, che il Responsabile tratta per conto del Titolare allo scopo di fornire i Servizi di
cui al Contratto stipulato con I’ Azienda;

per “Categorie particolari di dati”: si intendono i dati personali che rivelano I'origine
razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o
I'appartenenza sindacale, nonché i dati genetici, biometrici intesi a identificare in modo
univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento
sessuale della persona.

per “Dati relativi alla salute”: si intendono i dati personali attinenti alla salute fisica e
menatale di una persona fisica, compresa la prestazione di servizi di assistenza
sanitaria, che rivelano informazioni relative al suo stato di salute;

per “Interessato”: si intende la persona fisica cui si riferiscono i Dati Personali;

per “Servizi”: si intendono i Servizi resi dal Responsabile oggetto del Contratto nonché
il relativo trattamento dei dati personali, cosi come meglio descritto nel presente Atto di
nomina e nei suoi allegati;

per “Titolare”: si intende, ai sensi dell'art. 4, par. 7 del GDPR, la persona fisica o
giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme
ad altri, determina le finalita e i mezzi del trattamento di dati personali;

per “Responsabile del Trattamento”: si intende, ai sensi dell'art. 4, par. 8 del GDPR, la
persona fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati
personali per conto del Titolare del trattamento;

per “Ulteriore Responsabile”: si intende la persona fisica o giuridica, l'autorita
pubblica, il servizio o altro organismo, soggetto terzo (fornitore) rispetto alle Parti, a cui
il Responsabile del trattamento, previa autorizzazione del Titolare, abbia, nei modi di
cui al par. 4 dell’art. 28 del GDPR, eventualmente affidato parte dei Servizi e che quindi
tratta dati personali;

per “Persona autorizzata al trattamento” o “Incaricato”: si intendono le persone fisiche
autorizzate a compiere operazioni di trattamento dal Titolare o dal Responsabile;

per “Amministratore di sistema” o “ADS”: si intende la persona fisica dedicata alla
gestione e alla manutenzione di impianti di elaborazione con cui vengano effettuati
trattamenti di dati personali, compresi i sistemi di gestione delle basi di dati, i sistemi
software complessi quali i sistemi ERP (Enterprise resource planning) utilizzati in
grandi aziende e organizzazioni, le reti locali e gli apparati di sicurezza, nella misura in
cui consentano di intervenire sui dati personali;
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e per “Misure di Sicurezza”: si intendono le misure di sicurezza di cui alla Normativa
privacy;

e per “Trattamento”: si intende, ai sensi dell'art. 4, par. 2 del GDPR, qualsiasi operazione
o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e
applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione,
l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l'adattamento o la modifica,
l'estrazione, la consultazione, 1'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione
0 qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la
limitazione, la cancellazione o la distruzione.

Art. 2
Nomina e oggetto

In attuazione dell'art. 28 del GDPR, I’ASL di Rieti, in qualita di Titolare del trattamento
dei dati personali, di “categorie particolari di dati personali” (gia “dati sensibili” ai sensi
del Codice Privacy) ed in particolare di “dati relativi alla salute”, nomina
, quale Responsabile dello stesso trattamento come previsto
nel Protocollo d’'Intesa, da intendersi quale parte integrante e sostanziale del presente atto,
reso necessario per l'espletamento dei Servizi.

Il Responsabile trattera i Dati personali, cosi come specificati al precedente comma, di
cui verra in possesso/a conoscenza nello svolgimento dei Servizi oggetto del Protocollo
solo in base a quanto ivi stabilito e a quanto previsto nel presente Atto e nel suo Allegato.

Art. 3
Durata e finalitd

Il presente Atto produce i suoi effetti a partire dalla data di sottoscrizione delle Parti e
rimarra in vigore fino alla cessazione delle attivita svolte dal Responsabile a favore del
Titolare, indipendentemente dalla causa di detta cessazione. Inoltre, fermo il diritto del
Titolare di revocare, in qualsiasi momento e senza bisogno di motivazione, I'affidamento
del Trattamento al Responsabile e/o la sua stessa nomina, il Trattamento, fatto salvo ogni
eventuale obbligo di legge e/o contenzioso, avra una durata non superiore a quella
necessaria al raggiungimento delle finalita per le quali i dati sono stati raccolti.

Art. 4
Modalita e istruzioni

Le modalita e le istruzioni per il Trattamento dei Dati Personali impartite dal Titolare al
Responsabile sono specificatamente indicate e declinate nel Protocollo, nella presente
nomina e nell'Allegato 1 parte integrante e sostanziale di quest'ultima.

In particolare, ai sensi e per gli effetti della vigente Normativa Privacy, il Responsabile
tratta i dati personali soltanto su istruzione documentata del Titolare del trattamento,
anche in caso di trasferimento di dati personali verso un Paese terzo o un'organizzazione
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internazionale, salvo che lo richieda il diritto dell'Unione o nazionale cui e soggetto il
Responsabile del trattamento. In tal caso, il Responsabile del trattamento informa il
Titolare del trattamento circa tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il
diritto vieti tale informazione per rilevanti motivi di interesse pubblico.

In ragione della presente nomina, il Responsabile ha I'obbligo di attenersi, tra I'altro,
alle seguenti istruzioni:

e deve nominare formalmente tutte le persone autorizzate al trattamento dati (c.d.
Incaricati), conferendo incarico scritto ai propri dipendenti e/o collaboratori che,
sulla base delle relative competenze, effettuano i trattamenti di dati personali di
competenza del Titolare e deve vigilare costantemente sull’'operato degli stessi.
Grava sul Responsabile la tenuta, la conservazione e 1'archiviazione degli atti di
nomina degli incaricati/persone autorizzate al trattamento dei dati. Tale
documentazione ¢ messa a disposizione del Titolare e/o dell’ Autorita Garante per la
protezione dei dati personali a semplice richiesta;

e deve garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali siano
costantemente formate e informate in materia di tutela della riservatezza e dei dati
personali e si siano impegnate alla riservatezza nello svolgimento dei propri
compiti lavorativi o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza;

o deve vigilare attentamente affinché il trattamento che gli viene demandato sia
effettuato nei termini e nei modi stabiliti dalla normativa vigente in materia di
protezione dei dati personali ivi compresi i provvedimenti e le linee guida emanate
dalle Autorita di controllo, delle procedure adottate dal Titolare e nel rispetto delle
presenti istruzioni, anche in caso di trasferimento di dati personali verso un Paese
terzo o un’Organizzazione internazionale nei limiti sanciti dal Regolamento;

e deve verificare e monitorare costantemente che il trattamento dei dati avvenga
effettivamente in modo lecito e secondo correttezza nonché nel rispetto del
principio di minimizzazione, assicurando che, fatti salvi eventuali obblighi di legge
e/o contenzioso, i dati non siano conservati per un periodo superiore a quello
necessario per gli scopi del trattamento medesimo;

¢ tenendo conto dello stato dell'arte e dei costi di attuazione, nonché della natura,
dell'oggetto, del contesto e delle finalita del trattamento, come anche del rischio di
varia probabilita e gravita per i diritti e le liberta delle persone fisiche, il
Responsabile mette in atto misure tecniche e organizzative adeguate per garantire
un livello di sicurezza adeguato al rischio, anche al fine di soddisfare possibili
richieste per l'esercizio dei diritti dell'interessato, nonché per garantire il rispetto
degli obblighi di cui agli artt. da 32 a 35 compresi del Regolamento, relativi alla
sicurezza del trattamento, alla notifica ed alla comunicazione di una violazione dei
dati personali e alla valutazione di impatto sulla protezione dei dati. A questo fine,
il Responsabile deve:
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o verificare costantemente l'efficacia delle misure di sicurezza adottate in
conformita alla normativa vigente ed in linea con aggiornamenti e/o a
eventuali perfezionamenti tecnici, che si rendano disponibili nel settore
informatico;

o relazionare annualmente sulle misure di sicurezza adottate ed allertare
immediatamente il Titolare in caso di situazioni anomale o di emergenza;

o accettare il diritto del Titolare alla verifica periodica dell’applicazione delle
norme di sicurezza adottate (audit) ed assoggettarsi ad esso;

o eseguire gli ordini del Garante o dell’Autorita Giudiziaria, salvo che il
Titolare abbia tempestivamente comunicato la propria volonta di
promuovere opposizione nelle forme di rito;

o procedere all'immediata segnalazione al Titolare di eventuali casi, anche solo
presunti, di violazione di dati personali (da intendersi come tale la
violazione di sicurezza che comporti accidentalmente o in modo illecito la
distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o
'accesso ai dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati), in linea
con le norme e le procedure aziendali vigenti;

il Responsabile deve verificare periodicamente l'esattezza e l'aggiornamento dei
dati che tratta per conto del Titolare, nonché la loro pertinenza, completezza, non
eccedenza e necessita rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti o
successivamente trattati;

il Responsabile, quando richiesto, deve mettere immediatamente a disposizione del
Titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto
degli obblighi di cui al Regolamento consentendo e collaborando alle periodiche
attivita di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal Titolare del trattamento o
da un altro soggetto da questi incaricato;

il Responsabile deve informare immediatamente il Titolare del trattamento qualora,
a suo parere, un'istruzione da questi ricevuta violi il Regolamento o altre
disposizioni, nazionali o dell'Unione, relative alla protezione dei dati;

il Responsabile deve tenere il Registro delle attivita di trattamento svolte per conto
del Titolare del trattamento ai sensi del comma 2 dell’art. 30 del Regolamento
mettendolo immediatamente a disposizione di quest’ultimo e/o del Garante a
semplice richiesta;

il Responsabile assume con la sottoscrizione del presente Atto, specifico obbligo
legale di riservatezza e confidenzialita nonché l'obbligo di concordare con il
Titolare il corretto riscontro all’esercizio dei diritti degli interessati di cui agli artt.
15 e ss. del Regolamento;

il Responsabile deve garantire che nella propria organizzazione ogni accesso
informatico ai dati trattati per conto del Titolare richieda l'assegnazione ad ogni
incaricato di una specifica utenza individuale che abiliti al solo trattamento delle
informazioni necessarie al singolo per lo svolgimento della propria attivita
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lavorativa verificando almeno annualmente la permanenza in capo all'incaricato
del relativo profilo di autorizzazione al trattamento;

nel processo di autenticazione, il Responsabile deve prevedere I'inserimento di un
codice identificativo dell'incaricato associato a una parola chiave riservata
(password) di adeguata complessita, comunicata all’incaricato in modalita riservata
e modificata dallo stesso al primo utilizzo e successivamente con cadenza almeno
trimestrale;

il Responsabile deve fornire istruzioni per non consentire che due o pilt Incaricati al
trattamento accedano ai sistemi, simultaneamente o in maniera differita,
utilizzando il medesimo identificativo utente;

il Responsabile deve fare in modo che ogni incaricato, al fine di proteggere la
sessione di lavoro da utilizzi non autorizzati in sua assenza, non lasci mai
incustodito e accessibile lo strumento elettronico;

il Responsabile deve effettuare il salvataggio dei dati con finalita di backup e
disaster recovery con cadenza almeno mensile e comunque prima di procedere al
riutilizzo per altri scopi dei supporti di memorizzazione nel caso fosse necessario
conservare le informazioni contenute negli stessi;

il Responsabile deve proteggere i dati personali trattati per conto del Titolare contro
il rischio di intrusione e dell'azione di programmi di cui all'art. 615-quinquies del
codice penale, mediante lattivazione di adeguati strumenti elettronici da
aggiornare con cadenza almeno settimanale;

il Responsabile deve aggiornare periodicamente e, comunque, almeno
annualmente, i programmi per elaboratore con interventi volti a prevenire la
vulnerabilita di strumenti elettronici e a correggerne difetti;

il Responsabile deve adottare adeguate misure per garantire il ripristino
dell'accesso ai dati in caso di danneggiamento degli stessi o degli strumenti
elettronici, in tempi certi compatibili con i diritti degli interessati e, comunque, non
superiori a sette giorni;

nell’ambito del trattamento dei documenti cartacei, il Responsabile deve:

o individuare e configurare i profili di autorizzazione, per ciascun incaricato
e/o per classi omogenee di incaricati, in modo da limitare I"accesso ai soli
dati necessari per effettuare le operazioni di trattamento;

o periodicamente e comunque almeno annualmente, verificare la sussistenza
in capo agli incaricati delle condizioni per la conservazione per i profili di
autorizzazione;

o identificare gli eventuali soggetti ammessi ad accedere a categorie particolari
di dati personali al di fuori dell'orario di lavoro;

o identificare e comunicare agli incaricati gli archivi dove riporre i documenti
contenenti i dati personali e/o categorie particolari di dati (armadi, stanze,
casseforti, ecc.);
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o prevedere, ove possibile, la conservazione dei documenti contenenti dati
personali di categorie particolari (i.e. sensibili e/o giudiziari) separata dai
documenti contenenti dati personali comuni;

o verificare la corretta esecuzione delle procedure di distruzione dei
documenti, quando non pil necessari o quando richiesto dall'interessato;

¢ il Responsabile, al pari dei propri incaricati, deve inoltre:

o trattare i dati personali e/o le categorie particolari degli stessi secondo il
principio di limitazione della finalita, ovvero unicamente per lo scopo per
cui sono stati raccolti;

o non diffondere o comunicare i dati personali e/o le categorie particolari degli
stessi a soggetti non autorizzati al trattamento;

o non lasciare incustoditi documenti contenenti i dati personali e/o le categorie
particolari degli stessi durante e dopo l'orario di lavoro;

o mnon lasciare in luoghi accessibili al pubblico i documenti contenenti i dati
personali e/o le categorie particolari degli stessi;
riporre i documenti negli archivi quando non piti operativamente necessari;

o limitare allo stretto necessario l'effettuazione di copie dei suddetti
documenti.

Art. 5
Obblighi e doveri del Responsabile del trattamento

Il Responsabile, al momento della sottoscrizione del presente Atto, dichiara e garantisce
di possedere una struttura ed una organizzazione adeguata per l'esecuzione dei Servizi e
si impegna ad adeguarla ovvero a mantenerla adeguata alla delicatezza della nomina,
garantendo il pieno rispetto (per sé e per i propri dipendenti e collaboratori interni ed
esterni) delle istruzioni sul trattamento dei dati personali specificatamente indicate e
declinate nel Protocollo, nella presente nomina e nel suo Allegato 1, oltre che della
Normativa Privacy.

Art.6
Tipologie di dati, finalitd e categorie di interessati

Il Responsabile svolge per conto del Titolare le attivita di Trattamento dei Dati
Personali relativamente alle tipologie, alle finalita ed alle categorie di soggetti esplicitate
nel Protocollo, parte integrante e sostanziale del presente Atto di nomina.

Art.7
Nomina di ulteriori responsabili

In esecuzione e nell'ambito dei Servizi, il Responsabile, ai sensi dell’art. 28 comma 2 del
GDPR, é autorizzato, salva diversa comunicazione scritta del Titolare, a ricorrere alla
nomina di Ulteriori Responsabili ad esso subordinati, previo esperimento delle necessarie
procedure di selezione dei fornitori applicabili di volta in volta.
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Il Responsabile & tenuto, in sede di individuazione degli eventuali Ulteriori
Responsabili e/o della loro sostituzione, ad informare preventivamente il Titolare, al fine
di consentire a quest’ultimo, in attuazione dell'art. 28 comma 2 summenzionato, di poter
manifestare eventuale formale opposizione alla nomina entro e non oltre il congruo
termine di 20 (venti) giorni dalla ricezione della comunicazione. Decorso detto termine, il
Responsabile potra procedere all'effettuazione delle nomine, normativamente previste, nei
confronti degli Ulteriori Responsabili individuati.

La nomina di un Ulteriore Responsabile da parte del Responsabile sara possibile a
condizione che sull'Ulteriore Responsabile siano imposti , mediante un contratto o un
altro atto giuridico a norma del diritto dell'Unione o degli Stati membri, gli stessi obblighi
in materia di protezione dei dati contenuti nel presente Atto, incluse garanzie sufficienti
per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il
Trattamento soddisfi i requisiti richiesti dalla Normativa Privacy.

Qualora 1'Ulteriore Responsabile ometta di adempiere ai propri obblighi in materia di
protezione dei dati, il Responsabile iniziale conserva nei confronti del Titolare l'intera
responsabilita dell'adempimento degli obblighi dell’Ulteriore Responsabile.

Il Responsabile, infine, si obbliga a comunicare al Titolare, con cadenza annuale,
eventuali modifiche ed aggiornamenti dei trattamenti di competenza dei propri Ulteriori
Responsabili.

Art.8
Vigilanza, sanzioni e responsabilitd

Al sensi e per gli effetti dell'art. 28, comma 3 del GDPR, al fine di vigilare sulla
puntuale osservanza della Legge Applicabile e delle istruzioni impartite al Responsabile, il
Titolare, anche tramite il proprio Responsabile della Protezione Dati e/o altro soggetto allo
scopo individuato, potra effettuare periodiche azioni di verifica. Tali verifiche, che
potranno anche comportare l'accesso a locali o macchine e programmi del Responsabile
Esterno, potranno aver luogo a seguito di comunicazione da parte del Titolare, da inviare
con un preavviso di almeno cinque giorni lavorativi. Nell'ambito di tali verifiche, il
Responsabile fornira 'assistenza ed il supporto necessario, rispondendo alle richieste del
Titolare, in relazione ai dati e ai trattamenti rispetto ai quali ha valore il presente atto di
nomina.

Le Parti del presente Atto sono soggette, da parte dell’Autorita di controllo, alle
sanzioni pecuniarie ai sensi dell’art. 83 del GDPR. Ferma restando I'applicazione di tale
norma e, in generale, della Normativa Privacy, il mancato rispetto delle funzioni delegate
e delle istruzioni impartite al Responsabile ovvero la violazione delle condizioni prescritte,
dara luogo - anche in relazione a quanto previsto dal Protocollo - all'applicazione di penali
e/o alla risoluzione del Protocollo.

e
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Il Responsabile assume piena responsabilita diretta verso gli Interessati per i danni
subiti derivanti da inadempimento o da violazione delle istruzioni legittime del titolare.

Il Responsabile si obbliga a manlevare il Titolare e tenere quest'ultimo indenne da
qualsiasi tipo di conseguenza, sia civile sia amministrativa, responsabilita, perdita, onere,
spesa, danno o costo da quest'ultimo sopportato che sia la conseguenza di comportamenti
attribuibili al Responsabile, ovvero di violazioni agli obblighi o adempimenti prescritti
dalla Normativa Privacy ovvero di inadempimento delle pattuizioni contenute nel
presente Atto di nomina, ovvero dei compiti assegnati dal Titolare.

Art. 9
Disposizioni Finali

Il presente Atto di nomina e il suo Allegato, in uno col Protocollo, deve intendersi quale
contratto formale che lega il Responsabile al Titolare del trattamento e che contiene
espressamente le Istruzioni documentate del Titolare, le modalita di gestione dei dati, la
durata, la natura, la finalita del trattamento, il tipo di dati personali e le categorie di
interessati, nonché gli obblighi e i diritti del Titolare del trattamento, cosi come le
responsabilita in ambito privacy.

Con la sottoscrizione, il Responsabile accetta la nomina e si dichiara disponibile e
competente alla piena attuazione di quanto nella stessa previsto.

La presente nomina ha carattere gratuito e ha durata pari alla durata del Protocollo a
cui accede o, comunque, dell’atto giuridicamente vincolante che ne forma presupposto
indefettibile e, fermo quanto indicato al precedente art. 3, si intendera, pertanto, revocata
al venir meno dello stesso, indipendentemente dalla causa, ovvero, in qualsiasi momento,
per insindacabile decisione del Titolare.

Roma li

LETTO CONFERMATO E SOTTOSCRITTO

11 Responsabile Esterno I1 Titolare del trattamento
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Allegato 1 all’atto di Nomina
PROCEDURA PRIVACY PER RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI
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Ambito

Il presente documento si inquadra nell'ambito dei principi contenuti nell’art. 32 del
Regolamento 2016/679/UE (infra detto “GDPR”), applicabili all’ASL di Rieti in qualita di
Titolare del trattamento.

Si rammenta che, ai sensi del GDPR, le misure di sicurezza devono "garantire un livello di
sicurezza adeguato al rischio” del trattamento e che, in questo senso, la lista di cui al paragrafo 1
dell'art. 32 e una lista aperta e non esaustiva.

Inoltre, pur non potendo sussistere, dopo il 25 maggio 2018, obblighi generalizzati di adozione
di misure "minime" di sicurezza (ex art. 33 D.Lgs. 196/2003 “Codice della Privacy”), si ritiene, in
ossequio al principio di accountability e allo scopo di assicurare un livello minimo di protezione
dei dati personali, che le misure di cui agli artt. 34 e 35 del Codice della Privacy come meglio
precisate nel suo allegato B, debbano in ogni caso essere garantite dal Responsabile in
riferimento a qualsiasi trattamento di dati personali di cui ’ASL di Rieti sia titolare.

Si rammenta, infine, che, su indicazione dell’Autorita Garante, per alcune tipologie di
trattamenti (quelli di cui all'art. 6, paragrafo 1), lettere c) ed e) del GDPR) possono restare in
vigore le misure di sicurezza attualmente previste attraverso le disposizioni di legge volta per
volta applicabili.

Scopo e campo di applicazione

Il presente documento, strutturato in differenti sezioni, ha 'obiettivo di specificare le istruzioni
operative a cui si devono attenere i Responsabili Esterni del trattamento dei dati personali
dell’ ASL. di Rieti (infra detti “Responsabile” o “Responsabili”) e coloro i quali con questi
collaborano ovvero da questi dipendono, in conformita con la normativa vigente in materia di
trattamento dei Dati Personali e con la nomina in tal senso ricevuta dall’ASL di Rieti in qualita
di titolare del trattamento (infra detta “Titolare”) di cui il presente Allegato costituisce parte
integrante e inscindibile.

Si precisa, comunque, che nel rispetto delle norme e delle istruzioni in tal senso fornite dal
Titolare, possono essere eseguite dai Responsabili attivita in autonomia purché non comportino
una diminuzione del livello generale e specifico di sicurezza né la modifica delle finalita dei
trattamenti loro affidati.

Il Titolare, tramite verifiche periodiche affidate al proprio Responsabile per la Protezione dei
Dati (infra detto “Dpo”) e/o altro soggetto allo scopo individuato, effettuera i controlli che
riterra opportuni per vigilare sulla puntuale osservanza della normativa vigente, della nomina e
delle presenti istruzioni operative.

Documenti di riferimento

Costituiscono riferimento imprescindibile per questo documento:
> 11 D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. e i suoi allegati

» 1l Regolamento 2016/679/UE
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» Ogni altra normativa nazionale, anche emanata ai sensi dell’art. 13 della Legge n. 163 del
25 ottobre 2017, e/o dell’Unione Europea rilevante in materia di tutela della riservatezza
e dei dati personali

» I provvedimenti generali e particolari, le linee guida e le autorizzazioni emanate
dall’Autorita Garante per la protezione dei dati personali e/o dal Gruppo dei Garanti
Europei della privacy

» Ogni procedura e/o regolamento interno all’organizzazione del Titolare rilevante per la

tutela della riservatezza e la protezione dei dati personali

Definizioni

e Ai fini del presente documento si intendono applicabili, le definizioni riportate all’art. 4 del
GDPR cui espressamente si rimanda ricordando, in particolare, che: Per “Legge Applicabile”
o “Normativa Privacy”, si intende il Regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (di seguito, per
brevita, “GDPR”) a far data dal 25.05.2018, nonché qualsiasi altra normativa sulla protezione
dei dati personali applicabile in Italia, anche emanata ai sensi dell’art. 13 della Legge n. 163
del 25 ottobre 2017, ivi compresi i provvedimenti dell'Autorita Garante per la Protezione dei
dati personali applicabili alla fattispecie oggetto del Contratto;

e per “Dati Personali”: si intendono tutte le informazioni direttamente o indirettamente
riconducibili ad una persona fisica cosi come definite ai sensi dell'art. 4 par. 1 del GDPR, che
il Responsabile tratta per conto del Titolare allo scopo di fornire i Servizi di cui al Contratto;

e per “Categorie particolari di dati” c.d. Dati Sensibili: si intendono i dati personali che
rivelano 1'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche,
o I'appartenenza sindacale, nonché i dati genetici, biometrici intesi a identificare in modo
univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento
sessuale della persona.

e per “Dati relativi alla salute”: si intendono i dati personali attinenti alla salute fisica e
menatale di una persona fisica, compresa la prestazione di servizi di assistenza sanitaria, che
rivelano informazioni relative al suo stato di salute;

e per “Interessato”: si intende la persona fisica cui si riferiscono i Dati Personali;

e per “Servizi”: si intendono i Servizi resi dal Responsabile oggetto del Contratto nonché il
relativo trattamento dei dati personali, cosi come meglio descritto nel presente Atto di
nomina e nei suoi allegati;

e per “Titolare”: si intende, ai sensi dell'art. 4, par. 7 del GDPR, la persona fisica o giuridica,
l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme ad altri,
determina le finalita e i mezzi del trattamento di dati personali;

e per “Responsabile del Trattamento”: si intende, ai sensi dell'art. 4, par. 8 del GDPR, la
persona fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati
personali per conto del Titolare del trattamento;

e per “Ulteriore Responsabile”: si intende la persona fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il
servizio o altro organismo, soggetto terzo (fornitore) rispetto alle Parti, a cui il Responsabile
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del trattamento, previa autorizzazione del Titolare, abbia, nei modi di cui al par. 4 dell’art. 28
del GDPR, eventualmente affidato parte dei Servizi e che quindi tratta dati personali;

e per “Persona autorizzata al trattamento” o “Incaricato”: si intendono le persone fisiche
autorizzate a compiere operazioni di trattamento dal Titolare o dal Responsabile;

e per “Amministratore di sistema” o “ADS": si intende la persona fisica dedicata alla gestione
e alla manutenzione di impianti di elaborazione con cui vengano effettuati trattamenti di dati
personali, compresi i sistemi di gestione delle basi di dati, i sistemi software complessi quali i
sistemi ERP (Enterprise resource planning) utilizzati in grandi aziende e organizzazioni, le
reti locali e gli apparati di sicurezza, nella misura in cui consentano di intervenire sui dati
personali;

e per “Misure di Sicurezza”: si intendono le misure di sicurezza di cui alla Normativa privacy;
e per “Trattamento”: si intende, ai sensi dell'art. 4, par. 2 del GDPR, qualsiasi operazione o
insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a
dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, 1'organizzazione,
la strutturazione, la conservazione, I'adattamento o la modifica, 'estrazione, la consultazione,
l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a
disposizione, il raffronto o I'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione.

Istruzioni per le credenziali di autenticazione

Lo scopo di questa sezione e di fornire le istruzioni operative riguardanti il processo di
autenticazione informatica ai sisterni del Titolare, ove previsto in favore del Responsabile e, in
particolare, per l'utilizzo delle credenziali (di seguito indicate come password).

Ove necessario ai fini dell’esecuzione del Contratto, il Responsabile ha I'obbligo di richiedere
per sé e/o per i propri Incaricati, I'assegnazione e/o la disattivazione di una o piu utenze
informatiche personalizzate che consentano 'accesso, con adeguate misure di sicurezza, agli
ambiti di trattamento espressamente e specificamente individuati.

E compito del Responsabile rendere edotti i propri Incaricati del fatto che, qualora si verifichi
una prolungata assenza o un imprevisto impedimento dell'Incaricato che, per sopraggiunte
necessita di operativita e/o di sicurezza del sistema, renda indispensabile e indifferibile
intervenire sulle attivita di trattamento/profili allo stesso assegnati, il Responsabile del
Trattamento, mediante la collaborazione del Dirigente Responsabile UOSD Sistema Informatico
del Titolare, ovvero un soggetto terzo allo scopo espressamente autorizzato dal Titolare o dal
Responsabile, potra disattivare la password assegnata all'Incaricato e accedere ai dati.
L’Incaricato, al rientro in servizio, verra avvertito dell’evenienza e sara tenuto alla sostituzione
della password non pit attiva.

Il processo di autenticazione descritto in questa sezione prevede l'inserimento di un codice
identificativo personalizzato dell’'Utente (Persona autorizzata o Incaricato), c.d. “user-id”,
associato a una parola chiave riservata, c.d. “password”.

Password Iniziale

» La prima password viene comunicata dagli ADS in modalita riservata all’Incaricato con
comunicazione che invita ad effettuare immediatamente la sostituzione.
» La prima password ha carattere provvisorio; non abilita ad alcuna operazione diversa da

quelle strettamente necessarie alla sua sostituzione da parte dell'Incaricato.
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» L'ncaricato non pu0¢ e non deve effettuare alcuna operazione se prima non ha
provveduto a sostituire la password iniziale.
» Lincaricato effettua la sostituzione della prima password attenendosi alle

raccomandazioni fornite nell'Allegato 1 della presente procedura.
Lunghezza e complessita della password

La lunghezza minima della password deve essere almeno di otto caratteri alfanumerici e deve
inglobare almeno una lettera maiuscola, una minuscola, un numero e un carattere speciale (es.:
1"£3%&/=?"*§¢). Nel caso in cui il sistema non consenta l'utilizzo di una password di otto
caratteri, deve essere utilizzato un numero di caratteri pari al massimo consentito.

Scelta e costruzione della password

La password scelta non deve essere banale o facilmente individuabile o riconducibile
all'Interessato (data di nascita, codice fiscale, compleanno dei figli, ecc.) pertanto e necessario
attenersi alle raccomandazioni fornite nell' Allegato della presente procedura.

Riservatezza della password

Occorre adottare ogni necessaria cautela per assicurare la segretezza e riservatezza della
password. L'Incaricato e tenuto alla custodia delle password attenendosi, in particolare, alle
seguenti disposizioni:
> la password e strettamente personale e non puo essere comunicata ad altri;
> non e consentita la trascrizione della password su carta o su qualsiasi altro supporto;
> I'Incaricato non deve lasciare incustodito e accessibile lo strumento elettronico durante
una sessione di trattamento. Allontanandosi anche temporaneamente dallo stesso deve
provvedere a bloccarlo;
> la perdita, la diffusione o la sospetta compromissione di una password personale deve
prontamente essere comunicata al Responsabile S.I. dell’ Azienda;
Aggiornamento della password
L'aggiornamento password e consentito esclusivamente all’Incaricato attenendosi alle seguenti
disposizioni:
> la password deve essere aggiornata dall'Incaricato al primo utilizzo e successivamente
almeno ogni tre mesi;
> dove tecnicamente possibile deve essere concessa all'Incaricato la possibilita di sostituire
in qualsiasi momento ed autonomamente le password anche in caso di sospetta
compromissione della riservatezza. Ove non tecnicamente possibile, I'Incaricato e tenuto
a segnalare immediatamente la necessita al Responsabile S.I. dell’ Azienda;
> L’ incaricato aggiorna la propria password personale, avvalendosi delle regole fornite
nell’Allegato 1, al verificarsi di uno dei seguenti eventi:

o immediatamente in caso di prima attivazione
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o per decorrenza del periodo di validita attribuito alla password (3 mesi)

o su esplicita richiesta del Responsabile S.I. dell’ Azienda.

E vietata, senza espressa autorizzazione del Responsabile S.I. dell’Azienda, la sostituzione di
una password con una frequenza superiore alle 2 volte al giorno.

Istruzioni per utilizzo Pc

Lo scopo di questa sezione e fornire le istruzioni per la gestione dei Personal Computer.

Non é consentito che due o pilt Incaricati accedano al sistema informatico, simultaneamente o in
maniera differita, utilizzando il medesimo identificativo utente e la medesima password.

Il periodo massimo di non utilizzo della password da parte dell'Incaricato & stabilito in tre mesi.
Al fine di proteggere la sessione di lavoro da utilizzi non autorizzati in sua assenza, I'Incaricato
non deve lasciare incustodito e accessibile a terzi lo strumento elettronico. Nel caso in cui,
dunque, anche temporaneamente, l'Incaricato debba allontanarsi dalla postazione, dovra
attivare lo screensaver protetto da password, disattivare la propria utenza, o mettere comunque
in atto idonei mezzi di protezione che impediscano I'accesso ai dati presenti nel PC. Quando vi
sia la necessita di assentarsi in modo prolungato dalla propria postazione di lavoro, oltre che
attivare gli idonei mezzi di protezione sopra citati, si consiglia, ove possibile, di chiudere a
chiave la porta quando si esce dalla stanza.

Non & consentito archiviare o trattare, neppure temporaneamente, dati personali propri o di
terzi non attinenti allo svolgimento dell’attivita lavorativa sui sistemi informatici del Titolare o
su cui si trattino dati di competenza del Titolare.

L'Azienda non rispondera della perdita di materiale e/o dati strettamente personali,
eventualmente archiviati nella propria postazione di lavoro.

Ulteriori disposizioni e/o informazioni in riferimento a quanto precede possono essere
contenuti in apposite procedure aziendali che verranno messe a disposizione del Responsabile.

Istruzioni per la gestione dei supporti di memorizzazione rimovibili

Lo scopo di questa sezione e di fornire le istruzioni operative riguardanti la gestione dei
supporti di memorizzazione rimovibili: hard disk dei personal Computer, CD ROM, penne
USB, ecc.

Prima di procedere al riutilizzo per altri scopi lavorativi e autorizzati dei supporti di
memorizzazione e nel caso fosse necessario conservare le informazioni contenute negli stessi,
deve essere effettuato il salvataggio dei dati sui sistemi informatici Aziendali.

I supporti di memorizzazione prima di essere riutilizzati, devono essere completamente
reinizializzati, di modo che le informazioni precedentemente contenute non siano recuperabili e
tecnicamente ricostruibili in alcun modo.

I supporti di memorizzazione utilizzati per il trattamento di dati personali di natura sensibile
ovvero per la gestione dei dati relativi al personale del Titolare non possono essere riutilizzati
per scopi diversi e, nel caso di definitiva dismissione, adeguatamente distrutti per rendere
assolutamente irricostruibili le informazioni negli stessi anche solo temporaneamente custodite.

Gli Incaricati hanno la responsabilita di:
e segnalare la necessita di un'eventuale riparazione degli hard disk
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segnalare la necessita di un'eventuale dismissione dei supporti USB

segnalare la necessita di un eventuale riutilizzo degli hard disk, dei CD-ROM e dei
supporti USB

eseguire la reinizializzazione dei supporti USB per poterli successivamente riutilizzare
ove consentito

effettuare il test sulla reinizializzazione dei supporti USB eseguita precedentemente.

Istruzioni per il trattamento dei documenti cartacei

IT Responsabile dovra provvedere a:

identificare gli eventuali soggetti ammessi ad accedere ai Dati Personali detenuti su
supporto cartaceo al di fuori dell'orario di lavoro;

identificare e comunicare al Titolare gli archivi presso l'unita, dove riporre i documenti
contenenti i Dati Personali e/o “categorie particolari di dati personali”, c.d. Dati Sensibil,
(armadi, stanze, casseforti, ecc.);

prevedere la conservazione dei documenti contenenti “categorie particolari di dati
personali”, c.d. Dati Sensibili, separata dai documenti contenenti Dati Personali comuni;
verificare, previa consultazione con il Titolare, la corretta esecuzione delle procedure di

distruzione dei documenti quando non pilt necessari o quando richiesto dall'interessato.

II Responsabile del trattamento, cosi come gli stessi Incaricati dovranno inoltre provvedere a:

trattare i Dati Personali e/o “categorie particolari di dati personali”, c.d. Dati Sensibili, e/o
Giudiziari secondo il principio di necessita, ovvero unicamente per lo scopo per cui sono
stati raccolti;

non diffondere o comunicare i Dati Personali e/o “categorie particolari di dati personali”,
c.d. Dati Sensibili e/o Giudiziari a soggetti non autorizzati al trattamento;

non lasciare incustoditi documenti contenenti Dati Personali e/o “categorie particolari di
dati personali”, c.d. Dati Sensibili e/o Dati Giudiziari durante e dopo l'orario di lavoro;
non lasciare in luoghi accessibili al pubblico i documenti contenenti Dati Personali e/o
“categorie particolari di dati personali”, c.d. Dati Sensibili e/o Giudiziari;

riporre i documenti negli archivi quando non piu operativamente necessari;

limitare allo stretto necessario I'effettuazione di copie e/o la trasmissione all’esterno dei
suddetti documenti.

La riproduzione di documenti contenenti “categorie particolari di dati personali”, c.d. Dati
Sensibili, /o Giudiziari su supporti non informatici (ad esempio fotocopie) & vietata se non
assolutamente indispensabile per I'esecuzione del Contratto. La riproduzione deve essere

sottoposta alla medesima disciplina dei documenti originali.

K
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Nel seguito sono evidenziate le disposizioni che il Responsabile e gli Incaricati devono
applicare e rispettare quando trattano documenti cartacei contenenti Dati Personali e/o
“categorie particolari di dati personali”, c.d. Dati Sensibili, e/o Dati Giudiziari.

Archiviazione dei documenti cartacei

I documenti cartacei devono essere:
e conservati in archivi adeguatamente protetti, per evitare la lettura e/o il prelievo non

autorizzato dei documenti cartacei, garantendo, quindi, la riservatezza e l'integrita dei
Dati Personali e/o “categorie particolari di dati personali”, c.d. Dati Sensibili, e/o Dati
Giudiziari, in essi contenuti

e riposti negli appositi archivi che dovranno essere chiusi a chiave, in armadi o stanze, al
termine della giornata lavorativa. Le chiavi dovranno essere risposte in un luogo sicuro e
non lasciate nelle serrature stesse

e trasferiti presso gli archivi centrali quando non piti operativamente necessari.

Consultazione dei documenti cartacel

La consultazione dei documenti contenenti Dati Personali e/o “categorie particolari di dati
personali”, c.d. Dati Sensibili, e/o Dati Giudiziari, deve avvenire esclusivamente da parte degli
Incaricati, solo quando operativamente necessario e quando possibile in loco.

L'Incaricato puo effettuare la consultazione di tali documenti fuori orario di lavoro solo se
preventivamente autorizzato dal Responsabile, identificato e registrato dalla vigilanza.

Distruzione dei documenti cartacei

Tutti i documenti che non devono essere conservati per legge, devono essere distrutti al termine
della loro utilizzazione.

La distruzione dei documenti nei limiti consentiti dalia legge, deve essere effettuata quando e
espressamente richiesto dall'interessato e/o quando comunicato dal Titolare ovvero dal
Responsabile, all'interno della propria area di competenza.

I documenti dovranno essere distrutti, sotto la supervisione del Responsabile all'interno della
propria unita.

La distruzione dei documenti cartacei contenenti “categorie particolari di dati personali”, c.d.
Dati Sensibili e/o Dati Giudiziari deve essere effettuata, attraverso opportuni strumenti
(distruggidocumenti), in modo da rendere impossibile la ricostruzione del documento.
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Allegato 1 - RACCOMANDAZIONI PER LA CREAZIONE DELLE PASSWORD

1. Le password devono essere costruite utilizzando caratteri alfabetici, numerici e simboli
speciali disponibili con le tastiere di utilizzo comune.

2. Le password devono contenere almeno un carattere appartenente a ciascuno degli
insiemi sopra enunciati.

3. Nei casi in cui non risulti possibile I'utilizzo dei simboli speciali, le password devono
contenere caratteri numerici ed alfabetici ripartibili in numero compreso tra un minimo
di 3 ed un massimo di 5, ferma restando la lunghezza minima complessiva fissata in 8
caratteri.

4. Le password non devono contenere piu di 3 caratteri uguali consecutivi.

5. Le password non devono contenere caratteri di spaziatura.
Le password non devono contenere:

a. nomi propri di persona;

sigle di funzioni organizzative o progetti interni all’Azienda;

nomi di giorni della settimana, mesi dell'anno o stagioni;

nomi di riferimenti geografici;

nomi di personaggi della politica, sport, cinema e fumetti.

riferimenti alla user-id;

il nome o cognome dell'incaricato;

I

le matricola dell’incaricato;
la data di nascita dell'incaricato, del coniuge o dei figli;

e«

j. esclusivamente date in qualsiasi formato e con qualsiasi separatore di uso
comune.

7. Ogni nuova password deve differire dalla precedente perlomeno in 4 caratteri.
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Allegato 2 - INCARICATO DELLA CUSTODIA DELLE COPIE DELLE CREDENZIALI

Compiti degli incaricati della custodia delle copie delle credenziali

Il Responsabile nomina, se lo ritiene opportuno, uno o pitt Incaricati della custodia delle copie
delle credenziali.
Questi, tra i compiti affidati, devono:

e custodire in luogo chiuso e protetto e in busta chiusa le credenziali per 'accesso ai dati

degli Incaricati;
¢ istruire gli Incaricati sull'uso delle parole e sulle caratteristiche che le password debbono

avere e sulle modalita per la loro modifica in autonomia.

Nomina degli incaricati della custodia delle copie delle credenziali

Qualora il Responsabile ritenga di non delegare nessun Incaricato della custodia delle
credenziali, ne assumera direttamente le responsabilita e funzioni.

L'incarico viene affidato con lettera d’incarico, controfirmata per accettazione, e conservata il
luogo sicuro a cura del Responsabile.

Il Responsabile consegna a ciascun Incaricato della custodia delle credenziali copia di tutte le
norme che riguardano la sicurezza del trattamento dei dati in vigore al momento della nomina.
La nomina dell'Incaricato della custodia delle credenziali e a tempo indeterminato e decade per
revoca o dimissioni dello stesso.

La nomina dell'Incaricato della custodia delle credenziali puo¢ essere revocata in qualsiasi
momento dal Responsabile o dal Titolare senza preavviso ed eventualmente affidata ad altro
soggetto,
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