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DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA

COPERTURA, A TEMPO PIENO ED INDETERMINATO, DI N. 1

POSTO PER COLLABORATORE PROFESSIONALE ASSISTENTE

SOCIALE - PROVA SCRITTA - BUSTA 2

1)

L’accordo di programma é:

A |l procedimento necessario all'approvazione dei finanziamenti legati alla realizzazione di
progetti e di opere pubbliche

B Uno strumento per la gestione integrata tra soggetti diversi pubblici, per la realizzazione di
un'opera o di un programma che richiede I'azione integrata tra pit soggetti

C Una modalita di lavoro tra le cooperative sociali e I'ente pubblico per gestire i servizi residenziali
dedicati alle persone anziane B. Una modalita di lavoro tra le cooperative sociali e I'ente pubblico per
gestire i servizi residenziali
dedicati alle persone anziane

D |l programma di lavoro che elabora il distretto in collaborazione con le cooperative sociali

2)

Quale delle seguenti definizioni & piu adatta alla espressione “cooperativa sociale”?

A Organizzazione di lavoro a fini di lucro composta da soci che investono quote del loro reddito
per un benefico collettivo

B Forma di cooperazione con popolazioni disagiate per fornire lavoro e assistenza

C Societa mutualistica costituita prevalentemente da soci lavoratori che hanno lo scopo di
perseguire l'interesse generale della comunita

D Organizzazione di cittadini che cooperano volontariamente per fini sociali entro un quadro
normativo di particolare defiscalizzazione

3)

Nei rapporti con la stampa e con gli altri mezzi di diffusione, I'assistente sociale:

A Non ha nessun vincolo

B E' tenuto al rispetto della riservatezza e del segreto professionale

C Non & tenuto al rispetto della riservatezza e del segreto professionale, se la questione coinvolge
pil persone

D Non & tenuto al rispetto della riservatezza e del segreto professionale, se & autorizzato ad agire
in tal senso dal Segretario comunale

4)

Quali sono i livelli d’integrazione socio sanitarie?

A Politico, gestionale, amministrativo
B Politico, amministrativo, professionale
C Gestionale, politico, professionale
D Istituzionale, gestionale, professionale

5)

Ai fini della piena accessibilita delle informazioni pubblicate, nella home page dei siti
istituzionali & collocata un‘apposita sezione al cui interno sono contenuti i dati, le informazioni e
i documenti pubblicati ai sensi della normativa vigente. Tale sezione & denominata:

A Albo pretorio

B Amministrazione trasparente
C URP

D SUAP

6)

La spesa per le prestazioni sanitarie terapeutico riabilitative e per i trattamenti specialistici di
persone con problemi di dipendenza:

A prevede la totale partecipazione economica da parte dell'utente

B ¢ a carico del SSN ad esclusione della retta per la Comunita terapeutica Riabilitativa

C & a carico della persona che richiede la prestazione sanitaria

D é a carico del SSN compresa la retta per I'eventuale inserimento in Comunita terapeutica Riabilitativa

7)

L'aasistente sociale affetto da sindrome di burn out

ha la supervisione professionale del lavoro

si sente fortemente motivato

si sente impotente, frustrato e deluso dal proprio lavoro
si sente appagato del proprio lavoro

oow>

8)

Quali funzioni devono svolgere le risorse umane dedicate al PUA?
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A Lavoro di segretariato sociale

B Ricezione e screening della domanda di accesso nella rete dei servizi, codifica e decodifica del bisogno,
relazione con la cittadinanza e con il sistema socio-ambientale di riferimento, lavoro d’equipe e di
gestione organizzativa e di coordinamento

C nessuna delle altre risposte

D Lavoro d’equipe e di gestione organizzativa e di coordinamento, relazione con la cittadinanza e con il

sistema socio- ambientale di riferimento

9)

Ai sensi dell'art. 316 c.c., la responsabilita genitoriali

A deve essere esercitata tenendo conto esclusivamente delle aspirazioni del figlio ma non delle sue

B ;2?2Celt§sere esercitata tenendo conto delle capacita, delle inclinazioni naturali e delle aspirazioni del

Cc é%o_es.sere esercitata anche non tenendo conto delle capacita, dell'inclinazioni naturali e delle aspirazioni
D dglvggelzlgsere esercitata tenendo conto esclusivamente delle capacita del figlio, ma non delle inclinazioni
naturali e delle aspirazioni di questo

10)

L'amministratore di sostegno puo assistere

A isoggetti stranieri extracomunitarinon in possesso di permesso di soggiorno

B la persona che per effetto di un'infermita ovvero di una menomazione psichica o fisica si trova
nell'impossibilita anche parziale o temporanea di provvedere ai propri interessi

C soltanto le persone maggiorenni

D la persona che, per effetto di un'infermita ovvero di una menomazione psichica si trova nellimpossibilita
permanente di provvedere ai propri interessi

11)

La pianificazione sociale appare come una attivita normativa orientata a:

ottimizzare le risorse

normalizzare gli interventi e verificarne l'efficacia

costruire un sistema o a modificarlo in caso di disfunzionalita
ottimizzare le azioni gia avviate

ooOw>

12)

Il tutore € nominato

A dal giudice tutelare

B dal PM

C dall'assistente sociale
D dai genitori del minore

13)

Quale & I'obiettivo dell’assistenza domiciliare?

A Aiutare le persone in difficolta a rimanere nel proprio domicilio e nucleo
B Aiutare la persona in difficolta ad uscire dal proprio nucleo familiare

C Accogliere la persona in difficolta nella propria casa

D Assistere la persona nella struttura ospedaliera

14)

Nella fase preliminare del colloquio professionale il servizio sociale professionale:

A deve erogare assistenza economica

B deve fare una accurata analisi della domanda a partire dal bisogno riferito dall'utente
C deve ascoltare il bisogno dell'utente riferito dall'Ente in cui lavora

D deve ascoltare il bisogno riferito dall'utente

15)

Per “enti locali” si intendono:

A i comuni

B Stato, regioni, province e comuni

C comuni, province, citta metropolitane, comunita montane, comunita isolane, unioni di comuni
D province e comuni

16)

Quali sono i soggetti coinvolti nel processo di aiuto?

A L'operatore e l'utente

B Il servizio e l'utente

C L'operatore e l'utente e il servizio

D L'operatore l'utente, il servizio, le persone che fanno parte dell'ambiente di vita dell'utente e la comunita

17)

Quali sono le funzioni istituzionalmente svolte dai Consultori Familiari in base al DCA 152/20147?

A Sostegno e cura

B Valutazione e diagnosi

C prevenzione e promozione

D prevenzione e promozione, sostegno e cura
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18) Quali sono gli obiettivi di un piano di zona?
A Definire i servizi essenziali del distretto
B Gestire le risorse del Fondo Regionale per la Non Autosufficienza
C tutte le altre risposte
D Favorire la formazione di sistemi locali d'intervento fondati su servizi e prestazioni tra loro
complementari qualificandone la spesa
19) L'affidamento familiare cessa con provvedimento della stessa autorita che lo ha disposto,
valutato:
A L'interesse del minore e della famiglia di origine
B L'interesse della famiglia di origine
C L'interesse della famiglia affidataria
D L'interesse del minore
20) Sono parenti in linea retta
A le persone di cui 'una discende dall'altra
B le persone affini
C le persone che contraggono matrimonio
D le persone che pur avendo uno stipite comune, non discendono I'una dall'altra
21) L'amministratore di sostegno:
A Pud essere designato da qualsiasi parente entro il 6°grado del beneficiario, in previsione di
un'eventuale futura incapacita di quest'ultimo
B Pud essere designato dallo stesso interessato, in previsione della propria eventuale futura
incapacita
C Puo essere designato solo dal Giudice Tutelare
D Non pud essere designato dallo stesso interessato, in previsione della propria eventuale futura
incapacita
22) Quale strumento appartiene all'integrazione socio sanitaria istituzionale?
A |l sistema integrato di interventi e servizi comunali
B Il sistema informativo
C |l piano di zona
D Il sistema integrato di interventi e servizi sociali
23) Con la Delibera Regionale 511 del 30/12/2013 e succ. modif. sono stati regolamentati i Tirocini di
inserimento o reinserimento finalizzati alla riabilitazione e all’inclusione sociale. A quali categorie di
utenti sono rivolti?
A Disoccupati che non abbiano effettuato domanda di reddito di cittadinanza
B Ad una serie si soggetti svantaggiati specificati puntualmente negli articoli della delibera e tra cui figurano
anche gli utenti del Servizio Psichiatrico.
C Esclusivamente a pazienti con patologia psichiatrica
D nessuna delle altre risposte
24) Quale tra queste regole rientra nella deontologia dell'Assistente Sociale:
A Non segnalare all'autorita competente situazioni di violenza nei confronti di minori
B Non segnalare all'autorita competente situazioni di violenza o sfruttamento nei confronti di
minori quando appaiono consenzienti
C Segnalare all'autoritd competente situazioni di violenza o sfruttamento nei confronti di minori
solo se appaiono consenzienti
D Segnalare all'autorita competente situazioni di violenza o sfruttamento nei confronti di minori
anche quando appaiono consenzienti
25) Ai sensi dell'art. 3 comma 2) della L. 328/2000 gli Enti competenti provvedono alla
programmazione degli interventi secondo il principio, tra l'altro:
A nessuna delle altre risposte
B della competenza
C del coordinamento ed integrazione con i comparti della sanita, dellistruzione e del lavoro
D della trasparenza
26) Con il DPR 616/1977

A Le competenze socio-assistenziali e sanitarie vengono riordinate e gestite a livello Statale

B Vengono introdotte sostanziali innovazioni in materia di discrezionalita nell'erogazione dei sussidi

C Le competenze socio-assistenziali e sanitarie, prima gestite a livello Statale, vengono trasferite alle
Regioni, alle Province e ai Comuni;

D Vengono introdotte sostanziali innovazioni in materia di cooperazione tra pubblico e privato
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27)

Nella L.R. 11/2007 viene indicato il rapporto numerico tra assistenti sociali e cittadini
residenti, in che termini?

A 1/10.000
B 3/10.000
C 4/10.000
D 2/100.000

28)

Ai sensi del D.P.C.M 14 febbraio 2001 (atto di indirizzo e coordinamento in materia di

prestazioni socio-sanitarie) le prestazioni socio-sanitarie ad elevata integrazione sanitaria ...

A Non possono essere erogate in regime ambulatoriale domiciliare

B Non possono essere erogate nell’ambito di strutture residenziali e semiresidenziali

C Sono caratterizzate dalla scindibilita del concorso di pitl apporti professionali sanitari e sociali
nell’ambito del processo personalizzato di assistenza

D Sono caratterizzate dall'inscindibilita del concorso di piti apporti professionali sanitari e sociali
nell'ambito del processo personalizzato di assistenza

29)

L'attivita di assistente sociale esercitata in mancanza di iscrizione all'Albo:

A si configura come esercizio abusivo della professione
B ¢ possibile, se autorizzata dal Sindaco dell'ente locale
C nessuna delle altre risposte

D eé possibile, se autorizzata dal Dirigente dell'ente locale

30)

Il Servizio Sanitario Nazionale prevede prestazioni sanitarie per tutti i cittadini iscritti, nella
seguente forma:

A Compartecipazione alla spesa
B Ogni prestazione a pagamento
C Prestazioni economicamente coperte da assicurazioni private
D Prestazioni totalmente gratuite
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1) Sono “servizi sociali”:

A tutte le attivita relative alla predisposizione ed erogazione di servizi solo gratuiti o di prestazioni
economiche destinate a rimuovere e superare le situazioni di bisogno e di difficolta che la persona
umana incontra nel corso della sua vita, escluse soltanto quelle assicurate dal sistema
previdenziale e da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede di amministrazione della
giustizia.

B nessuna delle altre risposte

C tutte le attivita relative alla predisposizione ed erogazione di servizi, gratuiti e a pagamento, o di
prestazioni economiche destinate a rimuovere e superare le situazioni di bisogno e di difficolta che
la persona umana incontra nel corso della sua vita, escluse soltanto quelle assicurate dal sistema
previdenziale e da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede di amministrazione della
giustizia.

D tutte le attivita relative alla predisposizione ed erogazione di servizi solo a pagamento, o di
prestazioni economiche destinate a rimuovere e superare le situazioni di bisogno e di difficolta che
la persona umana incontra nel corso della sua vita, escluse soltanto quelle assicurate dal sistema
previdenziale e da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede di amministrazione della
giustizia.

2) La chiarificazione, il sostegno, la comprensione della situazione e la progettazione di possibili
soluzioni sono tecniche utilizzate per:

A |l servizio socio territoriale

B Il segretariato sociale

C La consulenza psico-sociale

D L'intervento socio-assistenziale

3) Che cosa e 'UVNMD?

A L'insieme delle procedure valutative necessarie per I'accesso ai servizi domiciliari erogati dagli
enti pubblici

B Una modalita di lavoro multiprofessionale che formalizza il lavoro svolto in equipe nei servizi
sociali e sanitari

C L'insieme della documentazione da presentare per I'accesso alla rete dei servizi residenziali e
semiresidenziali

D Una modalita di lavoro multiprofessionale che ha il compito di valutare, in modo
multidimensionale, la condizione della persona per individuare la risposta piu appropriata, anche
prevedendo I'utilizzo di piu servizi ed interventi

4) L'assistente sociale:

A nessuna delle altre risposte

B Ha la facolta di astenersi dal rendere testimonianza e non puo essere obbligato a deporre su
quanto gli & stato confidato o ha conosciuto nell'esercizio della professione, se il proprio cliente o
utente € contrario alla deposizione

C Ha la facolta di astenersi dal rendere testimonianza e non pud essere obbligato a deporre su
lquanto gli & stato confidato o ha conosciuto nell'esercizio della professione, salvo i casi previsti dalla
egge

D Non ha la facolta di astenersi dal rendere testimonianza e pud essere obbligato su quanto gli & stato
confidato o ha conosciuto nell'esercizio della professione, indipendentemente dai casi previsti dalla
legge

5) E’ persona disabile:

A Colui, di eta inferiore ai 65 anni, che presenta una minorazione fisica, psichica o sensoriale,
stabilizzata o progressiva, che & causa di difficolta di apprendimento, di relazione o di integrazione
lavorativa e tale da determinare un processo di svantaggio sociale o di emarginazione

B Colui che presenta una minorazione fisica, psichica o sensoriale, stabilizzata o progressiva, che &
causa di difficolta di apprendimento, di relazione o di integrazione lavorativa e tale da determinare
un processo di svantaggio sociale o di emarginazione

C nessuna delle altre risposte

D Colui, di eta superiore ai 65 anni, che presenta una minorazione fisica, psichica o sensoriale,

stabilizzata o progressiva, che & causa di difficolta di apprendimento, di relazione o di integrazione
lavorativa e tale da determinare un processo di svantaggio sociale o di emarginazione
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6)

La legge n. 68/99 ha come finalita la promozione dell’inserimento e dell’integrazione
lavorativa delle persone con disabilita nel mondo del lavoro attraverso servizi di sostegno e di
collocamento mirato. Essa si applica:

A alle persone invalide del lavoro con un grado di invalidita superiore al 45

B ai portatori di handicap intellettivo, che comporti una riduzione della capacita lavorativa
superiore al 30%

C agli invalidi civili in misura percentuale inferiore al 45% ed in possesso di potenzialita lavorative
che versino in stato di perdurante disoccupazione o sotto-occupazione

D alle persone in eta lavorativa affette da minorazioni fisiche, psichiche o sensoriali, che
comportino una riduzione della capacita lavorativa superiore al 45%

7) | tirocini di inclusione sociale (DGR293/2016) sono volti:
A all'incremento dei posti di lavoro delle persone svantaggiate
B all'autonomia e alla riabilitazione delle persone prese in carico dai servizi
C all'assunzione della persona disabile
D nessuna delle altre risposte
8) Quali sono le fasi per I'articolazione di un progetto personalizzato:
A Raccolta della domanda/segnalazione, valutazione della situazione, definizione degli obiettivi e
contratto, scelta delle azioni, valutazione finale
B nessuna delle altre risposte
C Domanda/segnalazione, valutazione della situazione, scelta delle azioni, valutazione finale
D Domanda, definizione degli obiettivi, scelta delle azioni, valutazione finale
9) Il minore temporaneamente privo di un ambiente familiare idoneo, nonostante gli interventi di
sostegno e aiuto offerti dall'ordinamento, é affidato:
A ad una famiglia, preferibilmente con figli minori, o ad una persona singola, in grado di
assicurargli il mantenimento, I'educazione, l'istruzione e le relazioni affettive di cui egli ha bisogno
B ad un centro di rieducazione per i minorenni, per poi essere reinserito, a seguito di undeterminato
percorso di recupero, nella propria famiglia
C esclusivamente a parenti entro il 6°grado, non potendo altri soggetti occuparsi di lui senza
l'autorizzazione dei genitori del medesimo
D nessuna delle altre risposte
10) Per realizzare la piena integrazione delle persone disabili di cui all'art. 3 della legge 5

febbraio 1992, n. 104, nell'ambito della vita familiare e sociale, nonché nei percorsi
dell'istruzione scolastica o professionale e del lavoro, i comuni, d'intesa con le aziende unita
sanitarie locali:

A predispongono, su richiesta della Regione, un progetto individuale

B predispongono, su richiesta dell'ente locale, un progetto individuale
C predispongono, su richiesta della Provincia, un progetto individuale
D predispongono, su richiesta dell'interessato, un progetto individuale
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