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DECRETL DELIBERE E ORDINANZE MINISTERIAL |

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
DIPARTMENTO DELLA FUNZIONE PURBBLICA
BECRETO 28 novembre 20005

Conlice di comportamenty des
amminisrrazioni.

dipendenti delle pubbijche

{L MINISTRO PER LA FUNZIONE PUBBLICA

Visto Part. 2 della iegge 13 artobre 1992 p. 421,
recante delega al Governa per la razionalizzazione e |a
revisione  dalla disciptina in materia o pubblico
impiego:

Visto I'art. 11, comma 4, deila legge 15 marzo 19897,
n. 58, il guale, nel pid ampio quadro deilla delega confe-
rite al Governo per (a riforma della pubblica amrnini-
strazione, ha. tra altro, specificaments conferito al
Governo la delega per dpportare modificazioni ed inte-
gruzioni al decretg legislativo 3 febbraio 1993, o i

Visto il decrsto legizlativa 31 marzo 1998, n 80.
recants nuove disposizioni in materia di arganizzazions
e di rapporti di iavere nelle amministrazion: pubbliche,
di giurisdizione nelle controversie di favoro e di giuri-
sdizione amministrativa, emanate in attuazione dej-
l'art. 11, commu 4, delia predetta legge n, 59 dei 1997-

Visto. in particolare, 'art. 58.pis de! decreto legisia-
tivo 3 febbraio 1993, a. 29, come sostituito dallart, 27
del predetic decreto legislativo n. 80 de] 1998;

Visto il decreto. del Ministro deila funzione. pubhlica .

3 marze 1994 - con il quale € stato adottato il eodice
di comportamento  de; dipendenti dslle pubbliche
amministrazioni ai sens dell'art, 58-pis dei predeto
decreto legisiativa n, 29 de 1993,

Ritenuta la necessita di Provvedere all'agpiorna-
mento de! predetto codice d; comportamento alla lnce
dellz= modificazion] intervenue all'art. 58-bis  del
decreto legislativa n. 29 de] 1903

Senrite le confederazion; sindacali rappresentative:

Decreta:
Art. 1,
Lisposizioni di carattere generale

L. I'principi e 1 contenuti del presente codice costitui.
scono specificazioni esemplificative degli obblighi di
diligenza, lealts & imparzialiti. che qualificano 1] cor-
retto adempimento della prestazione lavorativa, |
dipendenti pubblici — escluso 1l personale militare,
juello della polizia di Statg ed ji Corpo di polizia peni-
enziatia, nonché i componenti delle magistrature e del.
‘Avvocatura dello Stato — g impegnano ad asservarli
\atto dell'assunzione in servizip
21 contrat colletiivi provvedono, a norma del-

‘art. 58-bi5, comma 3, del decreto legisiativo 3 febbraio
993, n. 29, al coordinamento con le previsioni in mate-

ria di responsabilita disciplinare. Restans ferme e
disposizioni riguardant le altre forme di responsubilita
def gubbiie dipendenti, , ‘ C

3. Le disposizioni che SeguUono rovano applicarione
in tutti i casi in cui non siane applicabili nofne di lepye
O di regolamento o comungue per i profili non diversa-
ments disciplinati da leggi o regolamenti. Ne/l rispetto
der principi enunciati dall'art, 2, le previsioni degli arti-
eoii 3 & seguent; POSSON0 essere integrate e specificate
dai codici adortati dalle singole amministrazioni aj
sensi dell'art. 58-bis. comma 3. dal decreto legisiativo
3 febbraio 1993, 4, 20, ‘

Art, 2,
Principi

111 dipendente corforma 1a sua condotta al dovare
costituzionale di servire esclusivamente iz Nazionc
con disciplina ed onore ¢ di rispettare i principi di
buon andamento o imparzialita dell'amminjstrazione.
MNell'=spletamento  dej Propri compiti, il dipendente
assicura 1l rispetio della legze ¢ perssgue esclusiva-
mente I'interesse pubblico: 15pira le proprie decisioni
ed i propri comportamenti zlla cura dellinteresse pub-
blico che gli é 2ffidato.

2. 1l dipendente mantiene ung posizions di indipen-
denza, al fine di evitare di prendere decisioni o svolgere
attivitd inerenti alle sue mansioni in situazioni, anche
s0lo apparenti, dj conflitio di interessi. Egii non svol 2e

al/a3

—_—————

gleuna-attivitad- che- contrasti-con -l ROTTEllO—adempt— e —

mente det compiti d'ufficio e 5 iinpegna ad evitare
situazioni e comportament; che PUSSAN0 nuocere agji
interessi o all'immagine della pu_bb[ica,amministra_—
ziome. : o
2. Nel rispetto dell'orario di lavoro, il dipendente
dedica la giusta quantitd di tempe e di energie allo svol-
gimento delle proprie competenze, 5i impegna ad adem-
pierie el modo pid semplice ed efficiente nell'interesse
det cittadin e assume [e responsabilitd conpesse ai pro-
pri compiri, o ‘

4. Il dipendente usa e custodisce con cura 1 beni di cui
dispone per ragioni di ufficie e non etilizza g fini privat
le informazion; di cui dispene per ragioni di ufficic.

3. I comportamento del dipendente deve eysers tale
da stabilire un rapporto di fiducia e collaborazione tre
i cittadini e 'amministrazions, Mej Fapporti con | citta-
dini. egli ditnosra ia massima disponibilitd e non ne
ostacola l'esercizio dei diritri. Favorisee 'accesso degli
stessi alle informazioni a cuj abbiang titolo e, nei limit
in eui ¢io non sia vietato, fornisce ttte le notizie e
informazioni necessarie per valutare le decisioni del-
l'amministrazione « § comportament; det dipendenti.

6. Il dipendente limita gli adempimenti a carico dej
cirtadiai e delle impresa g quelli indispensabili e appiica
0gni possibile misurs dj semplificazione dell’attivita
armuministrativa, agevolande, comungue, In gvolgi-
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menlo, da parte dei cittading, delle attivitd loro consen-
tite, o comunque nen contraris alie norme giuridiche
m vigore. :

7. Nello svolgimento dei propri compiti. il dipen-
dente rispetta la distribuzione dells funzioni tra Stato
ed enti territoriali, Nej limit delle proprie competenze,
favorisce I'esercizio daile funzioni e dei COMPpItl da parte
dell'autorita territorialmente competents e funrional-
mente pid vicina ai cittadin: interessati.

Art. 3.
Regali e altre uilisg

i. 11 dipendents non chiede, per s¢ o per altd, né
Aee=tta, neanche in occasione di festivita, regali o aitre
utilitd salvo quelli dusg d; madico valore, da soggetti
che abbiano trario o “PHungue possanc trarre henefie]
da decisioni o attivit inerent; all'ufficig,

2. 11 dipendente non chiede, per sé o per altri, né
aceetia, regali o altre utilitd da up subordinate o da
SUOI parént: entre il quarte grado. [] dipendente non
offfe regali o altre utilira ag Un sovraordinate o a suaj
parenti entro il quartn grado, o convivent, salve quelli
d'uso di modieo valore.

‘ Art. g,
Partecipazione ad associazion: e altre organiz=azion:

L. Nei rispetto detla disciplina vigente del diritto dj
associazions, i dipendente comunica al dirigente del-
Pufficio la propria adesione ag associazioni ed erganiz-
zazioni. anche a caratters non riservato. i cui interessi

slano coimvokti datlo-svolgimento dellattivitd ~dell*affi—-

¢in, salva che si tratti dj partiti politici o sindacati.

2. Il dipendente non costringe altri dipendenti ad
aderirs ad associazioni ed organizrazioni, né i induee
a farlo promettendo vantagai di carriera,

Art, 5.
Trasparenza negli mreressi Jinanzigri

1. 1I dipendente informg per iseritto il dirigente del.
Fuffieio di tutti i rapporti dj collaborazione in qualug-
que modo retribuiti che egli abbia avuto nell’ultimo
quinquennio, precisando: :

@/ s€ egil. o suoi parenty entro |l quartg grado o
conviventi. abhiano ancora rapparti finanziad con i
SO£EENO con cul ha avuto | predetti rapporti di collabe-
razione;

b) se tali rapporti siano intercors; 0 intercorrano
¢on sogeetti che abbiano interessi in attivita o decisioni
merenti all’ufficio, limitatamente alle pratiche a hiti aff.
date. : - g

2. 1l dirigente, prima di assumere le sye funzioni,
comunica all'amministrazione |e partecipazioni aziona-
rie € gli altri interessi finanziari che possano porlo in
contlitto di interessi con la furzione pubblica che svolge
¢ dichiara se ha parenti entrq il quarte grade o affini
entro il sccondo, o conviventi che esarcitanc attivita
politiche, professionali o economiche che i pongans in

. GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA [TALIANA Serig genrale - 5, 34
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contatti frequenti con 'ufficio che egii dovrd dirigere o
chie siang coinvolte neile decision) o nelie attivita ine-
renti all'ufficio. Su motjvaty richiesta def dirigene
competente in materia di affar generaii e personale,
egli fornisce ulteriori informazion; sulla propriz situa-
zione patrimoniale ¢ tributaria,

ATt 6,
Obbligo di astensione

L. 1l dipendente si astiepe dgj partecipare all'ado-
zione di decisioni o ad attivita che possano coinvolgere
mteressi propri ovvero: di suoi parenti entro il quarto
grado o conviventi; di individu ogd organizzazioni con
cuj egli stesso a i couiuge abbia causa pendenie ¢ grave
inimicizia o rapporti di credite o debito; di individui
od organizzazioni di cuj egli sia tutore, curatore, procu-
ratore ¢ agente; di enti, associazioni anche fen ricono-
seiute, comitari, societa o stabilimenti di cuj egli sia
amministrators o gerente o dirigente. I! dipendente s
dstiene in ogmi altro caso in cul esistano gravi ragioni
di convenienza. Sull'astensione decide il dir gente del-
"ufficio. -

Art, 7.

Arrivitd collaterali

I. Il dipendente non accerta da soggett] diversi dal-
Vameministrazione retribuzioni o altre urjlita per presta-
zioni alle quali é tenute per 1o svolgmments dei prope:
compiti d'ufficio.

zione con individui od organizzazioni che abbiane. o
abbiano avuto nel biennjo precedente. un interesse seo-
NOmico In decisioni o atrivita iperenti all'ufficio.

3. 1l dipendente non soilecita ai propri superiord i
conferimento dj incarich; remunearatj,

Art, 8.
Imparciafita

1. Il dipendente, nell'adempimento deila prestazione
lavorativa. assicura Ja parita di trattamento tra [ citta-
dini che vengono in contatto con l'amministrazione dp
cui dipende. A tal fine, egli non rifiuta né accorda ad

aleuno prestazioni che siane normalmente accordate o
rifintate ad aliri.

2. [ dipendente si attiene a corrette modalitd di svol-
gimento dell'attivirg ammigistrativa di sua compe-
lenza, respingendo in particolare ogni ilegirtima pres-
sione, ancorché esercitara dai suoi superior. ‘

Art, 5,
Comportamento nella vita sociale

l. Il dipendente non sfrutta Ia posizione che ricopre
nellamministrazione per ottenere utilitd che nen glf
spettino. Nei rapporti privati, in particolare con pub-
bliei utficiali neliesercizio delie lora funzioni, non men-

— 8 _

I dipendente non aceetta incarichi di_collabors.
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At nd I altrimenu intendere. di PrOTIFGL Inizidtiva,
tale pusizione, gualory cio possa nuocere alllimmuagine

deilumrmmistirazione,

Art, 10
Comporiamento in servizio

- FI dipendente, salvo glustificalo motive. non
ritarda né affida ad altri dipendenti il comprmente di
awiviz o l'adorions di decision; di Dropria $pectanza.

~ Nei rispetio delle prevision] contratiuali. il dipen-
dente limita Ie assenze dal luoge di lavuro g guelle stret-
lments necessarie,

3. I dipendente non utilizza a fini privati materinie o
dttrezzature di cui dispone per ragioni di officio. Salva
casi d'urgenza, egli non urilizza le lines telefoniche dei-
l'uficio per esigenze personali,
dispone di mezzi di trasporto deil'amministrazione se
ne serve per lo svolgimento dei suoj compiti d'ufflicio e
non vi trasportz abitualmente persone estranse allam-
ministrazione,

4. Il dipendente non accetta per uso personale,
ne deticne o gode a titolo personale, nrilita spettanti
allacquirente. in relaxione ai'acquisto di beni o serviz:
per ragioni di ufficio,

Art, 1.
Rapporti con il pubblico

. Il dipendents in diretto rapporto con il pubblics

presta adeguara aitenrione alle domande di ciascuno e
fornisce le spiegazioni che gli siano richjeste in ordine
al comportamente proprio e di altri dipendanti dell'uf
ficio, Wella tratuorione delle pratiche czhi rispetta Dor-
dine cronelogico ¢ non rifjnia prestazioni a cui sia
tenuto motivando genericamente.com la quantita di
lavoro da svolgere o la mancanzs di tetmpe a disposi-
zione. Egli rispsita gl appuntamenti con i cittadind e
tsponde sollecitamente a;i loro reclami. '

2 5aivo il dintto di esprimere valutazioni ¢ diffon-
dere informazioni a tutels dei diritti sindacali & des oi(-
tuciini, il dipendznte 3f astiene da dichiarazion, pubbli-
chic che vadano a detrimeanto dell'immagine dell'ammi-
nistrazione. I1 dipendente tiene informato il dirigente
dell'ufficio det propri rapporti con gli organi di stampa.

3. 1t dipendente non prende impegni na fa promiesse
in ordine a decisiont o azionj proprie a altry inerenti
all'uilicio, s¢ cio possa pencrare o confermare sfiducia
neli'amministrazione o nelly sua indipendenza cd
imparzialita. ‘

. Mella redazione dei testi seritti e in tutze le altre
comunicazioni 1 dipendente adotia un iinguaggio
chiaro ¢ comprensibile.

= 11 dipendente che svolge Iz sua attivitd lavorativa
i una amministrazione che fornisce servizi al pubblico
s preoccups del rispetta deeli standard d gqualiti e di
quantitd  [ssati dall'smministoazione nelle apposite
curte dei servizi. Egli si preoccupa &i assicurare la con-
tinuitd del servizio, ¢i conscntire agl utenti la scelm
tra i diversi erogatori ¢ di fornire Joro infermazion]
sulte modalitd 4f prestazione dal servizio e sui livelll di
guuite,

Il dipendente che

AT 1D
Conprerii

I Nella stipulazione di contratti per conto dellum-
ministraziong, il dipendente non ricorre a mediazions
o ad altra opera di terzi. né corrisponde o prometie ad
aleuno atilicd a titolo di intermed:inzione. ne pur fucili-
tare ¢ aver fucilitato la conclusione o Ussecumnne def
contrato. - ‘

2.l dipendente non conclude, per conto deilammin:.
sirazione, contratt di appalto, fornitura, servizjo.
finanziamento o assicurazions con imprese con le quaul
abbia stipulato contratti a tilola privato nel bisanio
precedente. Nel casc in cul lamministrazione conciuda
contratti di appalto, fornitura, servizo. finanzamente
0 assicurazione, con imprese ¢on le quali egli abbia con.
cluso contratti a titolo privato nel biennio precedents.
$i astiene dal partecipare all'ndozZone dells decisioni
ed alle attivitd relative all'esecuzions del contratio.

3. Tl dipendente che stipuia contratii a titole privato
con imprese con cui abbia concluse. nel bisnnio prace-
dente. contratti di appalte; fornitura, servizio: finanzia-
mento ed assicurazions, per conto del'amrministra-
ziene. ne informa per iscritto i dirigente deli uiTicic.

4. Se nelle sizuazioni ¢i cui ai commi 2 e 3 & trova il
dirigente, questi informa per iscritto il dirigente compe-
tente m materta di affari generali ¢ personale.

AT 15
Ohbligh! cannessi alla valurazione dei risuliari

I. I dirigente od {1 dipendente forniscoro all ufficio
interno di controllo e le informazioni necessaric agl
una piena valutazione dei risultati conseguiti dall uffi-
¢io pressc il quale prestano sérvizio, L'informazione ¢
tesd con’ particolare riguardo alle:seguenti finalita:
modalita di svolgimento dellattivitd- dell*ufficio; qua-
litd dei servizi prestati: paritd. di trattamento tra lc
diverse categorie di cirtadini e utenti:'agevels acoesso
agli uffici, specie per gli urenti disabili; semplificazions
¢ celerita delle procedure: dsservanza dei terrmin: ore-
scritti per la conclusione delle procedure: sollecita
risposta a reclarni. istanze ¢ seapalazioni.

ATt 14,
Abrogazions

I. Il decreto del Ministro della Funzione pubbiica
3l marzo 1994 ¢ abrogato. :

Il presente decreto sard comunicato alla Corte dei
conti per la regisirazione e pubblicato nella Gurserra
Ufficiale delle Repubblica italiany,

Foma, 28 novembre 2000
T Ministro: Bassamt

Registrae afl Corre dei eongt (f 200 firinbraio 2001
Minigtert isiituzfonali, rowastre w2 fagiia n, Y2
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