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NOTA CHIARIMENTO N. 4 
(SOSTITUZIONE NOTA CHIARIMENTO N. 3) 

OGGETTO: RICHIESTA CHIARIMENTI. Procedura di gara aperta da esperire ai 
sensi dell'art. 55 del D.Lgs n. 163106 e s.m.i. per l'affidamento, in 
outsourcing, del servizio CUP dell'Azienda USL di Rieti e dell'Azienda 
USL Roma H. Numero Gara: 765458 C.I.G.: 07230095E5. 

CHIARIMENTO 9: Art. 7 del C.S.A. (Personale) 

Domanda: "Si chiede: 
1. di indicare il contratto collettivo nazionale attualmente applicato ai lavoratori 

impiegati nei servizi oggetto di gara; 
2. di indicare, se esiste, il costo orario minimo per ora lavorata corrispondente, 

secondo le tabelle ministeriali cui il contratto si riferisce." 

Risposta: 
"a) I1 contratto collettivo nazionale attualmente applicato ai lavoratori impiegati nel 
servizio oggetto di gara, è quello delle lavoratrici e dei lavoratori delle cooperative del 
settore socio-sanitario assistenziale educativo e di inserimento lavorativo cooperative 
sociali C.C.N.L. del 26/05/2004 rinnovato in data 30/07/2008. Riferimenti del Decreto 
Ministeriale attualmente vigente, avente ad oggetto la determinazione del costo del 
lavoro: Decreto del Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali del 24 
febbraio 2009 (pubblicato nella G.U. n. 59 del 12 marzo 2009). 



b) Il numero dei lavoratori in servizio è il seguente: 

ASL di Rieti 

Livello 

B1 

C1 

Quantità 

150 5 

C3 

D1 

ASL Roma H 

5 5 

I D2 I 2 

Monte ore 
settimanali 

3 sì, 2 no 

1 

2 

Si fa presente che il monte ore settimanale è un dato teorico, al lordo cioè dei periodi di 
ferie, festività e festività soppresse, assemblee sindacali, malattia, gravidanza, 
infortunio, diritto allo studio, formazione professionale, formazione permessi R.L.S. di 
cui beneficiano i lavoratori. 

Operatore qualificato sportello 
front office 

1410 

60 

Va altresì considerata l'indennità riconosciuta al personale addetto a ruoli di particolare 
responsabilità e10 a fronte di attività di pronta reperibilità. 
Sono presenti 2 persone, che beneficiano di indennità supplementari nella misura di 
€ 30,OO mensili, e 14 persone che beneficiano di indennità supplementari nella misura di 
€ 350,OO mensili. 

Scatti di 
anzianità 

36 

60 
sì I Responsabile di area 

Livello 

B1 

C1 

C3 

D1 
D2 

Per la determinazione del costo orario, si dovrà, infine, tener conto dell'indennità che 
viene erogata al personale che effettua le attività di cassa (addetti alla riscossione dei 
ticket sanitari) nella misura di € 0,19 per ogni ora effettivamente lavorata alle casse." 

Qualifica 

52 sì, 3 no 

Monte ore 
settimanali 

330 

3456 

142 

60 
90 

Quantità 

11 

105 

4 

2 
3 

Operatore specializzato di provata 
esperienza front officehack 
office 

sì 

sì 

Operatore specializzato di grande 
esperienza fronthack office 
Coordinatore di gruppo 

Scatti di 
anzianità 

sì, no 

104 sì, 1 no 

sì 

sì 
sì 

Qualifica 

Operatore qualificato sportello 
front office 
Operatore specializzato di provata 
esperienza front officehack 
office 
Operatore specializzato di grande 
esperienza fronthack office 
Coordinatore di gruppo 
Responsabile di area 




